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Senado entra no debate sobre
limitacao da internet fixa

Em audiéncia publica hoje, senadores e representantes da Anatel e dos provedores discutirdo restricbes no acesso, que preocupam internautas

Guilherme Oliveira

NO ULTIMO DIA 22, a Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes
(Anatel) proibiu que as em-
presas provedoras de internet
criem franquias limitadas nos
planos de banda larga fixa. A
decisdo representou um res-
piro no debate que havia se
alastrado pelas redes sociais
nas semanas anteriores e que
chega ao Senado: a limitagdo
do acesso a internet e o papel
da regulacéo do setor.

Uma audiéncia publica sobre
o assunto acontecera hoje, as
8h45, com representantes da
Anatel, das empresas, da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB)
ede entidades de defesa do con-
sumidor que protestam contra

Especialistas dizem

Antes de barrar tempora-
riamente os planos limitados,
a Anatel havia sinalizado que
nao vé impedimentos legais
para a incluséo de franquias e
penalizagbes a navegacao nos
contratos, desde que atendidas
algumas condigdes: as empresas
precisam submeter os planos a
aprovacao da agéncia, oferecer
ao cliente mecanismos para
acompanhar o consumo e ofer-
tar também planos ilimitados.

No entanto, ha quem questio-
ne a interpretacdo de que a lei
permite alimitacdo da conexdo
a internet. A advogada Maria
Inés Dolci, coordenadora da
entidade de defesa do consu-
midor Proteste, entende que a
Anatel nem sequer deveria estar
tratando do assunto.

— A Anatel quer ter a conexao
de internet no bojo da sua atri-
buicdo, mas elanado tem previsao
parafalar sobre isso — observa.

A Lei Geral das Telecomuni-
cagoes, que criou a Anatel, é de
1997 endo fazmencao a servicos
de internet, que ainda eram
muito limitados naquela época.

O pesquisador Rafael Zanat-
ta, do Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Idec),
pede um novo regime juridico
que reconheca a importancia
que a internet adquiriu para a
sociedade neste inicio de século.

— O Marco Civil da Internet,
de 2014, reconhece a internet
como essencial paraa cidadania.
Nao é uma questao de consumo.
E uma concepg¢ao de democra-
cia e participacdo — argumenta.

Zanatta explica que a Lei Geral
das Telecomunicagdes criou
a distin¢do entre os regimes
publico e privado de telecomu-

a ideia de limitar os planos de
internet fixa.

O evento deve mobilizar di-
versos senadores, uma vez que
trés comissoes estao envolvi-
das: a de Ciéncia, Tecnologia,
Informacao, Comunicacao e
Informatica (CCT), a de Meio
Ambiente, Defesa do Consu-
midor e Fiscalizacdo e Con-
trole (CMA) e a de Servicos de
Infraestrutura (CI).

— Ainda estamos num inicio
de estudos e de avaliacdo. Essa
audiéncia, com tantas autorida-
desrepresentativas, vai permitir
que tenhamosumaideia do que
cabe e do que nio cabe. Esse
assunto ainda é novo para nos.
A Unica coisa que nédo é nova é
que, no Brasil, se costuma cobrar,
cobrar e cobrar o tempo todo

nicagées, interpretando os ser-
vigos do regime publico como
essenciais e submetendo-os a
obrigacao de universalizagao.
S6 atelefonia fixa foi classificada
como servico de regime publico.
O pesquisador do Idec defende
que a internet em banda larga
receba a mesma caracterizacao.

Para Maria Inés Dolci, o trata-
mento inadequado que se dé a
internet na legislacdo cria con-
fusao no processo regulatério —
que, além da Anatel, é feito pelo
Ministério das Comunicacoes e
pelo Comité Gestor da Internet.

— Falta estabelecer quem
faz o qué, para que nao haja
duplicidade. O consumidor ndo
pode ser prejudicado porque os
6rgdos nao se entendem.

Sem uma atualizacao, alerta
MariaInés, o servico dainternet
corre orisco de perder os avan-
¢0s que ja conquistou.

— A internet mével ja estd
estabelecida e estamos falando
de internet fixa. Estamos retro-
cedendo em termos de acesso.

O Marco Civil da Internet, po-
rém, nao é visto unanimemente
como uma ferramenta benéfica.

— diz o senador Lasier Martins
(PDT-RS), presidente da CCT.

Apesar de ser novo no Sena-
do, o assunto ja é familiar para
muitos usudrios da internet. No
inicio de marc¢o, comecaram a
circular noticias de que alguns
dos grandes provedores de inter-
net se mobilizavam para incluir
nos contratos de internet fixa as
franquias limitadas, que restrin-
gem a qualidade da conexdo a
um determinado volume de uso.

As trés maiores empresas do
pais j& comercializam planos
com franquias, mas nao aplicam
rigorosamente as sancdes, de
modo que a perda de qualida-
de na conexdo, quando h4, é
geralmente imperceptivel.

O posicionamento da Anatel
tem sido confuso desde que o

Camilo Caetano, especialista
em tecnologia da informacéo
e diretor do Instituto Liberal
de Sao Paulo (Ilisp), argumenta
que alei contribuiu para que os
planos limitados entrassem no
radar das operadoras.

Ele explica que os provedores
de internet usam uma técnica
chamada traffic shaping para
regular o fluxo de dados em
momentos de pico de acessos.
Ela consiste em controlar a
movimentacao de pacotes de
dados, inclusive retardando li-
geiramente a conexdo, de modo
aequilibrar a circulagéo e evitar
sobrecarga. A neutralidade de
rede, obrigacdo imposta pelo
marco civil, impede essa prética.

— Osusudrios ndo conseguem
acessar a0 mesmo tempo os ser-
vigos a velocidade ultrarrapida.
Ainfraestrutura das operadoras
¢ finita. Quando o marco civil
entrou em vigor, as operadoras
ficaram proibidas de fazer traffic
shaping e isso fez aumentar o
consumo. Sem a op¢ao de res-
tringir o consumo para alguns
aplicativos, elasndo tém escolha
anao ser cortar ainternetinteira.

Jonas Pereim/Agénciu Senado

assunto ganhou tracgao. O pre-
sidente da agéncia reguladora,
Jodo Batista de Rezende, chegou
adeclarar em abril que “aerada
internetilimitada acabou” e que
a adocao de planos limitados
seria inevitavel. Quatro dias
depois, a Anatel decidiu proibir
a cobranca de franquias por
tempo indeterminado.

O tema serd analisado pelo
Conselho Diretor da Anatel, em
data ainda nao anunciada. A
relatoria estd com o conselheiro
Otavio Luiz Rodrigues Junior.
Em razdo dessa transferéncia
da matéria para a érbita do
conselho e como a deliberacao
ainda nao aconteceu, a Anatel
ndo manifestou posicdo oficial
sobre o caso quando procurada
pela Agéncia Senado.

A Vivo ja anunciou que nos
contratos firmados a partir
deste ano trabalharia com as
mesmasregras ja impostas a in-
ternet mével. A penalizacao por
excesso de consumo de dados
sé comecaria a valer em 2017 e
contratos anteriores nao seriam
afetados. A empresa diz que
ainda nao pune os usuarios que

esgotam a franquia e afirma que
cumpre todas as determinagdes
legais e regulatérias.

A Net, operadora de internet
que abrange a maior fatia do
mercado brasileiro, também
garante que nao fez alteracoes
nas politicas e nas caracteristicas
dos planos — alguns dos quais
ja incluem franquias. A Oi ndo

enviou resposta aos questiona-
mentos até a conclusdo desta
edicao.

As outras trés empresas — Al-
gar, Sky e TIM, que detém pelo
menos 1% do mercado nacional
— informaram que ndo adotam
planos de bandalarga fixa com
franquias limitadas e ndo tém
planos de fazé-lo.

No Brasil, qualidade da conexdo e infraestrutura ainda sao insuficientes

O senador Lasier Martins res-
salta que o principal problema
dastelecomunicacoes no Brasil é
aqualidade do servico. Segundo
especialistas, um dos fatores que
contribuem paraaméqualidade
é a concentracdo do mercado.
Net, Vivo e Oi detém mais de 85%
das conexdes a internet.

Rafael Zanatta, do Idec, acre-
dita que as grandes operadoras
adquiriram muito poder de
influéncia sobre a Anatel:

— As empresas ndo mostram
estudos. Querem passar a falsa
ideia de que existe um consenso
mundial pelo modelo de franquia
de dados. Ementira. A Anatel ndo
pode aceitar esse discurso sem
pressionar para que empresas
apresentem anélises e provas.

Zanatta aponta que, em paises
com mercados de telecomunica-
¢oes mais amplos, as franquias
sdo um fator de perda de clientes.
Segundo ele, isso demonstra
que os planos limitados sé sdo
interessantes em mercados oli-
gopolizados.

Camilo Caetano, do Ilisp,
argumenta que as normas da
Anatel sao o principal fator de
concentracao de mercado, de-
vido ao efeito que produzem de
limitar a concorréncia através
de procedimentos burocraticos
complexos.

Essa opiniao é compartilhada
pelo programador e comunicélo-
goJoao Paulo Apolinério Passos,
colaborador do portal Mercado
Popular:

— Apenas as grandes corpo-
racoes tém a capacidade real de
bancar os custos de compreen-
der, processar e executar todas
as regulamentacdes. Essa € a
primeira barreira de entrada para

os pequenos players. Quando
vocé hiper-regula um setor, por
melhores que sejam as intencdes,
temos menos prestadores de ser-
vigo no mercado. Sera que vale
apena esse sacrificio em prol de
alguns oligopdlios? — questiona.

Rankings mundiais

O Brasil é o quarto pais mais
conectado do planeta, segundo o
levantamento Internet Live Stats,
mas estd na 932 posicao no quesi-
tovelocidade média da conexao,
de acordo com o relatério State
of the Internet, com uma taxa
de transmissdo de 3,6 megabits
por segundo. A Coreia do Sul,
lider do ranking, tem acesso a
uma velocidade média de 20,5
megabits por segundo.

Como solucéo, Apolinério su-
gere um modelo descentralizado,
em que ainfraestrutura fisicaem
nivel macro seria provida por
empresas diferentes daquelas
que fazem a conexao local.

— Uma empresa seria respon-
séavel pela infraestrutura tecnol6-
gica, ou seja, trazer os backbones e
“puxar” os cabos de internet que
vém ao Brasil por diversas fontes
ultramarinas e dessas fontes até
centrais e servidores nas cidades.
Essa empresa entdo alugaria
esses servigos para operadoras
locais, descentralizadas.

Concentracao
Net/Claro  AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 8,3 milhdes (32,5%)
GVTNNivo ANVVVAAAAAAAAAAAA 7,3 milhdes (28,8%)
0i AMAAAAAAAAAAAAAAAAA 6,4 milhoes (25%)
Algar A 462 mil (1,8%)
Sky & 279 mil (1,1%)
TIM 4 262 mil (1%)

Nesse modelo, provedores de
internetndo precisariam ter uma
grande rede prépria. Isso possi-
bilitaria a entrada de empresas
com investimento menor na area
de prestacdo direta de internet,
aumentando a concorréncia. A
implementacao dele, ressalta
Apolinério, requereria uma
desregulamentacdo do setor
direcionada aos pequenos e
médios provedores e um corte
de subsidios federais as grandes
corporacoes de telefonia.

O empresario Felipe Trevisan é
fundador e CEO de uma empresa
da Regido Metropolitana de Sdo
Paulo que trabalha dessa forma,
ainda em fase de testes. A Rea-
bra é dona de umarede de fibra
Optica que aluga para pequenos
provedoreslocais. Por enquanto,
eles atendem apenas o mercado
corporativo, mas a experiéncia
tem sido positiva.

— A pessoa acessa 0 n0sso por-
tal, compara as ofertas, escolhe
provedor e velocidade e compra o
servico on-line. O grande negécio
é que o provedor enxerga a nossa
rede como se fosse arede dele.

Na avaliacdo de Trevisan, a
concentracao do mercado ali-
menta as dificuldades estruturais
porque as grandes empresas
de telecomunica¢do ocupam
todos os niveis de rede e néo as

compartilham.

Rafael Zanatta, do Idec, afirma
que as operadoras evitam dire-
cionar esforcos a banda larga
fixa, mais cara, e focam na mével.
O subinvestimento alimenta a
defesa dos planos limitados, que
traz cobranca adicional.

Para Lasier Martins, é im-
portante incentivar a iniciativa
privada, mas liberalizacdo ex-
cessiva pode fazer com que o
servico perca seu carater publico
eessencial. Segundo o senador, é
necessario manter uma estrutura
regulatdria e normatizadora que
caiba ao governo.

—— Nao tao rapida
Velocidade média de conexdo
(em megabits/segundo)

Coreiado Sul <)M, 20,5
Suécia MM 17,4
Noruega MMN)). 16,4
Suica M) 16,2
HongKong )M 15,8
EUA M) 12,6
Canada M), 11,9
Russia M) 10,2
Uruguai ). 5,9

Chile 9). 5,7
México 9) 5,5

MEDIA MUNDIAL %)) 5,1

Peru 9 4,4
Argentina ) 4,2
Colombia ), 4,2
Equador 9) 4,1
AfricadoSul ) 3,7

China 9) 3,7
EIBRASIL  #) 3,6

Panama 9) 3,5
CostaRica ) 3,2

fndia 925

Bolivia <18

Paraguai <15

Venezuela < 1,5

Fonte: Teleco Consultoria

Fonte: State of the Internet, Akamai Technologies, 2015

Psicoclin

Em estudo, sugestao
popular recebida
pelo e-Cidadania

A reacdo nas redes sociais
a ideia dos planos limitados
foi imediata. Uma pégina no
Facebook contra a medida
acumulou mais de 470 mil
seguidores em menos de
um meés. No site de peticoes
digitais Avaaz, um abaixo-
-assinado contra os planos
limitados de internet se apro-
xima de 400 mil assinaturas
virtuais. O documento pode
ser entregue ao Congresso ou
a Anatel, como manifestacao
da sociedade civil.

No Senado, o Portal e-Cida-
dania abre para os cidaddos a
possibilidade de apresentarem
ideias que passam a ser ana-
lisadas pelos senadores caso
recebam apoios suficientes
de outros internautas. Uma
dessas sugestoes, apresentada
em abril, pede a proibicdo ex-
pressa de corte ou diminuigao
davelocidade por consumo de
dados nos servicos de banda
larga fixa. Em cinco dias ela
obteve o nimero minimo
de 20 mil apoiamentos e se
tornou uma sugestao oficial
(SUG 7/2016). Ela foi encami-
nhada a Comisséo de Direitos
Humanos e Legislacao Partici-
pativa (CDH), onde recebera
um relator e podera virar um
projeto de lei.

Papel social

Ferramentas como o e-
-Cidadania sdo um exemplo
daimportanciasocial e politica
que ainternet conquistou. Essa
éaopiniao de Alisson Queiroz,
chefe do Servico de Apoio ao
Programa e-Cidadania.

— O e-Cidadania é uma
ferramenta para as minorias,
para as pessoas que nio tém
muita representacao, que nao
tém dinheiro, que nao fazem
parte de uma organizacao.
Ele trouxe esse espago para as
pessoas se mobilizarem e ten-
tarem influenciar as decisoes
politicas do pais — explica.

Queiroz relata que muitas
discussdes que comissdes
do Senado promovem hoje
nasceram no portal. Em ge-
ral, elas sdo ideias polémicas
e com ressonancia na vida
cotidiana — como a situacao
legal da maconha e o direito
ao aborto —, mas que nao
encontravam iniciativa entre
os senadores. O e-Cidadania
deu-lhes uma porta de en-
trada para o Congresso. Por
essa ferramenta, qualquer
internauta pode apresentar
ou apoiar ideias legislativas e
ainda deixar comentérios que
serdo encaminhados aorelator
de um projeto e aos demais
senadores que votarao nele.

— A limitacdo da internet
vai contra a prépria ideia do
e-Cidadania — diz Queiroz.

Dados trafegam por bandas que se
parecem com faixas de uma rodovia

Toda informacgao virtual —
péginas de sites, fotos, videos,
e-mails, musicas, jogos — cir-
cula pela rede em conjuntos
de unidades minimas chama-
das bits. Esses conjuntos sao
os pacotes de dados. O usuério
da internet consome pacotes
de dados cada vez que acessa
sites, baixa arquivos e usa
servicos de streaming (como
o Netflix, para filmes e séries,
e o Spotify, para musicas).
Oito bits equivalem a um byte,
que é a grandeza usada para
medir o tamanho dos pacotes
de dados que representam
arquivos e contetidos virtuais.

A conexdo ilimitada a in-
ternet permite que o usudrio
consuma pacotes de dados
sem restricoes. Planos limita-
dos garantem a qualidade da
conexao enquanto o usuario
nao esgota a franquia de dados
mensal. Caso o consumo de
pacotes num determinado
meés ultrapasse a franquia, a
conexao se torna mais lenta.

A velocidade é determina-
da pela largura de banda em
que os pacotes de dados do
usudrio circulam. A infraes-
trutura das operadoras de
internet divide o servico em
diversas bandas de trafego
de informacéao, que podem
ser entendidas como faixas
de uma rodovia. As bandas
mais largas permitem uma
circulacao mais veloz.

Quanto maior a franquia
do plano de conexio, mais
larga serd a banda em que
os dados desse cliente serdo
transmitidos. Quando a fran-
quia é exaurida, o usuario é
transferido para uma banda
mais estreita, e sua conexao
fica mais lenta. Dependendo
daoperadora, o usuério pode
pagar a mais para evitar a

perda de velocidade.
Atualmente, os planos de in-
ternetmaével (para celular e ta-
blet) sdo os mais afetados pelo
esgotamento das franquias. As
operadoras nao aplicam com
tanto rigor a transferéncia de
banda e a reducao de veloci-
dade nas conexdes de internet
fixa (wi-fi doméstico) ou entio
oferecem planosilimitados ou
com franquias tio altas que o
usudrio ndo chega a esgoté-la.
Aintencdo das operadoras é
oferecer planos mais restritos
deinternet fixa e recorrer com
mais frequéncia a reducao
de velocidade. As empresas
defendem que a medida
permite criar planos mais
personalizados e aprimorar
0 sistema em que 0s usuarios
que colocam mais pressdo na
rede desembolsem mais.
Além disso, a Anatel ar-
gumenta que o consumo de
dados cresceu muito nos ul-
timos anos, sem que as redes
tenham acompanhado. Nesse
contexto, a adocao de planos
de dados limitados seria ine-
vitavel. O presidente da agén-
cia, Jodo Batista de Rezende,
declarou que as empresas
“deseducaram” os usuarios
aolongo dos anos, porisso ha
resisténcia a limitacao.
Entidades de protecao ao
consumidor apontam que
esse tipo de cobranca fere o
Marco Civil da Internet, que
veda a suspensao da conexao
salvo em caso de inadimplén-
cia, e o Cédigo de Defesa do
Consumidor, que proibe que
o fornecimento de um ser-
vico se condicione a limites
quantitativos. Elas acusam
as empresas de buscarem
mais lucros sem melhoria dos
servicos ou investimentos na
infraestrutura.

Reprodugdo

& Assista a video da Agéncia Senado sobre possivel criagao de
limitagGes a internet fixa: http://bit.ly/limitebandalarga

— Saiba mais )

integra do Marco Civil da Internet
http://bit.ly/marcoCivillnternet

Projeto de Cassio Cunha
Lima proibe franquias
http://bit.ly/pds14de2016

Proposta de Ricardo Ferraco
beneficia internautas
http://bit.ly/pls174de2016

Projeto de Eunicio Oliveira
http://bit.ly/pls176de2016
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