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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo central de compreender como a Comunicagdo
Publica pode contribuir com estratégias para ampliar a participacdo popular, estreitando a
relagdo social com o Parlamento e fortalecendo a democracia brasileira. Para tanto, utiliza-se
como objeto de estudo o portal e-Cidadania, para aferir a participacdo dos usuérios/cidaddos e
cidadas, no processo de audiéncias publicas interativas, que sao realizadas pelas comissdes do
Senado, para debater assuntos de interesse geral ou especifico. Utilizando-se abordagens
quantitativa e qualitativa, optou-se por investigar sete audiéncias, realizadas com o fim de
debater a sugestdo popular de regulamentacéo da maconha no Pais. O assunto gerou polémica
e 0 processo de interatividade levou o portal a registrar um recorde de manifestacfes, o que
foi determinante para a escolha de anélise das manifestacbes de apenas uma audiéncia. A
estratégia metodoldgica adotada consistiu na aplicacdo de um questionario junto aos
servidores do setor e na analise das manifestacfes registradas, na Ultima audiéncia. A analise
das informacdes colhidas, bem como os aportes tedricos revisados, revelou a importancia do
estudo, levando a conclusdo de que, a relacdo entre os senadores e 0s usuarios/cidadaos e
cidadas, ainda € muito precaria. Do mesmo modo, mostrou que, apesar de ja ter avancado
muito, o setor de comunicacao ainda necessita de aperfeicoamento, com vistas a melhorar sua
relacdo com a sociedade e contribuir com o fortalecimento da democracia.

Palavras-chave: Comunicacdo publica; democracia participativa; audiéncia publica;
interatividade, Poder Legislativo, Portal e-Cidadania e Senado.



ABSTRACT

This study aims to understand how Public Communication can contribute with
strategies to widen popular participation, tighten the social relationship with the Parliament
and strengthen Brazilian democracy. Portal e-Cidadania is taken as the object of this study,
which assesses the participation of users/citizens in interactive public hearings held by Senate
committees to discuss matters of general or specific interest. In light of quantitative and
qualitative approaches, seven hearings were analyzed which discussed the popular suggestion
to regulate marijuana in the country. The issue was controversial, and e-Cidadania registered a
record of manifestations, which was crucial for the decision to analyze the manifestations of
only one hearing. The method adopted in this study comprised a questionnaire answered by
the servers of the sector and the analysis of the manifestations recorded in that hearing. The
analysis of the information gathered and the theoretical contributions revised revealed the
importance of the study, which concluded that the relationship between the senators and the
users/citizens is still very precarious. Similarly, it showed that, despite advancement, the
communication sector still needs improvement in order to enhance its relationship with
society and to contribute to the strengthening of democracy.

Keywords: Public communication; participatory democracy; public hearing; interactivity;
Legislative Power; Portal e-Cidadania; Senate.
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INTRODUCAO

A concepcdo de qualificar ou modernizar a comunicacdo, a partir do incremento do
aparato tecnoldgico, para bombardear o publico com informacGes persuasivas que resultem
em convencimento, esta com seus dias contados. O avanco das Tecnologias Digitais da
Informacédo e da Comunicagdo (TIC’s) impactou a vida humana em todo o mundo, impondo
mudangas antes impensadas e fazendo crer que, nas sociedades contemporaneas, “ndo existe
hipotese de a humanidade retroceder” (ALMEIDA, 2005, p. 362) na pratica comunicacional.

A vivéncia profissional com os mundos da comunicacdo e da politica e, neste
contexto, sob o efeito dos impactos gerados com o surgimento das novas tecnologias digitais,
impulsionaram a realizacdo deste estudo, com o objetivo central de compreender como a
Comunicacio Pulblica pode contribuir com estratégias para ampliar a participacdo popular,

estreitando a relacdo social com o Parlamento e fortalecendo a democracia brasileira.

Os objetivos especificos consistem em levantar 0s conceitos que norteiam a
construcdo tedrica sobre Comunicacdo Publica em partes do mundo e da Ameérica Latina e no
Brasil; analisar, a luz das teorias levantadas, o efeito que a interatividade do portal e-
Cidadania promove no cotidiano do Senado Federal; e mapear estratégias da Comunicacéao
Publica, que possam ser sugeridas a Casa, especialmente, a Secretaria de Comunica¢do do
Senado Federal (SECOM).

Discutir a comunicacdo na area publica implica tratar, também, de questdes como
democracia, cidadania, participacdo, colaboracdo e poder de decisdo. (DUARTE, 2003, p. 8).
Compreende-se, assim, que a intensificacdo dos processos de globalizagcdo, ocorrida nas
ultimas décadas, e o aperfeicoamento da informatica e dos meios de comunicacao, de modo
geral, abriram caminhos para mudancgas nos campos da politica, da economia, do terceiro

setor? e da sociedade civil.

Partindo desta compreensdo, a presente investigacdo destaca o caso do portal e-

Cidadania, ferramenta implantada pelo Senado Federal, com o fim “de estimular e possibilitar

! Neste trabalho, o tema central, a Comunicacgdo Publica, sera grafado com letras maitsculas, por opcédo da
pesquisadora, respeitando-se a forma escrita pelos autores.

2 Composto de instituicdes privadas, algumas delas, sem fins lucrativos, que trabalham a servico do poder
publico, como por exemplo, as Organizacfes Ndo Governamentais.
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maior participagdo dos cidaddos, por meio das TIC’s, nas atividades legislativas,
orgcamentarias, de fiscalizacdo e de representacdo da Casa” (ATO, N° 3, de 2011)3. Por meio
desta ferramenta, os usuarios/cidaddos, podem interagir com parlamentares, sabatinados e
palestrantes, quando da realizacdo de Audiéncias Publicas Interativas, destinadas a debater
assuntos de interesse de grupos sociais e da sociedade em geral. As Audiéncias Publicas
Interativas serdo neste trabalho identificadas pela sigla APIs* como forma de facilitar a
compreensdo da referéncia que se fara, em cada momento do texto, as audiéncias realizadas

para tratar da proposta de regulamentacdo da maconha no Brasil.

Por meio de uma abordagem quantitativa-qualitativa, investiga-se sete audiéncias
publicas, realizadas para debater a sugestido popular® de regulamentagdo da maconha no
Brasil. A proposta ¢ fruto de uma Ideia Legislativa®, apresentada no portal e-Cidadania, pelo
cidaddo André de Oliveira Kiepper, conforme ata, datada de 11 de fevereiro de 20147, e que
foi encaminhada a Comissédo de Direitos Humanos e Participacdo Legislativa (CDH) da Casa,
pela presidéncia do Senado Federal, ao alcancar 20 mil assinaturas em quatro meses, como
determina o programa do portal®, sendo autuada como Sugestdo n° 8, de 2014. O relator desta
sugestdo, o senador Cristovam Buarque®, apds transcorridas as APls, apresentou relatério, em

que reconhece que

O mundo caminha para uma tolerancia crescente em relacdo ao uso da
maconha, e também a uma consciéncia de que o chamado proibicionismo
esta levando a uma guerra civil em grandes e em muitos paises.
(BUARQUE, 2014, p. 13).

Em seu relatério, Buarque (idem, p. 14) assume ter chegado a conclusdo de que o
debate sobre a regulamentacdo da maconha, deve continuar, dando parecer (idem) de que a
Sugestdo n° 8/2014 seja considerada “por seu mérito de promover o debate e resolver os

problemas atuais derivados do consumo da maconha, e por ter ficado claro que é um tema de

% Ato da Mesa N° 3, de 2011.

4 Sigla é uma criacdo da pesquisadora com o fim identificar esse tipo de atividade parlamentar.

> A SUG 8/2014 trata de regular o uso recreativo, medicinal e industrial da maconha.

® Oportunidade oferecida pelo Portal e-Cidadania para que os cidadéos apresentem propostas. Até 21/05/2015, o
Portal e —Cidadania tinha registradas 3.119 ideias legislativas, sendo 662, somente em 2015.

" Link do parecer: http://legis.senado.leg.br/mateweb/arquivos/mate-pdf/170582.pdf

8 Ver RISF Art.102-E, do Senado Federal.

% Este parlamentar é atualmente representante do Distrito Federal no Senado, pelo Partido Democrético
Trabalhista (PDT).
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significativa importancia para a sociedade. ” Desta forma, tramitando na casa politica, a

matéria encontrava-se até o dia 7 de agosto ultimo, pronta para ir a pauta na CDH*.

Por opcdo metodolodgica, o recorte deste universo de manifestagdes interativas é a
ultima audiéncia, com a questdo “Maconha ¢ remédio. E agora?”, realizada em 10 de
dezembro de 2014, e que registrou 345 manifestacdes, de 123 cidadaos, favoraveis, contrarios
e indefinidos, diante da polémica acerca do assunto. A estratégia metodologica adotada
consiste no uso de um questionario, com perguntas abertas e semiabertas, aplicado junto aos
servidores do portal e-Cidadania, bem como da analise das manifestacGes registradas, nesta

ultima audiéncia.

A pesquisa se justifica porque o interesse proporcionado pelo assunto levou a
ferramenta a registrar um recorde de conteGdo, constituido de 4.474 manifestacdes,
apresentadas em forma de questionamentos, posicionamentos e informagdes. O interesse dos
usuarios pela interatividade ratificou a relevancia da investigacdo, sobre o interesse dos
usudrios/cidadaos em se manifestar acerca de assunto polémico, dando félego a analise, a luz

das teorias levantadas.

Outra justificativa para a pertinéncia dessa abordagem € o impacto das TIC's na
atualidade. Conforme Matos (2013, p. 200), no inicio dos anos 1990, ao se popularizar em
nivel mundial, a internet provocou mudancas profundas na sociedade contemporéanea. A
presente analise se justifica, ainda, porque se percebe que hd uma lacuna académica a ser
preenchida no sentido de que possam embasar estratégias e acdes, que garantam maior

interacdo entre o Legislativo e a sociedade.

Neste aspecto, acata-se recomendacdo de Almeida (2005, p. 363), de que seja feito
“estudo mais aprofundado” bem como que seja realizado “o acompanhamento do alcance do
servico de comunicacdo do Senado”, pois considera esta autora ser ‘“‘apropriado o

planejamento de outras ferramentas de interatividade, com base no setor de comunicacéao

10 Link da tramitagdo: http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/116101 Acessado em
26/08/2015.
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social, entre o cidaddo e os parlamentares, visando o esclarecimento das atividades do
Senado”.

A hipdtese sustentada é a de que, percorrendo as maltiplas abordagens, significados,
perspectivas e classificacbes que norteiam o debate tedrico acerca do conceito de
Comunicacdo Publica, € possivel identificar, por meio de um estudo de caso do portal e-
Cidadania, estratégias que, se usadas adequadamente, podem contribuir para ampliar a
participacdo popular, estreitar a relagédo social dos cidadédos com os parlamentares e fortalecer

a democracia.

Para tanto, sustentam esta perspectiva académica os aportes tedricos de expoentes
como Heloisa Matos, Jorge Duarte, Margarida M. K. Kunsch, Mariangela Haswani, Luiz
Martins da Silva e Elizabete Branddo que, referenciados em Pierre Zémor, oferecem uma
perspectiva de comunicagdo publica em que o cidaddo €& um  usuério-
emissor/receptor/colaborador de contetidos na relacdo com a comunicacdo governamental, no
caso, o Parlamento brasileiro. Sdo aportes que corroboram com os eixos tematicos: politicas
institucionais e construgdo da democracia e 0s subeixos: comunicacdo legislativa e

participacdo social, deste estudo.

Os aportes tedricos revisados levaram a constatacdo de que ainda ndo ha um consenso
sobre o conceito de Comunicacdo Publica. Por sua vez, a andlise e interpretacdo das
informacdes colhidas revelaram que, ainda € muito precéaria a relacdo entre os senadores e 0s
usudrios/cidadaos. A analise e interpretacdo dos dados mostraram, também, que, apesar de ja
ter avancado muito, o setor de comunicacdo da Casa ainda necessita de aperfeicoamentos.
Estas constatacdes possibilitaram a este estudo, ratificar a hipdtese sustentada, assim como
abriram caminhos para a apresentacdo de sugestdes, voltadas ao aprimoramento da relagédo
dos senadores (as) com os usuarios/cidaddos, contribuindo, assim, para o fortalecimento dos

lagos do Parlamento com a democracia.

Por fim, longe de qualquer pretensdo de esgotar o assunto, o presente estudo refletiu
acerca desta problematica, a partir do conceito de Comunicacdo Publica, com a intencdo de
estimular outros estudos a respeito da importancia de diminuir a distancia, ainda existente
entre o Parlamento brasileiro e os cidadaos, especialmente, diante das infinitas possibilidades

que as TIC’s das sociedades contemporaneas oferecem.
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CAPITULO | - PRESSUPOSTOS TEORICOS

1.1 — Comunicacdo Publica: Um conceito ainda longe do consenso

O surgimento de uma corporacdo de comunicacdo, a British Broadcasting Company
(BBC), em 1920, ainda no século passado, na Inglaterra, com “reputagdo de servigos de
utilidade publica” e que visava “assegurar a qualidade dos programas aos espectadores”,
como descreve Matos (2003, p. 43), fez surgir a chamada Comunicacdo Publica. Nos anos
1980, a Europa passou a trabalhar com um processo de comunicacgédo que logo veio a chamar-
se Comunicacdo Publica. De acordo com Matos (idem, p. 47), até o final do século XX, os
estudos da Comunicacgéo Publica estiveram relacionados “com a regulamentagdo ¢ o controle
da midia, no sentido de submeté-la aos padrdes de interesse publico”.

Desde entdo, debrucados sobre a comunicacdo no espago publico, pesquisadores de
varias partes do mundo tentam chegar a um conceito do que venha a ser Comunicacdo
Publica. Todavia, ainda ndo é possivel um consenso conceitual sobre esta expressao que

comeca a ser considerada uma nova area dos estudos de Comunicacéo Social.

De acordo com Brand&o (2006, p. 1), a expressdo “Comunicagdo Publica” vem sendo
usada com multiplos significados, frequentemente conflitantes, dependendo do pais, do autor
e do contexto, dando a entender que a expressdo pode “ser considerada como um conceito em

processo de constru¢ao”.

A partir desse dissenso sobre o que venha a ser Comunicacdo Publica, o presente
trabalho fard um percurso bibliografico sobre as formulagGes de estudiosos!! do tema em
partes do mundo, tendo como base pesquisa desenvolvida por Mariangela Furlan Haswani
(2013)*2, sobre os diversos conhecimentos acerca do tema em debate, abordando autores

estrangeiros como Franca Faccioli'3, Paolo Mancini'* e Stefano Rolando'®, que apresentam

11 Estes ainda ndo sdo mencionados no Brasil.

12 Esta autora apresenta extenso estudo sobre o tema, razdo pela qual da maior contribuicéo ao trabalho.

13 Professora de Teoria e Técnica da Comunicagdo Publica da Universita di Roma.

14 Professor de Sociologia das ComunicagBes da Faculdade de Ciéncia Politica da Universita di Perugia, na
Italia.

15 Professor italiano, considerado por Haswani a maior referéncia internacional na teoria da comunicagéo
publica.
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outras dimensdes da Comunicagdo Publica. Trata-se de um trabalho que contribui, também,
com a analise desta investigacdo, ajudando a compreender os dados colhidos.

A revisdo bibliografica trard, ainda, formulacdes de estudiosos do tema na America
Latina, como Juan Jaramillo Lépez, e no Brasil, centrando-se nos estudos do francés Pierre
Zémor.

No que se refere ao conceito de Comunicagdo Publica, Zémor tornou-se uma das
maiores referéncias para pesquisadores brasileiros como Heloiza Matos (1999, 2009, 2013),
Jorge Duarte (2003, 2006, 2009) Elizabete Branddo (2009, 2013), Luiz Martins da Silva
(2003), Maria José da Costa Oliveira (2004), Eugénio Bucci (2008), Mariangela Haswani
(2010, 2013), Margarida M. K. Kunsch (2013), Marina Kogouski (2013). Séo estudiosos que,
em meio aos mdaltiplos significados, classificacdes, abordagens e perspectivas tedricas do
termo, esforcam-se para encontrar um conceito que expligque o que venha a ser Comunicacgéo

Publica.

Neste percurso sobre os aportes tedricos que fundamentam conceitos e praticas da
Comunicacdo Publica, a tentativa € compreender como a Comunicagdo Publica pode
contribuir com estratégias para ampliar a participacdo popular, estreitando a relacdo social

com o Parlamento e fortalecendo a democracia brasileira.

Em sua revisao de literatura, apoiada em estudos das universidades italianas, Haswani
(2013) mostra o que alguns autores falam sobre o tema e revela as diversas concepgoes,
resultantes de investigacdes sobre o0s meandros da Comunicacdo Publica
estatal/governamental.

Franca Faccioli, por exemplo, compreende a Comunicacdo Publica como aquela que
se destina ao cidaddo, uma espécie de servico que o Estado ativa com o fim de garantir aos
cidaddos “o direito a informagao, a transparéncia, ao acesso ¢ a participagdo na defini¢do das
politicas publicas e, assim, com a finalidade de realizar uma ampliacdo dos espagos de
democracia”. Conforme ressalta Haswani (2013, pp. 120-121), seu campo privilegiado &,
portanto, “a comunicagdo publica de utilidade que se realiza no ambito das relacdes entre as
institui¢des do Estado e os cidadaos”.

Dos estudos de Faccioli, Haswani (2013, p. 133) conclui que a comunicacdo de

institui¢cdes publicas atende as exigéncias de “informar os cidadaos sobre seus direitos e a
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transparéncia” bem como “promover processos de inova¢do institucional, especialmente na
difusdo de servigos que respondem as exigéncias dos cidaddos”.

Assim, afirma Haswani (2013, p. 31), que Faccioli (2000) entende a Comunicacao
Publica como aquela que ¢ “destinada ao cidadao em sua veste de coletividade”. Seria, em
primeira instancia, uma “comunicagdo de servigo” ativada pelo Estado, visando ‘“garantir a
realizacdo do direito a informacao, a transparéncia, ao acesso e a participacao na definicdo das
politicas publicas (...), com a finalidade de realizar uma ampliacdo dos espacos de
democracia”.

Em outro trabalho, tratando do lado obscuro'® das leis, aquela autora cita, novamente,
Faccioli, que considera a comunicacdo normativa na base da Comunicacdo Publica, cuja
finalidade é garantir que a informacdo sobre as leis chegue aos cidaddos, de modo facil,
compreensivel e claro!’. Sendo assim, “ndo é pensavel, de fato, qualquer atividade de relagéo
e de troca entre as instituicbes do Estado e os cidaddos, se estes ndo sdo colocados em
condigdes de conhecer e de compreender as leis” (FACCIOLI, 2000, apud, HASWANI, 2013,
p. 33).

Outro italiano citado por Haswani (2013) é Paolo Mancini, autor para quem a
Comunicacéo Publica se fortalece hoje diante da concepc¢éo de que a informacdo € um direito
de cidadania. Este propde a delimitagdo da Comunicacdo Publica, a partir de trés dimensdes:
Os promotores/emissores'® (que seriam as organizagdes publicas, privadas ou semipublicas),
a finalidade (que determinaria a insercdo das instituicbes no ambito de publico, com uma
comunicacdo que ndo deve se orientar para a obtencdo de lucros) e os objetos (que definiriam
como publica a comunicagdo que visa os ‘negocios de interesse geral, ou seja, aqueles que
buscam contemplar o coletivo, a comunidade).

Nessa concepcdo de Comunicacdo Publica, Haswani (2013, p. 124) enxerga que
Mancini inclui a comunicacdo dos entes governamentais, das instituicbes complexas,
publicas, privadas e semipublicas, objetivando de maneira sistematica, a atuacdo em um
campo ndo necessariamente dos interesses exclusivamente privados, mas, socialmente

relevantes, de modo a nao visar o lucro, mas sim, “a favorecer a relacdo entre cidadaos e

16 A forma incompreensivel dos textos burocraticos - juridicos e técnicos.
17 Este é um dos ambitos da comunicagéo publica hoje em desenvolvimento na Italia.
18 Grifos sdo da autora.
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instituicOes, a promover as iniciativas e 0s servigos oferecidos, a promover valores e imagens
de interesse geral”.

Em busca da construcdo de um conceito de Comunicacdo Publica, Kogouski (2013, p.
47) também fala da concepc¢do de Mancini, afirmando que, para este autor, o conceito atual de
Comunicacéo Publica leva em conta que a publicidade ndo pode mais, como no passado, ser
assegurada somente pela informacdo jornalistica. Assim, o campo da Comunicagdo Publica

afirma-se a partir de trés raizes:

a) a ampliacdo das competéncias do Estado (welfare state); b) o aumento da
consciéncia dos cidaddos acerca de seus direitos de cidadania, com destaque
para o crescente reconhecimento de que a informagdo é um direito; c) a
formacdo de uma nova estrutura da esfera publica (...) (MANCINI, 2008, p.
63, apud KOCOUSKI, 2013, p. 48).

Quanto a Stefano Rolando, Haswani (2013, p. 157) destaca, especialmente, a

comunicacéo da esfera publica®®, outra dimensdo da Comunicagéo Publica, dizendo:

A divulgacdo das decisGes e das agdes administrativas e politicas, segundo
Stefano Rolando, é um dever das institui¢des, que sdo obrigadas a garantir
informacGes corretas, objetivas e completas.

Em contrapartida, essa divulgacdo é uma oportunidade para as organizaces do
terceiro setor, na medida em que garante sua visibilidade e legitimacgdo, oportunidade que
pode se mover fora de regras e controles especificos, aos quais as administragdes publicas
devem responder. Conforme Haswani (2013, p. 157), Rolando compreende as associacdes
como sendo um dos atores “mais vivazes da arena publica e, também, parcerias das
administragcdes para a realizagdo de iniciativas e de intervengdes que visam o interesse
comum.”

Discorrendo sobre as percepcbes acerca de Comunicacgdo Publica, Kunsch (2013, p. 6)
também destaca este autor, mostrando as diversas fontes apontadas por ele no territério da

comunicagdo de utilidade publica, que seria:

19 Grifo da autora.
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a comunicagdo politica (partidos e movimentos na luta pelo consenso); a
comunicacdo institucional (entes publicos e administracdo publica para
atuagOes normativas, acompanhamento legal e direitos constitucionais,
promogdo de acessos aos servigos); a comunicacéo social (sujeitos publicos,
associados e privados para tutelar direitos e valores); e também a
comunicacdo de empresa (quando utilizada para o crescimento e
desenvolvimento social), transformando o espaco em que todos esses
sujeitos agem e interagem no ambito de interesses gerais. (ROLANDO,
2011, p.26-27).

Conforme Haswani (2013, p. 158), em um dos estudos mais recentes de Rolando
este sustenta uma nova composicao nas dimensdes ja abordadas de Comunicacdo Pblica em
qgue considera os emissores — Estado, mercado, politica, terceiro setor — em relacdo ao
receptor. Neste estudo, 0 emissor € 0 mesmo personagem receptor, porém, alvo diverso,
conforme a origem da mensagem. Assim sendo, descreve Haswani (2013, p. 159): “para o
mercado é consumidor; para o terceiro setor, € assistido ou adepto colaborador; para o Estado,

¢ tutelado; para a politica, ¢ eleitor.”

Este autor apresenta uma metafora em que compara a Comunicacdo Publica a
um edificio de sete andares, ai incluido o térreo. Haswani (2013, p. 159) assim descreve o

edificio idealizado por Rolando:

O piso térreo é o dos servicos basicos de comunicagdo, do acesso a agdes
administrativas. O primeiro andar é constituido por servigos pontuais,
hospitalidade e apoio a fruicdo de atos e normas, (...). O segundo andar é
formado pelas campanhas publicitarias ou jornalisticas de apoio a
implementagcdo de politicas publicas, (...). O terceiro andar envolve o
desenvolvimento de especialidades ligadas a setores ou a modalidades (...).
O quarto andar é ocupado pela relagdo dos sujeitos publicos com o sistema
midiatico, (...) sujeitos estruturados alimentam com uma grande oferta para a
‘esfera publica’. O quinto andar ¢ constituido pelo processo ‘inevitavelmente
publico’ de democracia participativa, ou (...) debate publico, no qual o
cidaddo, principalmente por meio de formas organizadas da sociedade,
interage com as instituicdes em um processo de sustentabilidade e de
amadurecimento de papéis complementares na ‘comunicagdo publica
voltada a apoiar a grande sociedade’. O sexto andar é representado pela
gestdo dindmica do patrimbnio simbolico (...). (ROLANDO, apud,
HASWANI, 2013, p. 159).
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Em sua revisdo bibliogréfica, Haswani (2013, pp. 153-154) termina por concluir que a
definicdo de Comunicacdo Publica é uma questdo do aspecto que é escolhido para deste trata-
lo.

A revisdo teodrica sobre o conceito de Comunicacdo Publica formulado,
principalmente, por pesquisadores italianos, abre caminho para o conhecimento das

formulacdes do francés Pierre Zémor, que tanto influenciou os pesquisadores brasileiros.

Mesmo compreendendo que o conceito de Comunicacao Publica segue sem consenso,
Kogouski?® (2013, p 52) aposta na possibilidade de um caminho que envolva atores diversos,
tais como Estado, terceiro setor, partidos politicos, empresas privadas, 6rgdos de imprensa
(privada e puablica) e sociedade civil organizada. Esta possibilidade seria determinada pelo
objeto que a mobiliza: o interesse publico e o fato de a Comunicacéo Publica ser totalmente
distante de uma visdo mercadoldgica; logo, com um olhar voltado a coletividade, como se
constatara, a seguir, ao tratar da concepcdo do francés Pierre Zémor, sobre a Comunicacao
Publica.

1.2 - Comunicacéo Publica: A influéncia de Pierre Zémor

Na publicacio Algumas Abordagens em Comunicagdo Pulblica, Branddo?! (2003)
apresenta capitulos da obra La communication publique?? de Zémor (1995), autor que parte da
ideia de que a comunicacdo esta presente em toda parte. Neste trabalho, em que faz uma
traducdo resumida e comentada da obra deste tedrico, Branddo (2003, p. 76) diz que a
Comunicacdo Publica estende-se para além do dominio publico e acompanha “a aplicacdo das
normas e regras, o desenvolvimento de procedimentos, enfim, a tomada de decisdo publica”.

Neste sentido, a Comunicacdo Publica estaria situada “no espaco publico, sob o olhar

do cidaddo”. Desta forma, Branddo (idem) acentua que a Comunicacdo Publica ocupa “na

20 KOGOUSKI, Marina. Comunicagdo publica: construindo um conceito. In: Comunicagdo Publica:
interlocugdes, interlocutores e perspectivas. HELOIZA, Matos (Org.). ECA/USP. S8o Paulo. 2013. p 52.

2L BRANDAO, P. Elizabeth. A comunicacdo plblica Pierri Zémor. Tradugio resumida e comentada de
ZEMOR, Pierre. La Communicaction Publique. Col. Que sais-je? Paris. 1995. In: SILVA, Luiz Martins da
(Org.). Comunicagdo Publica: Algumas Abordagens. Brasilia. Casa das Musas, 2003. p 76.

22 Titulo do autor francés mais conhecido entre estudiosos brasileiros, traduzida por Luiz Martins da Silva



22

comunicagdo da sociedade, um lugar privilegiado aos papéis de regulacdo, de protecdo ou de
antecipacgao do servigo publico”.

Para Zémor?® apud Branddo (2003, p. 77), o desenvolvimento da Comunicagio
Publica, atua dando uma resposta a complexidade crescente da sociedade contemporanea e
respondendo “a uma busca de significacdo, bem como a uma necessidade de RELACAO.”

Entendendo a Comunicacdo Publica a partir de uma relacdo fundada na co-producéo e
co-decisdo com o usuario, e ndo ambientada em principios utilizados no mercado de produtos
ou no marketing, o autor francés espera da pratica da Comunicacao Publica, uma contribuicéo
para alimentar o conhecimento civico, e garantir a acao e o debate publico.

Conforme Zémor apud Branddo (2003, p. 77), os principios da Comunicacgdo Publica
sdo: a) as finalidades e os meios da comunicacao; b) os esclarecimentos da comunicagéo e c)
as condicdes da Comunicacao Pablica.

Tratando das finalidades e meios da comunicacao, Zémor apud Branddo (idem, p. 82)
destaca que, em vez de refletir sobre “a eficacia promocional da publicidade ou o impacto das
imagens e mensagens televisadas”, os profissionais que lidam com a Comunicacdo Publica
“devem se interrogar sobre a adequacdo desses meios aos objetivos perseguidos em nome da
utilidade publica”.

Quando trata das condi¢Ges da Comunicacdo Publica, Zémor (ibdem, p. 84) ressalta
que esta, uma vez baseando sua legitimidade no receptor, € uma comunicacdo auténtica,
“praticada nos dois sentidos, com um cidadao ativo”, de modo a promover a boa relacao
instituicGes publicas-usuarios, o que depende dos interlocutores do servico publico.

Assim, ancorado na ideia de ambivaléncia do cidaddo frente as instituicdes publicas, o
autor estrangeiro considera ser nesta ambivaléncia bem como na utilidade publica contida nas
mensagens “que a Comunicagdo Publica encontra seus fundamentos”. Desse modo, apresenta

cinco categorias da comunicacado publica, de acordo com sua missao:

1) responder a obrigacdo que tém as institui¢des publicas de levar informacéo a
seus publicos;

2 ZEMOR, Pierre. La Communicaction Publique. Col. Que sais-je? Paris. 1995. In: SILVA, Luiz Martins da
(Org.). Comunicagdo Publica: Algumas Abordagens. Brasilia. Casa das Musas, 2003. p 76
24 Grifo do autor.
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estabelecer a relagdo e o didlogo de forma a desempenhar o papel que cabe
aos poderes publicos, bem como para permitir que o servi¢o pablico atenda
as necessidades do cidaddo de maneira mais precisa;

apresentar e promover cada um dos servicos oferecidos pela administragdo
publica;

tornar conhecidas as instituicGes elas mesmas, tanto por uma comunicagao
interna quanto externa;

desenvolver campanhas de informacdo e a¢Ges de comunicacdo de interesse
geral. (ZEMOR, 1995, p. 85)

Na visdo desse autor, as finalidades da Comunicacdo Publica ndo devem estar

dissociadas dos fins das instituicdes publicas, que tém as funcdes de:

a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar);

b) ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate publico;

c) contribuir para assegurar a relagdo social (sentimento de pertencer ao
coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator);

d) e de acompanhar as mudancas, tanto as comportamentais quanto as da
organizacio social. (ZEMOR, 1995, pp. 76-77)

Na segunda metade do século XX, com o fortalecimento do desenvolvimento

tecnoldgico, em ambito internacional, as concepg¢des de Zémor, que chegaram no Brasil, nos

anos 1990, passaram a sustentar as formulaces de expoentes brasileiros j& mencionados. Em

sequéncia a revisao bibliogréafica, passa-se a abordar os conceitos e significados do tema no

continente.

1.3 - O Conceito de Comunicacao Publica na América Latina

Na América Latina, o conceito de Comunicacdo Publica se da a partir dos estudos do

colombiano Juan Camilo Jaramillo L6pez, que compreende a Comunicacdo Publica como a

que acontece na esfera publica, de Habermas, especialmente com o campo da politica.

Segundo Kogouski® (2013, p. 45) Lopez parte de ideia de mobilizacdo social®® e, assim

sendo, para ele, a comunica¢do publica

% KOGOUSKI, Marina. Comunicagdo publica: construindo um conceito. In: Comunicagdo Publica:
interlocugdes, interlocutores e perspectivas. HELOIZA, Matos (Org.). ECA/USP. S8o Paulo. 2013. p 45.

% \/er a obra Modelo de comunicacién publica organizacional e informativa para entidades del Estado: MCPOI

(Lépez et al., 2004).
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nasce da relacdo que existe entre a comunicacgao e a politica, considerando
que o publico € aquilo que € de todos e que a politica € tida como a arte de
construir consensos” (LOPEZ, 2003, p.1, apud KOCOUSKI, 2013, p. 45).

Estudiosa da Comunicacdo Publica, Branddo (2006, p. 2) destaca que na América
Latina, a exemplo dos Estados Unidos, 0 uso do termo Comunicagdo Publica tem significado
mais o processo de informar, voltado para a esfera publica de Habermas, cuja formulacéo

sustentard este estudo e serd tratada a seguir.

1.4 — Comunicacdo Publica no Brasil

No Brasil, onde o conceito de Comunica¢do Publica tem origem na comunicagdo
governamental, a influéncia dos estudos de Zémor é perceptivel em elaboracbes de
pesquisadores do tema como Matos (1999, 2013), Branddo (2006), Duarte (2006), Kunsch
(2013), Oliveira (2004); Silva (2003) e Haswani (2013).

De acordo com Duarte (2003, p. 7), ambientado em dois momentos politicos
autoritarios, do século XX, as principais origens da comunicagdo governamental no Brasil, se
deram, em um primeiro momento, “entre 1939 e 1945, por meio do Departamento de
Imprensa e Propaganda (DIP) e de uma rede nacional que buscava controlar e orientar a
imprensa” e, no segundo momento, durante o regime militar (1964-1984), quando é
“organizado o Sistema de Comunicagdo Social no d&mbito do governo, cujos focos eram
propaganda e censura.”

No Brasil, j& hd experiéncias de Comunicacdo Publica, em 6&rgdos publicos,
especialmente na esfera do governo federal, tais como a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria (Embrapa), a Camara dos Deputados e a Empresa Brasil de Comunicagdo
(EBC). Apesar dos esforgos empenhados por profissionais e dirigentes pablicos, para oferecer
uma Comunicacdo Publica eficiente. Estas experiéncias, embora tendo reconhecimento, ainda

sdo alvo de criticas.

Ao relatar sua experiéncia de Comunicacdo Publica, o jornalista e escritor Eugénio
Bucci (2008) descreve o que viu, durante sua passagem pela presidéncia da EBC, empresa

publica de comunicacdo, criada no primeiro mandato do ex-presidente Luiz Inacio Lula da
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Silva®’, em substituicio a Radiobras?®, que é responsavel por gerir dois canais de televisdo -
TV Brasil e TV Brasil Internacional —, duas agéncias de noticias, um portal Web e oito
emissoras de radio, gerenciadas pela Radioagéncia Nacional. A TV Brasil?® esta presente em
Brasilia (DF), Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP) e Séo Luis (MA), e em mais 21 estados

brasileiros, por meio de canais de televisdes - universitarias - com que atua em parceria.

De acordo com Bucci (2008, p. 21), o projeto por ele idealizado foi de encontro a
“cultura do Estado, dos partidos, da Radiobras e também de boa parte da esquerda”. Segundo
o autor, “o bloqueio cultural” com que se deparou na empresa, “era uma unanimidade” que
“afirmava e reafirmava sem descanso: uma estatal com emissoras de radiodifusdo existia para

defender o governo e para preservar a imagem dos governantes.”
Assim, 0 autor situa o relato de sua experiéncia, afirmando:

Em janeiro de 2003, a Radiobréds ndo era excecdo a regra: era, isto sim, a
regra encarnada. Criada pela ditadura militar em 1976, sob o signo da
Doutrina de Seguranca Nacional, ela ndo serviu para outra coisa além de
falar bem dos manda-chuvas federais, mesmo quando para isso era preciso
mentir (...). Sua funcdo propagandistica sobreviveu a ditadura, invadindo
sem cerimdnia o periodo precariamente democratico que se seguiu a 1985.
(BUCCI, 2008, p. 25)

Relatorio® de uma pesquisa realizada pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), com foco na programacéo da TV Brasil e com o objetivo de formular indicadores

ligados aos conceitos de Comunicacdo Publica, aponta que

O espago ocupado pela TV Brasil, no sistema de radiodifusdo brasileiro, é
configurado pelo tempo e contetdos prdprios da comunicagdo publica e,

27 A EBC foi instituida por meio da Lei 11.652, de 2008, para fortalecer o sistema publico de comunicacéo.

28 Criada durante o Regime Militar, visando gerar no imaginario popular uma ideologia doutrinaria de Seguranca
Nacional.

29 Sobre a EBC: Link: http://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/veiculos-da-ebc Acessado em 31/08/2015.

30 Pesquisa de Monitoramento e Analise de Contelido da TV Brasil/EBC/UFRGS/2014/2015.

Link: http://conselhocurador.ebc.com.br/sites/_conselhocurador/files/ufrgs-ebcv-tv_brasil-relatorio_ufrgs.pdf
Acessado em 09/08/2015.
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portanto, incidem para a consolidacdo e qualidade da democracia e
participacdo da sociedade. (WEBER e ROSSATO, 2015, p. 34).

Avaliando a comunicacdo no governo Lula, Branddo apud Duarte (2007, p. 2) afirma

que a Comunicacao Pablica foi além da propaganda e do marketing.

Estudiosa da comunicacio organizacional, Kunsch® (2013, p. 5) anuncia que no Brasil,
o conceito de Comunicacdo Publica, surge estabelecendo semelhangas com a comunicacéo

governamental e as rotinas proprias do servigo publico. Neste contexto, acentua esta autora:

O conceito de comunicacdo publica tem sido invocado como sindnimo de
comunicagdo governamental, referindo-se a normas, principios e rotinas da
comunicacdo social do governo, explicitadas ou ndo em suportes legais que
regulamentam as comunicagdes internas e externas do servigo publico.
(MATOS, 2011, p. 44)

Segundo Branddo (2006, p. 10), no Brasil, dentre os multiplos significados de
Comunicacdo Publica hd um ponto em comum para 0 conceito: 0 processo comunicativo que
se instaura entre o Estado, o0 governo e a sociedade, visando informar para a cidadania; termo
que, para Kunsch (2013, p. 4), implica tratar de aspectos ligados “a justiga, direitos, inclusdo
social, vida digna para as pessoas, respeito aos outros, coletividade e causa publica no ambito
de um Estado-nagéo”.

O processo comunicativo que Branddo (idem) situa nos anos de 1990, tem a ver com
as mudancas politicas e sociais, que se irradiaram pelas empresas - publicas e privadas - € 0
terceiro setor, e que ocorreram no periodo pos-redemocratizacdo do pais. E neste clima de
retomada da democracia e da liberdade, que surgem os estudos sobre o conceito de

Comunicacdo Publica. A partir de entdo, embora de forma lenta, o panorama foi se

31 WEBER, Maria Helena. ROSSATO, Jean Felipe. Pesquisa sobre a Programacdo da TV Brasil. Projeto de
Monitoramento e Analise de Contelddo da Programagdo dos Veiculos de Comunicacdo da Empresa Brasil de
Comunicacdo/EBC/TV Brasil. Universidade Federal do rio Grande do Sul (UFRGS). Porto Alegre. Mar. 2015.

32 KUNSCH, Margarida M. Krohling. Comunicacdo publica: direitos de cidadania, fundamentos e préticas. In:
Comunicacdo Publica: interlocuces, interlocutores e perspectivas. HELOIZA, Matos (Org.). ECA/USP. Séo
Paulo. 2013.
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modificando, dando espago a mobilizagdo em torno da “Carta Cidada®®”, leis como o Cédigo
de Defesa do Consumidor, e outras leis especiais, como o Estatuto da Crianca e do

Adolescente e o Estatuto do ldoso.

Reconhecido por seus estudos sobre o termo, Duarte (2003, p. 8) enxerga ser neste
ambiente, que a Comunicacgdo Publica “torna-se uma das ideias mais vigorosas”, que passa a
ocorrer “no espaco formado pelos fluxos de informagdo e de interagdo entre agentes publicos
e atores sociais”; no caso, o governo, o Estado e a sociedade civil, em que estdo incluidos
partidos politicos, empresas, terceiro setor e cada cidaddo e cidada -, em temas de interesse
publico.

Para Duarte (idem, p. 9), a Comunicacao Publica

trata de compartilhamento, negociacdo, conflitos e acordos na busca do
atendimento de interesses referentes a temas de relevancia coletiva. A
Comunicagdo Publica ocupa-se da viabilizacdo do direito social coletivo e
individual ao dialogo, a informacdo e expressdo. Assim, fazer comunicacao
publica é assumir a perspectiva cidadd na comunicagdo envolvendo temas de
interesse coletivo.

Duarte (2003, pp. 11-12) elenca as informagcbes da Comunicacdo Pulblica, nas
seguintes categorias: institucionais, de gestdo, de utilidade pablica, de prestacdes de contas,
de interesse privado, mercadoldgicos e dados publicos. Este autor aponta como fundamental
para a Comunicacao Publica:

a) identificar demandas sociais;

b) definir conceitos e eixos para uma acgdo publica coerente e integrada;

c) promover e valorizar o interesse publico;

d) qualificar a formulag&o e implementacéo de politicas publicas;

e) orientar os administradores em dire¢do a uma gestdo mais eficiente;

f) garantir a participagdo coletiva na definicdo, implementacéo,
monitoramento, controle e viabilizacdo, avaliacdo e revisdo das politicas e
acOes publicas;

g) atender as necessidades do cidaddo e dos diferentes atores sociais por
obter e disseminar informagOes e opinides, garantindo a pluralidade no
debate publico;

h) estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;

i) melhorar a compreensédo sobre o funcionamento do setor publico;

33 Chamada pelo deputado federal Ulisses Guimardes de “A Carta Cidada”, que resultou de uma mobilizagdo da
sociedade por mudangas, a Constitui¢do foi promulgada em 5 de outubro de 1988.
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J) induzir e qualificar a interacdo com a gestdo e a execucdo dos servicos
publicos; e
k) avaliar a execucdo das agdes de interesse coletivo. (DUARTE, 2003, p.
11)
Outra estudiosa da comunicacdo publica no Brasil, Branddo (2006, p. 10) considera
que o conceito desta expressao ainda esta em fase de construcéo, e, por conta disso, enxerga a
pratica desta modalidade de comunicacdo no pais em diferentes areas de conhecimento e
atividades profissionais. De modo que a autora aposta na possibilidade de se encontrar dentre
os diversos significados da expressdao Comunicac¢do Publica um ponto comum, ligado a um

“processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o

objetivo de informar para construir a cidadania.”

Contemporéneo de Brandao nos estudos de Comunicagdo Puablica, Duarte (2007, p. 1)
relne as areas e atividades alcancadas por esta autora, tais como a Comunicagdo
Organizacional, (presente no interior das organizacGes e seus publicos), Comunicagdo
cientifica (visa criar canais de integracdo da ciéncia com o cotidiano), a Comunicacdo de
Estado e/ou governamental (visa estabelecer comunicacdo com o cidaddo), a Comunicagdo
Politica (possui simbiose com cenarios politicos) e a Comunicacdo da Sociedade Civil
Organizada (trata da divisdo das responsabilidades publicas com a sociedade). Na visdo de
Duarte (idem, p. 10), todas estas comunicacBes avistadas por Branddo tém em comum a

funcéo de estabelecer comunicagéo entre governo, Estado e sociedade.

Discorrendo sobre um dos posicionamentos, acerca do conceito de Comunicagdo
Publica, Matos (1999, p. 3) aponta aquele que “reconhece a fusdo atual entre mercado e
Estado. Nesta perspectiva, Matos (idem, p. 3) admite na diversidade de formas um “fluxo
continuo de comunicagdes que vao do governo ao cidaddo, mas também fazem o caminho de
volta, do cidaddo ao governo”.

Para Kocouski (2013, p. 52), parte da dificuldade dos autores brasileiros em definir o
campo de atuagdo da comunicagdo publica reside na auséncia de intercruzamento entre as
dimensGes - promotores/sujeitos, finalidade e objeto - apontadas por Mancini. Sendo assim,
argumentando que a Comunica¢do Publica pode ser protagonizada por atores diversos,

Kogouski (2013, p. 53), entende que ela ndo é determinada exclusivamente pelos
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promotores/emissores da acdo comunicativa, “mas, sim, pelo objeto que a mobiliza (...)
afastando-se, ainda, de uma finalidade de cunho mercadolégico”.
Esta autora propde um conceito de Comunicacgédo Publica, que seja voltada a promover

a cidadania e mobilizar o debate de questdes de interesse da coletividade, que seria:

uma estratégia ou acdo comunicativa que acontece quando o olhar é
direcionado ao interesse publico, a partir da responsabilidade que o agente
tem (ou assume) de reconhecer e atender o direito dos cidaddos & informag&o
e participacdo em assuntos relevantes a condicdo humana ou vida em

sociedade. (KOCOUSKI, 2013, p. 54)
Retomando a linha conceitual, Matos (1999, p. 3) define a Comunicagéo Publica como
um “processo (...) instaurado em uma esfera publica que engloba Estado, governo e
sociedade”. No entender desta autora, Comunica¢do PUblica seria um espaco de debate,
negociacao e tomada de decisGes relativas a vida publica do pais. Neste contexto, adota-se o
conceito de esfera pablica, criado por Habermas, que, embora esteja longe de um consenso, €

amplamente utilizado quando se trata de refletir sobre experiéncias democraticas.

Para Habermas apud CAETANO®* (2013, p. 61) esfera plblica ¢ um “estruturante
discursivo social” que permeia conversagdes cotidianas, ou ainda “um fenémeno social
elementar” e ndo uma ferramenta do discurso individual, institucional ou coletivo. Nesta
esfera de legitimacdo do poder publico, apenas “proprietdrios e seres humanos”
(HABERMAS, 20033, p. 74) desfrutavam do privilégio de poder decidir. Era, como se pode

conferir, a concepc¢do de uma esfera pablica burguesa:

A arte do raciocinio publico é aprendida pela vanguarda burguesa da classe
média culta em contato com o “mundo elegante”, na sociedade aristocratica
da corte que, é verdade, a medida que o moderno aparelho de Estado se
autonomizava em relacdo a esfera pessoal do monarca, separava-se por sua
vez cada vez mais da corte, passando a constituir um contrapeso na cidade.
A “cidade” ndo € apenas economicamente o centro vital da sociedade
burguesa; em antitese politica e cultural a “corte”, ela caracteriza, antes de
mais nada, uma primeira esfera publica literaria que encontra as suas
instituicBes nos coffee-houses, nos salons e nas comunidades de comensais
(HABERMAS, 2003a, p. 44-45).

3 CAETANO, Liliane Monteiro. A comunicacéo pUblica e a rede: podemos o que queremos? In: Comunicagio

Publica: interlocugdes, interlocutores e perspectivas. Matos Heloiza (Org.). ECA/USP. S&o Paulo. 2013. p 61.
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Nancy Fraser (1996), uma das criticas do modelo de esfera publica de Habermas, faz
pelo menos, quatro criticas a esse autor. Primeiro, aponta a auséncia de publicos relevantes
existentes naquela época, como as mulheres, 0s camponeses e 0s operarios, que nao foram
considerados na andlise do autor. Depois destaca que ele ndo vé a necessidade de existirem
nas sociedades multiculturais, varios puablicos para aglutinar suas identidades sociais e
culturais e diversos contra-publicos, que compdem relagdes diversas de dominagdo e
subordinagdo. A seguir, questiona a ideia de que a esfera publica é restrita ao bem comum,
mas longe de questdes que séo tratadas como privadas, pela ideologia dominante, tais como a

violéncia doméstica.

E, por fim, critica os limites entre a sociedade civil e o Estado, que, no funcionamento
da esfera publica, ndo precisa, necessariamente, existir. Porém, reconhecendo a importancia
do conceito de Habermas, esta autora propde modificagfes para sua aplicagdo no mundo

contemporaneo, de modo a fortalecer a teoria democratica.

Criticado por esta e outros expoentes, Habermas revisou seu pensamento, construido
com foco no mundo burgués do século XVIII e em um tempo historico, e passa a se referir a
esfera publica ressaltando que esta ndo pode ser confundida com instituicGes ou estrutura

normativa. Desta forma,

a esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicacdo de contetidos, tomadas de posicdo e opinides; nela os fluxos
comunicacionais sdo filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em
opinides publicas enfeixadas em temas (HABERMAS, 2003b, p. 92).

De toda forma, fica claro que o conceito criado por Habermas procura aproximar
Estado e sociedade, reduzindo a distancia entre as atividades politicas e os cidaddos, sendo,
portanto, adequado para o presente estudo, dada sua funcdo de promover a participacao social
em favor de questdes de interesse geral. Neste aspecto, vale resgatar 0 pensamento

reformulado por Habermas, quando ele diz:

O modelo da iniciativa externa aplica-se a situa¢do na qual um grupo que se
encontra fora da estrutura governamental: 1) articula uma demanda, 2) tenta
propagar em outros grupos da populagdo o interesse nessa questdo, a fim de
ganhar espago na agenda publica, o que permite 3) uma pressdo suficiente
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nos que tém poder de deciséo, obrigando-0s a inscrever a matéria na agenda
formal, para que seja tratada seriamente (HABERMAS, 2003b, p. 114).

Embora advertindo que a atuacdo da sociedade civil, levando a esfera publica,
assuntos de interesse geral, ndo garante a inclusao deles na pauta politica, Habermas ratifica a
importancia da organizacao dos grupos, afirmando:

Basta tornar plausivel que os atores da sociedade civil, até agora
negligenciados, podem assumir um papel surpreendentemente ativo e pleno
de consequéncias, quando tomam consciéncia da situacdo de crise. Com
efeito, (...) eles tém a chance de inverter a direcdo do fluxo convencional da
comunicacao na esfera publica e no sistema politico, transformando destarte

0 modo de solucionar problemas de todo o sistema politico (HABERMAS,
2003b, p. 115).

No caso em estudo, o conceito de Habermas (1992, p. 92), que tem relacdo direta com
a Comunicacao Publica, tema deste estudo, e que é referenciado em estudos sobre a internet,
define que a esfera publica € um estruturante discursivo social que permeia conversaces
cotidianas; “um fendmeno social elementar” em que a Comunicagdo PUblica aconteceria em
formato de redes.

Caetano (2013, p. 61) enxerga caracteristicas de Habermas em estudos de Matos,
referentes a Comunicacdo Publica. De acordo com Habermas (idem, p. 90), a Comunicacéo
Publica se faria em formato de redes que possibilitassem processos de formacdo de opinido
mais ou menos espontaneos. De igual modo, Matos (2009, p. 6) advoga que a Comunicacédo
Publica se faria via uma rede “que envolveria o cidaddo de maneira diversa, participativa,
estabelecendo um fluxo de relagdes comunicativas entre o Estado e a sociedade”.

Silva (2003, p. 58), mais um dos estudiosos brasileiros da Comunica¢do Publica,
defende que hd uma tautologia nesta expressdo. Este autor parte do pressuposto de que a
comunicacdo de massa é, por natureza, publica. Também faz questdo de separar 0s termos
espaco publico e esfera pablica, no campo da ciéncia politica. Assim, Silva (idem, p. 60)
entende, porém, que a esfera pablica caracteriza-se, por um lado, pela polémica e, por outro,
pela difuséo de informacgdes e reclames sobre os produtos de mercado.

Para Silva (ibdem, p. 60), no tempo presente, a esfera publica dilatou-se até mesmo
para a Internet, que estaria transformada em espaco publico, para a circulacao de ideias e para

os apelos em favor de mercadorias, servicos e comodidades.
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E, portanto, a partir dos aportes tedricos de comunicacdo publica, formulados por
Matos, Duarte, Kunsch e Branddo, referenciados em Zémor, e de esfera pablica, estruturados

por Habermas, que este estudo se ampara.
1.5 — Comunicacéo Publica e o Senado Federal

Detentor de um complexo de comunicacdo composto de agéncia de noticias on line,
jornal, réadio, televisdo, servico de relagcdes publicas, site e midias sociais, 0 Senado veicula
para todo o Brasil, suas a¢Oes, medidas e atividades dos senadores(as) bem como das
comissOes e frentes parlamentares. De acordo com Almeida (2005, p. 358), o Sistema de
Comunicagdo do Senado “é¢ o mais moderno dos parlamentos da América do Sul e um dos
melhores do mundo™.

Seguindo a evolugdo histérica do conceito e da pratica da Comunicacdo Publica,
Matos (1999, p. 8) elenca “as caracteristicas plurais e democraticas dos Legislativos”,
acentuando seu carater de “publicizacdo®® imediata das discussdes e dos processos de tomada
de decisdo”. Para Matos (idem, p. 9), o Legislativo brasileiro ¢, ao mesmo tempo, “limite do
poder individual e/ou unidirecional, praca de exercicio das vivéncias democraticas e porta-voz
dos maltiplos interesses cidaddos.”

Desse modo, defende a autora, que neste poder, para realizar-se plenamente, a
comunicagdo “necessita de uma relagdo intima com a pratica da cidadania” (idem), e, assim
sendo, acaba por ter “dois papéis preponderantes, pois, liga-se ndo somente a informacao
bruta e simples, mas, também, a formagdo de atitudes cidadas, participativas e conscientes”
(ibdem).

Neste cenario, de acordo com Novelli (2006, p. 77), cabe a Comunicacdo publica
“extrapolar a esfera da divulgacao de informagdes (...) como mecanismo de autopromogéo dos
governantes e de suas agdes para colocar-se como instrumento facilitador do relacionamento
entre cidadaos e Estado”.

Os estudos sobre Comunicagdo Publica estabelecem relagdo direta com a democracia

na sociedade contemporanea, constituida de novas e complexas tecnologias de informacéo e

35 Grifos sdo da pesquisadora.
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comunicagdo, que comegam a gerar impactos nas formas de fazer politica, de governar e de
tomar decisoes.

Surgido na Grécia Antiga, o conceito de democracia, formulado no século V, aC, com
base nos vocabulos “demos” que significa povo, e “kracia” que quer dizer governo ou
autoridade, gerando, desde entdo, a ideia de uma forma de governar com muitos, mas ndo com
todos; vez que, naquele tempo, a democracia experimentada pelos atenienses, excluia desse
direito, os segmentos de mulheres, trabalhadores bragais e escravos.

Séculos depois, o debate sobre a democracia permanece ativo. De acordo com Santos
& Avritzer (2002, p. 39), ao longo do século XX, “a democracia assumiu lugar central no
campo politico”, especialmente, ao final de cada uma das duas Guerras Mundiais. Assim,
situados no pds-Primeira Guerra Mundial (1914-1918), estes autores destacam:

Na primeira metade do século o debate centrou-se em torno da
desejabilidade da democracia (...). Se, por um lado, tal debate foi resolvido
em favor da desejabildiade da democracia como forma de governo, por outro
lado, a proposta que se tonou hegemdnica ao final das duas guerras mundiais

implicou em uma restricdo das formas de participacdo e soberania (...).
(SANTOS & AVRITZER, 2002, p. 39)

Outro momento de debate sobre democracia apontado por Santos & Avritzer (idem, p.
40), se deu ap6s a Segunda Guerra Mundial (1939 a 1945). “Trata-se do debate acerca das
condigdes estruturais da democracia”, que, segundo este autor, abordou a “compatibilidade ou
a incompatibilidade entre a democracia e o capitalismo”. Moore (1966, apud, SANTOS &
AVRITZER , 2002, p. 40) afirma que, “um conjunto de caracteristicas estruturais explicaria a
baixa densidade democréatica na segunda metade de século XX (...) por que a maioria dos
paises ndo era democratica, nem poderia vir a ser, sendo pela mudancas das condi¢Bes que

neles prevaleciam”.

Neste contexto, relatam Santos & Avritzer (ibdem), um segundo debate viria a tona:
era sobre as virtualidades redistributivas da democracia, que partia do pressuposto de que,
vencida a batalha pela democracia, com a chegada da socialdemocracia ao poder, haveria uma

nova tensdo entre capitalismo e democracia.

De acordo com Santos & Auvritzer (ibdem, p. 41), os marxistas propunham o debate

sobre modelos de democracia alternativos ao modelo liberal, que seria “a democracia
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participativa, a democracia popular nos paises da Europa de Leste, a democracia

desenvolvimentista dos paises recém-chegados a independéncia”.

Santos & Avritzer pdem o debate no final do século XX, chegando ao periodo em
que, “com o desmonte do Estado de bem-estar social e com o0s cortes das politicas sociais a
partir de década de 1980, também pareceram invalidas as analises (...) acerca dos efeitos

distributivos irreversiveis da democracia”.

Desta forma, os autores chegam ao que chamam de “concepcdo hegemonica de
9
democracia”, cujos elementos principais seriam a

contradicdo entre mobilizacdo e institucionalizagdo (Huntington, 1968;
Germani, 1971); a valorizacdo positiva da apatia politica (Downs, 1956); (...)
a concentragdo do debate democréatico na questdo dos desenhos eleitorais das
democracias (Lijphart, 1984); o tratamento do pluralismo como forma de
incorporacdo partidaria e disputa entre as elites ((Dahl, 1956; 1971); e a
solucdo minimalista para o problema da participacdo pedla via da discussao
das escalas e da complexidade (Bobbio, 1986; Dahl, 1991). (SANTOS &
AVRITZER, 2002, p. 41)

Por fim, Santos & Avritzer (2002, p. 42) mostram que a ‘“variacdo da pratica
democratica” passa a ser vista com maior interesse no debate democratico atual e busca
propor um itinerario contra-hegemonico para o debate sobre a democracia, que sirva “para
ampliar o canone democratico”3® (SANTOS, 2002, apud OLIVEIRA, 2013, p. 18).

O incentivo de Santos & Avritzer (idem) abrem espaco para a teoria de Pierre Lévy
(1999, p. 17), segundo o qual hd um consenso de que o surgimento das novas tecnologias da
informagdo®’, situado entre 1990 e 2015, provocaram um grande “impacto” na sociedade ou
na cultura. Sendo assim, este autor provoca a reflexdo sobre a perspectiva de que “em vez de
enfatizar o impacto das tecnologias, poderiamos, igualmente pensar que as tecnologias sao

produtos de uma sociedade e de uma cultura”.

Bancando a tese de que a cultura (a dindmica das representacdes), a sociedade (as
pessoas, seus lagos, suas trocas, suas relagdes de forca) e a técnica (artefatos eficazes) atuam
juntas, Levy (idem, p. 22) descarta a ideia de que a tecnologia seria um autor autdnomo,

separado da sociedade e da cultura, e defende que

%6 SANTOS, Boaventura Souza; AVRITZER, Leonardo. Para ampliar o canone democratico. IN: SANTOS,
Boaventura Souza; AVRITZER, Leonardo (Orgs.) Democratizar a democracia. RJ. Civiliza¢do Brasileira. 2002.
37 Compreendidas a partir do computador, da internet e das midias sociais.
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a técnica ¢ um angulo de analise dos sistemas sociotécnicos globais, um
ponto de vista que enfatiza a parte material e artificial dos fenémenos
humanos, e ndo uma entidade real, que existiria independentemente do resto,
que teria efeitos distintos e agiria por vontade propria.

Sendo assim, para Lévy (ibdem, p. 22), as atividades humanas abrangem, de maneira
indissoltvel, interagdes entre “Pessoas vivas e pensantes; entidades materiais naturais e

artificiais ideias e representa¢oes”.

Em seus estudos, Lévy (p. 17) trabalha as implicacfes culturais do desenvolvimento
das tecnologias digitais de informagdo e de comunicagdo e explica: “Enfatizamos a atitude
geral frente ao progresso das novas tecnologias, a virtualizacdo da informacdo, que se

encontra em andamento e a mutagdo global da civilizagdo que dela resulta”.

Lévy chama o ciberespaco de rede e diz que este € 0 novo meio de comunicacéo,
surgido da interconexdo mundial dos computadores, contribui com este estudo, com dois
conceitos que sdo centrais em seu trabalho: cibercultura e ciberespaco®. O neologismo
‘cibercultura’, segundo Lévy (1999, p. 17),

especifica o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préaticas, de

atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco.

A cibercultura, preconizada por Lévy (idem), expressa uma mutacdo fundamental da
propria esséncia da cultura e “encarna a forma horizontal, simultanea, puramente espacial, da
transmissao”. J4 o termo ciberespaco, conforme Lévy (ibdem, p. 17), especifica, além da
infraestrutura material da comunicagdo digital, o “universo ocednico de informacdo que ela

abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo.”

O conceito idealizado por Lévy (p. 94) se adequa ao presente estudo no que toca a
interatividade dos cidaddos com o Senado, por meio do portal e-Cidadania, que pode ser
designado como “o universo das redes digitais (...), palco de conflitos mundiais, nova

fronteira econdmica e cultural”.

38 Os grifos sdo do autor.
% Esta palavra foi inventada em 1984, por Willian Gibson no romance “Neuromancer”.
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De acordo com o autor, trés principios orientaram o crescimento inicial do ciberespago:
Interconexdo, Comunidades virtuais e Inteligéncia Coletiva. A Inteligéncia Coletiva seria

a partilha de fungdes cognitivas, como a memoria, a percepcao e o aprendizado.

Lévy (ibdem, p. 17), oferece mais um termo, a ciberdemocracia, por meio da qual, para
este autor, a humanidade gozara de uma outra forma de democracia, com maior transparéncia.
Ele diz que a Internet proporciona a ampliacdo da democracia, na medida em que as pessoas
poderdo, por elas mesmas, elaborar suas demandas - problemas e questdes - e, submeté-los as
autoridades politicas. Com as novas técnicas de comunicacdo, pode-se ter acesso a
documentos complexos e a informagdes, antes pertencentes a um pequeno grupo.

Evidentemente, para que a ciberdemocracia seja de fato democratica é necessario o
desenvolvimento humano, o combate a pobreza, mais educacdo e a facilitacdo do acesso a
Internet pelas classes ainda fora de rede. Enfim, na visdo de Lévy, a humanidade vivera em
uma ciberdemocracia planetaria. Este seria, portanto, o futuro da internet - que ja comeca a se
concretizar, provocando maior participacdo dos cidaddos nas estruturas de decisdo, a partir
das novas tecnologias digitais.

Neste cenario contemporaneo, de forca das TIC's, entra em cena outro elemento, a
audiéncia publica, termo largamente utilizado na &rea juridica, mas que exerce papel
fundamental para o presente estudo, dada a sua relevancia na acao politica e organizativa dos
movimentos e for¢a sociais.

No campo da comunicacdo, a audiéncia publica é, conforme Duarte e Veras (2006, p.
12), aquela “constituida pelo governo para ouvir determinados segmentos sociais a respeito de
um tema de interesse publico”. Baseados neste conceito, 0s autores afirmam que no campo da
Comunicacao Publica, a audiéncia publica “se refere ao ato de ouvir, de assistir e até de
opinar sobre determinado tema ou assunto”.

De acordo com Soares (2002, p. 3), no campo da administracdo publica, a audiéncia
publica atua como veiculo para a legitima participacdo particular em assuntos de interesse
publico, externado por cidaddos. Citando Moreira Neto, Soares (2002, p. 4) define audiéncia
publica como sendo

(...) um instituto de participacdo administrativa aberta a individuos e a
grupos sociais determinados, visando a legitimacdo administrativa,
formalmente disciplinada em lei, pela qual se exerce o direito de expor
tendéncias, preferéncias e op¢des que possam conduzir o Poder Publico a
uma decisdo de maior aceitagdo conceitual. (MOREIRA NETO, 1992, p.
129).
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Conforme Soares (idem), por meio dessa instancia integrante do processo de tomada da
decisdo administrativa ou legislativa, a autoridade competente abre espaco para que 0S
cidaddos, em geral, aqueles que poderdo vir a sofrer os reflexos de uma decisdo, se
manifestem. Assim, sentencia Soares (2002):

o0 responsavel pela decisdo tem acesso, simultaneamente e em condicfes de
igualdade, as mais variadas opinides sobre a matéria debatida, em contato
direto com os interessados. Tais opinides ndo vinculam a decisdo, visto que
tém carater consultivo, e a autoridade, embora néo esteja obrigada a segui-
las, deve analisa-las segundo seus critérios, acolhendo-as ou rejeitando-as.

Apoiado nos conceitos tedricos levantados até aqui sobre Comunicacao Publica, esfera
publica, democracia e audiéncia pablica, este estudo passa a tratar do portal governamental e-
Cidadania, uma modalidade comunicacional do Senado Federal, que se configura em
inovacdo tecnologica, posta a servico da participacao, da cidadania e da democracia.

1.6 - O Senado Federal e sua estrutura de comunicagao

Camara Alta do Congresso Nacional, o Senado Federal tem 190 anos de existéncia®, e
um sistema de comunicacdo estruturado, para levar aos cidaddos informacdo sobre os

processos, as medidas e as decisdes da Casa Legislativa, bem como de seus componentes.

De acordo com Novelli e Burity (2010, p. 278), embora desde 1962, o Senado Federal
possuisse setor responsavel pela comunicagdo, somente nos anos 1990, “com a unificagdo de
estruturas ja existentes e a criagdo de outras novas, dedicadas exclusivamente ao processo de

comunicac¢do”, ¢ que se consolidou a integragdo comunicacional da institui¢ao.

Atualmente, a SECOM ¢ responsavel por elaborar as estratégias de comunicagdo da
instituicdo, que sdo executadas por meio dos canais especificos, a saber: Jornal do Senado*
(1995), TV Senado (1996), Agéncia Senado e Radio Senado (1997) e Servico de Relagcbes
Publicas. Estes orgdos, segundo Novelli e Burity (idem) surgiram da ideia “baseada no

principio da transparéncia das informagdes e integragao”.

40 Foi criado em 3 de maio de 1823, ap6s a independéncia do Brasil.

41 Em 2014, a Mesa Diretora adotou a decisdo de fazer a fusdo de 6rgdos cujas fungbes eram superpostas ou
redundantes. Entre estas fusdes estd a do Jornal do Senado com a Agéncia Senado, com o compartilhamento de
contedo nos meios impresso e digital. http://www12.senado.gov.br/noticias/materias/2015/01/26/reforma-
administrativa-consolidou-se-no-senado-em-2014. Acessado em 18/08/2015.



http://www12.senado.gov.br/noticias/materias/2015/01/26/reforma-administrativa-consolidou-se-no-senado-em-2014
http://www12.senado.gov.br/noticias/materias/2015/01/26/reforma-administrativa-consolidou-se-no-senado-em-2014
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Em 1997, também foi criada a Central 0800 — A Voz do Cidaddo, com o objetivo de
colher opiniBes sugestBes e criticas dos eleitores. Assim, conta Novelli (ibdem), meios e
ferramentas passaram a “divulgar o trabalho legislativo dos parlamentares e possibilitar que o
cidaddo, embora fisicamente distante do plendrio e das salas de comissbes, pudesse

acompanhar os trabalhos.”

Na percepcdo de Novelli e Burity (ibdem), a estratégia desenvolvida pela secretaria de
alcancar a grande massa da populagdo e dos formadores de opinido “foi eficaz como
alternativa ao filtro da midia comercial”, mas ndo deixou de suscitar novos questionamentos.
Conforme Novelli, “Os novos veiculos, por si, ndo superavam novas barreiras por nao atender

a contemporanea necessidade de maior interatividade com a sociedade”.

De acordo com Novelli e Burity (ibdem, p. 279), como consequéncia critica dos
processos comunicacionais entdo existentes, a secretaria de comunicagdo transformou o
servico 0800 — A Voz do Cidaddo, no atual Al6 Senado, central de relacionamento com o
cidaddo com tecnologia de informacdo capacitado a operar em grande escala na captacédo e
envio de mensagens aos parlamentares®?, o que refletiu “a necessidade de consolidar a partir
de 2005, o servico como canal estratégico de didlogo com a populacdo”. Neste contexto de

aperfeicoamento, entra em cena o portal e-Cidadania, a seguir, apresentado.

1.7 — O Portal e-Cidadania

Ambientado no Poder Legislativo brasileiro e instituido pelo Ato da Mesa N° 3, de
2011, o portal e-Cidadania foi implantado em 2012, com o objetivo de estimular a
participacdo popular nas atividades legislativas, orcamentarias, de fiscalizacdo e de
representacdo da Casa.

Fruto de investigacdo académica de uma servidora®, a respeito de iniciativas de
interatividade**, o portal e-Cidadania oferece por meio de seu Termo de Uso (2012), servicos

de interatividade, com foco no estimulo a participacdo do cidaddo na atividade parlamentar,

42 Em 2009, o Ald Senado registrou mais de um milhdo de mensagens recebidas.
4 Ana Lucia Romero Novelli.
4 Na Camara dos Deputados e no Ministério da Justica.
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em trés dimensdes que sdo a fiscalizacdo, a legislacdo e a representagdo. Com esse

fundamento, o portal deve estruturar-se nos componentes, a seguir descritos:

| — e-Legislagdo: espaco destinado ao debate e a proposicéo de novas leis e
alteracdo da legislacdo vigente ou projetos em tramitacao;

Il — e-Fiscalizacdo: espaco destinado ao acompanhamento do orgamento
brasileiro e das a¢es administrativas do senado Federal;

Il — e-Representagdo: espaco destinado a expressdo de opinido e
manifestacGes do cidaddo sobre temas de interesse da sociedade e projetos
em tramitacéao.

A implantacdo do portal e-Cidadania tem suporte no Plano Estratégico 2010-2018* —
Diretrizes para a Gestdo Estratégica da Secretaria Especial de Comunicacdo Social do Senado
Federal, cujo negdcio aponta para uma comunicacgdo voltada para a cidadania e define como
missdo: “Contribuir para o exercicio da cidadania por meio de uma comunicagdo inovadora,
interativa, democratica e transparente do Senado e do congresso Nacional com a sociedade”
(SF, 2010, p. 9). Entre seus principios e valores esta o referente a interatividade, que
estabelece o “compromisso com o aprimoramento ¢ a ampliagdo dos canais de comunicagao
entre a instituicdo e a sociedade, para um crescente dialogo do cidadao com o Legislativo”
(idem).

No tocante ao item “Objetivos da Perspectiva Clientes”, o plano estabelece a estratégia
de “Alcangar o maior numero possivel de cidaddos, com investimentos em tecnologia e
expansdo do Sistema de Comunicagdo do Senado” e, neste item, apresenta o projeto de
ampliacdo do uso da internet, da telefonia e das redes sociais, com a justificativa de que “o
fortalecimento da democracia e 0 avango das novas tecnologias requerem maior interatividade

e novas formas de comunicacao com a sociedade” (ibdem, p. 14).

Assim pensado, o portal oferece atualmente, Audiéncias Publicas Interativas*®, desde
que solicitadas por senador ou senadora proponente; abertura para a Proposta de Debate,

4 Elaborado em cinco meses, durante 12 oficinas de imersdo, com base em pesquisas realizadas para aprimorar o
atendimento dos clientes ou stakeholders (senadores e senadoras, diretores da casa, assessores e imprensa,
representantes de organizacdes e cidadaos).

4% As Audiéncias Publicas Interativas sdo eventos em que os internautas participam, dirigindo-se aos
interlocutores, sejam especialistas de algum tema ou parlamentares e, ainda, autoridades indicadas para ocupar
cargos publicos.
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aceita a partir de 10 mil assinaturas; espacos para perguntas, em sabatinas realizadas para a
Escolha de Autoridades; Ideia Legislativa, que pode ser apresentada como Sugestao
Legislativa, a partir de 20 mil assinaturas; Opine sobre Projetos, em que os cidaddos podem
se manifestar a respeito de uma proposicdo em tramitacdo na Casa; Consulta Publica, que
visa uma construcdo colaborativa; Orcamento Facil, que explica em videos o or¢camento
publico federal e o processo legislativo e, finalmente, o Siga Brasil e Geo Siga, que séo
relatdrios que permitem o acompanhamento da aplicagdo dos recursos publicos.

No seu cotidiano, o quadro funcional do portal e-Cidadania cobre e monitora a
realizacdo das APIs, e elabora relatérios, com os comentarios recebidos dos
usudrios/cidadaos, e que sdo enviados as chefias de gabinetes e as coordenadorias e/ou

assessorias de imprensa dos senadores(as).

Segundo Lévy (1999, p. 81), o termo interatividade ressalta, em geral, “a participagdo
ativa do beneficiario de uma transag¢ao de informagdo”, caso em que o canal de comunicacgédo
funciona nos dois sentidos. O autor para quem o telefone é a primeira midia de telepresenca®’,
explica que o grau de interatividade de uma midia ou de um dispositivo de comunicacéo pode

ser medido em diferentes eixos, a saber:

As possibilidades de apropriacdo e de personalizacdo da mensagem
recebida, seja qual for a natureza dessa mensagem; a reciprocidade da
comunicacao (a saber um dispositivo comunicacional “um-um” ou “todos-
todos™); a virtualidade, que enfatiza aqui o calculo da mensagem em tempo
real em funcdo de um modelo e de dados de entrada (...); a implicacdo da
imagem dos participantes nas mensagens (...); a telepresenca. (LEVY, 1999,
p. 84).

Enfim, para Lévy (idem), a interatividade assinala a necessidade de um novo trabalho
de observacdo, de concepcdo e de avaliagdo dos modos de comunicacdo, do que uma

caracteristica simples e univoca atribuivel a um sistema especifico.

O processo de interatividade identificado no portal e-Cidadania durante os debates

sobre a regulamentacdo da maconha no Brasil, que tiveram usuérios/cidaddos como

47 Grifo do autor.
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protagonistas, fara, de agora em diante, parte da anélise e interpretacdo dos dados da presente

investigacao.

Amparado pelos conceitos de Comunicacdo Publica, esfera publica, democracia,
audiéncia publica e interatividade, aqui trabalhados, bem como reconhecendo o papel das
tecnologias digitais nas sociedades contemporaneas, passa-se, a partir de agora, a apresentar

os resultados da pesquisa, com analises e interpretacdes, a luz das teorias estudadas.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

2.1 — Estratégias metodoldgicas

Assumir a tarefa académica de buscar compreender como a Comunicacdo Publica
pode revelar estratégias possiveis de contribuir para ampliar a participacdo dos
usuérios/cidaddos no cotidiano do Senado Federal, por meio de um portal governamental,
podendo, a partir deste, estreitar a relagdo social do Parlamento brasileiro com a sociedade e
fortalecer democracia, revelou-se um desafio. Primeiro, porque o conceito de Comunicagdo
Publica ainda é envolto em uma polissemia académica, dentro e fora do Brasil. Segundo,
porque o tempo para a realizacdo da pesquisa foi curto. Dessa forma, realizou-se a pesquisa

para efetuar a analise e interpretacdo dos dados colhidos, a seguir apresentados.

2.2 — Quali-Quanti: Uma opcao metodolégica

Este trabalho adota como opcdo metodoldgica a juncdo das abordagens qualitativa e
quantitativa, apoiando-se nos ensinamentos de Bauer ¢ Gaskel (2002, p. 26) de que “¢
necessario uma visdo mais holistica do processo de pesquisa social”.

Conforme Bauer e Gaskell (idem, pp. 22-23), a pesquisa quantitativa “lida com
nimeros, usa modelos estatisticos para explicar os dados, e € considerada pesquisa hard”,
enquanto que a pesquisa qualitativa “evita niimeros, lida com interpretagdes das realidades
sociais e é considerada pesquisa soft”.

Minayo (1997, pp. 21-22), por sua vez, diz que a pesquisa qualitativa que, “responde a
questdes muito particulares”, busca se aprofundar no mundo “de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espa¢o mais profundo das
relagdes, dos processos € dos fenomenos”.

Portanto, defendendo a hip6tese de que as multiplas abordagens tedricas, significados
e perspectivas sobre a Comunicacdo Publica, podem revelar estratégias que contribuam para
ampliar a participagdo dos usuarios/cidaddos no cotidiano do Parlamento, buscou-se, em
primeiro lugar, tomar conhecimento dos fundamentos e conceitos teoricos ja elaborados

acerca do tema, atendendo, desta forma, ao primeiro objetivo especifico deste estudo que
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consistiu de levantar os conceitos que norteiam a construcdo tedrica sobre Comunicacao
Publica em partes do mundo e da América Latina e no Brasil.

Este percurso bibliografico comecou pelos expoentes mundiais como 0s tedricos
italianos, abordados por Haswani (2013), passando pelo francés, Pierre Zémor, e terminando
em trabalhos de estudiosos brasileiros como Matos, Duarte, Branddo, Kunsch e Haswani,
acatando, ainda, contribuicOes de Kogouski, Bucci, Silva e Oliveira.

Em segundo lugar, aplicou-se 0 método de estudo de caso que, classificado como um
método qualitativo, é definido por Yin (2001, p. 32, apud, DUARTE, 2006, p. 216), como
sendo “uma inquirigdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real, quando a fronteira entre o fendbmeno e o contexto nao é claramente
evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas”.

O fendmeno investigado é o portal e-Cidadania do Senado, criado para estimular a
participacdo popular nas atividades da Casa, por meio das tecnologias digitais, que revelou
grande interesse dos usuérios/cidaddos acerca da polémica em torno da regulacdo do uso da
maconha.

O estudo de caso, como aponta Yin (2001, p. 27, apud, DUARTE, 2006, p. 219), tem a
“capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias tais como documentos,
artefatos, entrevistas e observagdes”, fazendo uso do atributo de avaliar “apenas poucos
exemplos das unidades consideradas” (DUARTE, 2006, p. 219). Nesta investigacao, o recorte
se da sobre uma das API’s realizadas para debater a regulamentacdo da maconha no pais e
gue gerou o0 maior interesse dos internautas, desde a implantacdo do portal e-Cidadania, em

2012, até agora.

Yin (idem) enfatiza também que o estudo de caso € a estratégia preferida quando se
busca responder questdes do tipo “como”. A estratégia metodoldgica enquadra-se, portanto,
nesta investigagdo cujo objetivo central é compreender como*® a Comunicacdo Publica pode
contribuir com estratégias para ampliar a participacdo popular, estreitando a relacdo social

com o Parlamento e fortalecendo a democracia brasileira.

4 Grifo da pesquisadora.
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De acordo com Merrian (apud, WIMMER, 1996, p. 161), esse método ajuda a
“compreender aquilo que submete a analise, formando parte de seus objetivos”. Reforga-se
sua adequacdo, tendo em vista a busca por responder os objetivos especificos de: analisar, a
luz das teorias levantadas, o efeito que a interatividade do portal e-Cidadania promove no
cotidiano do Senado Federal e mapear estratégias da Comunicacdo Publica, que possam ser

sugeridas a Casa, especialmente, a SECOM.

Seguiu-se a pesquisa com a elaboragdo de um questionario, aplicado junto aos dois
unicos servidores efetivos da Casa, que trabalham no portal e-Cidadania: um na funcéo de

chefe de servigo® e o outro como gestor-assistente®® da ferramenta.

A opcéo de se escolher estes servidores deveu-se ao fato de trabalharem no portal,
desenvolvendo as atividades de monitoramento e de assisténcia & interatividade entre os
senadore(a)s e os usuarios/cidaddos, durante as API’s e seminarios tematicos — realizados para
debater assuntos de interesse geral e/ou especificos — bem como as sabatinas — organizadas
para ouvir pessoas indicadas a cargos publicos em dois dos trés Poderes da Republica —
Executivo, Judiciario e Legislativo.

Para Marconi & Lakatos (1982, p. 74), o questionario “¢ um instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas (...) sem a
presenga do entrevistador”. Este instrumento de pesquisa foi usado como estratégia para
coletar dados que permitissem conhecer um pouco sobre o funcionamento do portal e-
Cidadania e como se da a interatividade dos cidaddos que o acessam.

A opcao metodoldgica por este instrumento de pesquisa deveu-se as vantagens que ele
apresenta entre as quais se destacam: a economia de tempo e de pessoal, a obtencdo de
respostas rapidas e precisas, os menores riscos de distorcdo pela ndo influéncia do
pesquisador e a obtencdo de respostas que materialmente seriam mais inacessiveis; todas
estas, destacadas por Marconi & Lakatos (idem, p. 75).

Juntos, 0s questionarios utilizados nesta investigacdo contém 57 questBes, abertas e
semiabertas, que tiveram como base, indagacdes pertinentes ao tema, apontadas no problema

de pesquisa, entre as quais estavam: que meios o legislativo dispOe para promover a interagcao

49 Airton Luciano Aragdo Junior.
50 Alisson Bruno Dias de Queiroz.
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entre a instituicdo e os cidaddos? Se ha uma politica de estimulo a participagdo social nas
acbes da instituicdo? O que € feito com a participacdo dos cidaddos? A instituicdo da
respostas as demandas apresentadas? E possivel identificar alguma mudanca a partir da

interatividade oferecida pelo portal e-Cidadania?

Estes questionamentos propiciaram a organizacdo de questdes atinentes ao tema em
estudo, dos quais foram extraidas varias perguntas. Assim, as 27 perguntas contidas no
questionario aplicado junto ao servidor, que neste estudo serd identificado por “respondente
A foram orientadas pelos seguintes temas: Surgimento do portal, conhecimento e
acessibilidade da ferramenta, mais democracia, relacdo direta cidadaos/senadores(as) e

numeros registrados no portal e-Cidadania®.

Por sua vez, as 30 perguntas constantes do questionario aplicado junto ao servidor que
passa a ser identificado por “respondente B3, foram orientadas pelos seguintes temas:
interatividade senadores/cidadaos, respostas as demandas (dos cidad&os), tipos de demandas
dos(as) cidaddos, funcionamento e estrutura do portal e-Cidadania, mudancas e democracia,

e, por fim, quem € o participante do portal e-Cidadania.

O questionario mostrou-se adequado a investigacdo, tendo em vista a obtencdo de
retorno da ordem de 100%, com conteddo que segue analisado e interpretado, ao longo desta

andlise dos dados colhidos.

Esta pesquisa optou por observar sete APIs®*, que trataram da proposta de
regulamentacdo da maconha no Brasil. Coordenadas pela Comisséo de Educacédo, Cultura e
Esporte (CE) e a Comissao de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa (CDH), as APIs

foram realizadas entre junho e dezembro de 2014, conforme verifica-se no quadro 4.

51 Opcédo metodoldgica adotada pela pesquisadora.

52 Os grifos acerca dos temas dos dois questionarios sdo da pesquisadora.

53 Adotou-se a mesma opcdo metodolégica aplicada ao primeiro servidor.

54 Eventos em que os internautas participam, dirigindo-se aos interlocutores, sejam especialistas de algum tema
ou parlamentares.
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Quadro 1 — APIs realizadas/Quantidade de comentarios registrados

API 1 | 02/06/2014 Maconha: Avaliacdo Nacional de
Experiéncias em outros paises

API 3 | 25/08/2014 | Maconha: debate sob a 6tica da ciéncia e da

saude publica

API5 | 22/09/2014 | Regulamentacdo do uso da maconha: sobre

0s impactos no judiciario e no sistema penal

API 7 | 10/12/2014 Maconha é remédio. E agora?

Fonte: Portal e-Cidadania

As APIs trouxeram ao debate publico, duas proposituras que, a rigor, ndo guardam
semelhancas entre si e que protagonizaram enormes polémicas: a liberagdo da maconha para
tratamento de saude e a liberagdo da planta para recreagdo, com direito de plantio em casa. As
fotos, a seguir, ilustram um pouco desse clima.


https://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=2481
https://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=2481
https://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=2481
https://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=2481
https://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=2561
https://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=2561
https://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=2621
https://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=2621
https://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=2641
https://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=2641
https://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=2701
https://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=2701
https://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=2701
https://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=3081
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Fotos - Momentos das APIs sobre a regulamentacdo da maconha no Brasil

ANTAR TAM

i GemldoMagela/ABlﬁdo D A 7

Fotos: Nas APIs os participantes exibem cartazes contra e a favor da legalizagdo da maconha.
Fotos: Geraldo Magela e Jefferson Rudy/Agéncia Senado

A opcdo metodoldgica de investigar as APIs que trataram da regulamentacdo da
maconha apoia-se, ainda, em dois fatores fundamentais: a movimentacdo dada ao portal e-
Cidadania durante a realizacdo dos eventos e os efeitos que causaram em setores ligados a
questdo; resultados que geraram duas categorias, aqui analisadas. As sete APIs realizadas pelo
Senado levaram o portal e-Cidadania a registrar 4.474 comentarios, produzidos por homens e
mulheres, que participaram ativamente do debate interativo, se posicionando contrérios,

favoraveis ou indefinidos diante das propostas em discuss&o.

O volume de conteddo gerado pelos comentarios obrigou a pesquisadora a optar por
analisar apenas uma das sete APIs realizadas sobre a questdo em pauta. Assim, a sétima e
ultima API, que encerrou o bloco de audiéncias, foi escolhida para representar o universo

observado.



48

Esta API reuniu 345 comentérios que foram produzidos entre as 09h23, do dia 09, de
dezembro de 2014 e 4s 15h48 do dia 10 de dezembro de 2014 -, perfazendo mais de 30 horas

de conteudo virtual, produzidos acerca do mesmo assunto.

Assim, extraidos do total de 4.474 comentérios, registrados pelo portal, no periodo de
realizacdo das APIs, os 345 registrados na ultima audiéncia, representam 8% do universo total
de conteddos, produzidos pelos usuarios/cidaddos participantes do portal e-Cidadania, como
se constata no grafico abaixo.

Gréfico 1 — Representacgdo do total de comentérios

Representagao

i Amostra

a’

Fonte: Portal e-Cidadania

Sdo comentarios - questionamentos, posicionamentos e informac6es - produzidas por
123 cidaddos, sendo 109 homens, representando a maioria absoluta dos participantes do
debate (88,6%), e 14 mulheres, o equivalente a apenas 11,4% do total de participantes do
debate.
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Gréfico 2 — Identificacdo de participantes por sexo

88,6%
Homens

11,4%
Mulheres

Y%

Fonte: Portal e-Cidadania

Os homens que participaram do debate interativo da ultima audiéncia sobre
regulamentacdo da maconha, produziram 302 comentérios, perfazendo um montante de
87,5% manifestacdes, enquanto as mulheres internautas produziram 43 manifestacOes, que
significam 12,5%, das intervencdes interativas.

Gréfico 3 — Producdo/comentarios por sexo

%

B Homens

W Mulheres

Fonte: Portal e-Cidadania
Do total de comentarios observados, 320, ou seja, 93% sdo manifestacdes favoraveis a
adocdo de medidas regulamentares ao uso da canabidiol, seja para medicacdo ou para
recreacdo, com plantio caseiro. Apenas 7% dos manifestantes se revelaram contra ou

indefinidos quanto a legalizacdo do uso da planta.
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Gréfico 4 — Favoréaveis e contrarios a regulamentacdo da maconha
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Fonte: Portal e-Cidadania

2.3 - Categorizacao dos dados

A categorizacdo dos dados levantados nesta investigacdo tem como norte o que dizem
Laville e Dionne (1999, p. 197) de que os dados “precisam ser preparados para se tornarem
utilizaveis na construgdo dos saberes”, podendo o pesquisador ndo sé organiza-los, mas,
também “descrevé-los, transcrevé-los, ordena-los, codifica-los, agrupa-los em categorias”.

Neste caso, a opcdo de trabalhar com as categorias abaixo relacionadas surgiu das
indagacGes sobre a Comunicacao Publica, tema sobre o qual procedeu-se o conhecimento com
leituras e releituras, feitas, entre outras questdes, acerca da categoria interatividade® que o
portal e-Cidadania proporciona, por ocasido das audiéncias publicas que tratam de assuntos
diversos de interesse da sociedade e sua ligacio com a relagdo®® entre os senadores e 0s
usuarios/cidadaos.

Assim, foram criadas as categorias a seguir estruturadas em dois blocos, a saber: O
bloco “A” ¢ constituido das categorias: 1 — Usuarios/cidaddos ativos; 2 -
Interatividade/Efetividade e 3 — Conhecimento e acessibilidade do portal e-Cidadania. O
bloco “B” segue formado pelas categorias: 4 - Relagdo senadores(as) e usuarios/cidadaos

ativos; 5 - Feedback as demandas e 6 — Democracia participativa.

%5 Grifo da pesquisadora.
%6 Grifo da pesquisadora.
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2.3.1 — Usuarios/cidadaos ativo(a)s

A investigacdo revelou uma acdo de usuarios/cidaddos ativos que, além de emitirem
opiniBes sobre a informacao recebida, também se tornavam emissores de informac6es sobre o
tema em debate. Alguns verbalizando o que tinham lido, ouvido ou assistido, em suas
vivéncias pessoais e profissionais. Outros, mostrando links de conteudos a que tiveram acesso
e que permitiam fluxo de comunicacéo.

O quadro 3, contém 26 links, divulgados durante os debates interativos, e que foram
escolhidos aleatoriamente, para ilustrarem a analise. Sdo links extraidos de sites de revistas
(Veja e Exame), jornais (Folha de S. Paulo e Globo) de circulagdo nacional, de sites de
noticias (Terra, Uol) e especializados (sciencedaily e Journal of Alzheimer’s Disease) e do
site e da TV do Senado.

Os links escolhidos tratam de assuntos que versam sobre: aumento de acidentes de
carro com o consumo de maconha; informagdes de que a legalizagdo nos Estados Unidos ndo
que estimulou uso de maconha; planta se populariza entre idosos devido aos beneficios
medicinais, crescimento do nimero de adeptos da planta; alcool - e ndo maconha — que
aparece como 'porta de entrada’ para 0 mundo das drogas; estudo gque diz haver 1,5 milhdo de
pessoas que usam maconha diariamente no pais; trabalhos indicando que mais da metade dos
consumidores de maconha ndo usa outras drogas; defesa da legalizacdo da maconha, por
Drauzio Varela; posicdo contraria a liberacdo do uso da substancia pela Associacao Brasileira
de Psiquiatria; médicos querem criar agéncia para regular uso medicinal; sugestdo da ONU de
descriminalizacdo do consumo de drogas; relacdo das 10 piores drogas segundo a OMS;
posicio de conselheiro de Obama®’ de que legalizar maconha é criar nova indstria do vicio;
e, por fim, informacdo segundo a qual a maconha é capaz de frear o desenvolvimento do
Alzheimer ou que o uso crénico dos canabinoides, alem de preservar a memoria, proporciona

acdo anti-inflamatoria.

57 Barak Obama, presidente dos Estados Unidos da América.
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Quadro 2 — Links de conteudos veiculados pelos usuérios/cidadaos

http://www1.folha.uol.com.br/colunas/drauziovarella/2014/06/1477422-efeitos-adversos-da-maconha.shtml

http://www.sciencedaily.com/releases/2014/05/140515173507.htm

http://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2010/05/medicos-querem-criar-agencia-para-regular-uso-

medicinal-da-maconha.html

{\rtf1\ansi\ansicpg1252 {\fonttbl} {\colortbl;\red255\green255\blue255;} }

http://noticias.terra.com.br/mundo/estados-unidos/legalizacao-nao-estimulou-uso-de-maconha-nos-eua-diz-
estudo,cd9e1b7431387410VgnCLD200000b1bf46dORCRD.html

http://www.rawstory.com/rs/2012/07/05/study-the-gateway-drug-is-alcohol-not-marijuana/

http://g1.globo.com/brasil/noticia/2012/08/estudo-diz-que-15-milhao-de-pessoas-usam-maconha-diariamente-
no-pais.html

15 | http://noticias.terra.com.br/mundo/estados-unidos/legalizacao-nao-estimulou-uso-de-maconha-nos-eua-diz-
estudo,cd9e1b7431387410VgnCLD200000b1bf46dORCRD.html

razbes.http://www1.folha.uol.com.br/colunas/drauziovarella/2014/07/1491185-legalizacao-da-maconha.shtml

http://www.dm.com.br/texto/150435-substancia-encontrada-na-maconha-pode-evitar-que-cancer-se-espalhe

Sujehttp://youtu.be/9vSFgplUsLY

23 | http://www19.senado.gov.br/sdleg-getter/public/getDocument?docverid=eb7a8c82-da3e-498c-b533-
cd191f05e3aa;1.0

D (http://www.uniad.org.br/interatividade/noticias/item/22086-descriminalizar-maconha-n%C3%A30-afeta-
tr%C3%A1fico-diz-especialista-do-governo-dos-eua)

Fonte: Portal e-Cidadania

O protagonismo dos cidaddos que participaram dos debates nas APIs sobre a
regulamentacdo da maconha, de fazerem circular informag6es nas quais acreditam e a partir


http://www1.folha.uol.com.br/colunas/drauziovarella/2014/06/1477422-efeitos-adversos-da-maconha.shtml
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0376871614008345
http://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2010/05/medicos-querem-criar-agencia-para-regular-uso-medicinal-da-maconha.html
http://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2010/05/medicos-querem-criar-agencia-para-regular-uso-medicinal-da-maconha.html
https://www.facebook.com/maconhamedicinalnobrasil/photos/a.267984950046749.1073741828.267964356715475/341719932673250/?type=1&theater
https://www.facebook.com/maconhamedicinalnobrasil/photos/a.267984950046749.1073741828.267964356715475/341719932673250/?type=1&theater
http://pt.streema.com/tv/play/TV_Senado
http://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2010/05/medicos-querem-criar-agencia-para-regular-uso-medicinal-da-maconha.html
http://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2010/05/medicos-querem-criar-agencia-para-regular-uso-medicinal-da-maconha.html
http://www.dm.com.br/texto/150435-substancia-encontrada-na-maconha-pode-evitar-que-cancer-se-espalhe
http://www.debatemaconha.org.br/?p=191
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das quais tentam fazer valer suas crencas e valores, coaduna com a afirmacéo de Santaella

(2001, p. 91) que, tratando dos territérios da comunicacao, diz:

Toda mensagem, em quaisquer tipos de signos, verbais, visuais ou mesmo
sonoros, estad sempre prenhe de indices contextuais, situacionais, historicos,
culturais, ideoldgicos, politicos que apontam, de modo mais ou menos
explicito, para o contexto representado na mensagem.

A fala de uma internauta mostra que os usuarios da ferramenta sdo usuarios/cidadéos
ativo(a)s que, sendo contrarios e/ou favoraveis a regulamentacdo da maconha, seja para 0 uso
medicinal seja para recreacdo, revelam disposi¢do ao enfrentamento tanto a institui¢do, o

Senado, quanto aos palestrantes, como se verifica, a seguir:

Usuaria diz:

“Alexandre Teixeira®®, concordo que informar é prevenir, mas quando verbalizamos

‘Prevencgdo’ causa uma reagdo psicologica, de opressdo, ou de forma agressiva”.

Os usuarios reconhecem os palestrantes das audiéncias como pessoas que, mediante a
abordagem especifica, ou sdo emissores de uma visdo oficial sobre o tema, ou sdo
representantes de movimentos sociais e/ou religiosos contréarios ou, ainda, especialistas que

estudam o assunto e tém posicao firmada em seus conhecimentos.

Zémor (1995, p. 79) diz que na Comunicagdo Publica “o cidaddo ¢ um interlocutor
ambivalente” que “respeita e se submete a autoridade das instituigdes publicas”, a0 mesmo
tempo em que “protesta sobre a falta de informagdo, ou sobre suas mensagens mal
construidas, incompletas ou mal divulgadas.”

Na complexidade da relacdo com o cidaddo-receptor, ensina Zémor (idem, p 81), que o
cidaddo ndo pode ser “unicamente um usudrio do servico publico sem renunciar a
desempenhar um papel de decisor, ainda que limitado, por pouco tempo e com pouco poder”,
posto que, “a comunicac¢do de uma instituigdo publica supde uma troca com um receptor que é

também mais ou menos emissor”.

58 Alexandre Teixeira Trino é o Coordenador Adjunto de Saude Mental, Alcool e Outras Drogas do Ministério
da Saude.
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Contrério a tradicional ideia de que a comunicacdo precisa ser passada ao cidadao para
que desta ele seja apenas informado; logo, adepto a tese de que o cidaddo é, ao mesmo tempo,
emissor e produtor de informacdes, portanto, agente ativo na interacdo, Duarte (2003, p. 13)
considera que a comunicacdo € um processo circular, permanente, de troca de informacdes e
de mutua influéncia. Sendo assim informagéo é: “a parte explicita do conhecimento, que pode
ser trocada entre pessoas, escrita, gesticulada, falada, utilizada para tomada de uma decisé&o.
(..)"

Os usuarios/cidaddos sdo, portanto, atores e agentes que “‘geram, transformam,
buscam, usam e disseminam informacGes de variados tipos (...), sendo esta, “apenas a
nascente do processo que vai desaguar na comunicacdo viabilizada pelo acesso, pela
participag@o, cidadania ativa, dialogo” (DUARTE, 2003, p.13). Tendo em vista que a
passividade pressupde o distanciamento, € a caracteristica de ativismo desse usuario/cidadao

que € receptor/emissor, que promove a relacdo e a comunica¢do com o Parlamento.

2.3.2 — Interatividade/Efetividade

Os servidores®® que responderam os questionarios ressaltaram o papel da ferramenta e-
Cidadania na interatividade. De acordo como o respondente “A”, o objetivo central do portal
é “aproximar o cidadé@o do processo legislativo (...), permitindo que acompanhe e participe
ativamente das propostas e decisdes da Casa”. E respaldado pelo respondente “B”, que
acentua ser o portal e-Cidadania: “um espago onde o cidad@o pode interferir no processo
legislativo, opinando sobre os projetos, participando dos debates e sugerindo ideias
legislativas”™.

A interatividade esta garantida em leis, normas, planejamentos e resolu¢fes do Senado
Federal. O Ato da Mesa Diretora N° 3, de 2011, o Regulamento Administrativo do Senado
Federal e o Planejamento Estratégico da Secretaria de Comunicacdo abordam a interatividade
como forma de assegurar a participacdo popular. Para tanto, cabe ao Servico de Apoio ao

Programa e-Cidadania desenvolver e disponibilizar ferramentas interativas com esse fim.

% Respondentes “A” e “B” do questionario.
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O Regulamento Administrativo do Senado Federal define como apoio ao Programa e-
Cidadania as atribuigdes de:

Desenvolver e implantar ferramentas de interatividade para participacdo dos
cidaddos no procedimento de avaliacdo de politicas publicas definido no
artigo 96-B do Regimento Interno do Senado Federal, criado pela Resolugdo
do Senado Federal n° 44, de 2013 bem como coordenar a realizacdo de
interatividade em audiéncias publicas nas Comissdes implementando
ferramentas que facilitem a participagdo dos cidad&os.

Ja no Planejamento Estratégico da SECOM (2010-2018), a interatividade aparece
como uma das premissas constantes dos principios e valores, em forma de “compromisso com
0 aprimoramento e a ampliacdo dos canais de comunicacao entre a instituicdo e a sociedade,
para um crescente didlogo do cidaddao com o Legislativo” (SENADO, 2010, p. 9).

Posicionada como tema estratégico da Casa, 0 compromisso de garantir a
“comunicagdo interativa com a sociedade” (idem, p. 10), requer o objetivo do planejamento
de “alcancar o maior numero de cidaddos, com investimentos em tecnologia e expansdo do
Sistema de Comunicagdo do Senado” (ibdem, p. 14), no qual se encontra a ferramenta
interativa, portal e-Cidadania.

As APIs realizadas pela CDH para debater a proposta de regulamentacdo da maconha
no Brasil, tornaram o Senado um palco de acaloradas discuss@es, sobre os fins para o uso da
planta. Um deles é o uso medicinal da Canabidiol; o outro € uso recreativo da erva. As sete
APIs realizadas sobre este tema, revelou as posi¢cdes existentes, que formam o conjunto do
pensamento da sociedade acerca do assunto.

A interatividade ocorrida durante este debate virtual resultou na adocdo de medidas, a
seguir apresentadas, as quais este trabalho reconhece como sendo efetividades, geradas a
partir do processo de discussao interativa, proporcionado pelo portal e-Cidadania do Senado
Federal. Sdo elas:

Efetividade 1 — A edi¢do do dia 16 de dezembro de 2014, do Diéario Oficial da Unido (DOU),

que trouxe ao conhecimento publico, a decisdo do Conselho Federal de Medicina (CFM), de
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liberar a prescricdo do canabidiol (CBD)®, para tratamento de criancas e adolescentes
menores de 18 anos, para amenizar crises epilépticas, esclerose mdaltipla, cancer e dores
reumaticas (ligadas a doencas que afetam o sistema nervoso)®, sendo vedada a prescricéo da
cannabis in natura em uso medicinal e outros compostos. No periodo em que a polémica se
estabeleceu na pauta do Senado, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) recebeu
quase 297 pedidos de importacdo da canadibiol, autorizou 238, deixando o restante em
processo de andlise e aguardando cumprimento de exigéncias, conforme noticiado pela
imprensa®?. Legislacdo autorizando o uso da maconha para fins medicinais ja existe em 20

estados dos Estados Unidos e na capital, Washington.

Efetividade 2 - No dia 26 de janeiro de 2015, a Diretoria Colegiada da Anvisa também
publicou resolucdo® em que inclui o canabidiol na lista C1. Ou seja, sai da lista F2, que € a
lista de uso proscrito, e passa a ser reclassificado junto a outras substéancias, sujeitas a controle
especial, conforme a qual, o comprador podera importar o produto de qualquer lugar do
mundo, desde que disponha de uma receita médica, em duas vias. Essa decisao teve como
base o fato de ja existirem evidéncias cientificas suficientes que comprovam a eficacia da
droga e sua seguranca para uso terapéutico (2015), de modo que, em maio, a agéncia divulgou

regras para a importacao de medicamento a base de canabidiol.

Efetividade 3 - Outra constatagdo de efetividade das API’s reside no antncio feito pelo
senador Magno Malta, e veiculado na Agéncia Senado (2014)%, de que iria criar uma Frente
Parlamentar Mista contra a legalizacdo das drogas®. Também, de acordo com a noticia, 0
parlamentar pediu, em plenario, que a Anvisa, juntamente com o Ministério da Salde,
adotasse a medida de liberar o uso da substancia - extraida da maconha -, como forma de

beneficiar pessoas que necessitam do medicamento para viver.

80 A canabidiol é uma substancia quimica existente na maconha (cujo nome cientifico é Cannabis sativa). Ha
estudos cientificos que mostram a utilidade médica da maconha em tratamento de doengas neuroldgicas.

61 Link: http://gl.globo.com/bemestar/noticia/2014/12/decisao-do-cfm-de-liberar-canabidiol-e-publicada-no-
diario-oficial.html Acessado em 17/07/2015.

62 Até o dia 3 de dezembro de 2014.
®3http://intradsv.senado.gov.br/servicos/diarios/arquivos/DOU/2015/2015-01/2015-01- 28/DO1_2015_01_28.pdf
64 Matéria foi veiculada na Radio Senado e na Agéncia Senado, no dia 17/12/2014.



http://g1.globo.com/bemestar/noticia/2014/12/decisao-do-cfm-de-liberar-canabidiol-e-publicada-no-diario-oficial.html
http://g1.globo.com/bemestar/noticia/2014/12/decisao-do-cfm-de-liberar-canabidiol-e-publicada-no-diario-oficial.html
http://intradsv.senado.gov.br/servicos/diarios/arquivos/DOU/2015/2015-01/2015-01-
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Efetividade 4 - De acordo com noticia veiculada em 28 de outubro de 2014, pela Agéncia
Senado®, o senador Antonio Carlos Valadares, relator do Projeto de Lei da Camara (PLC
37/2013), que reformula a Lei Antidrogas (11.343/2006), decidiu revisar seu substitutivo com
a finalidade de agregar emendas parlamentares, assim como as sugestfes feitas pelo ex-
presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, tais como: a fixacdo de um parametro
minimo de porte de droga para diferenciar usuério e traficante, a exemplo do que j& adotado

na legislacdo de Portugal.

Efetividade 5 - O ex-presidente FHC também manifestou ao senador Valadares sua
preocupacdo com parte do substitutivo desse parlamentar, que estabelece garantia de
prioridade “absoluta”, no acesso das comunidades terapéuticas, que tratam de dependentes
quimicos, ao Sistema Unico de Saude (SUS). Conforme divulgado, o senador concordou em
rever a questdo, configurando-se em mais uma efetividade do debate sobre a regulamentacéo

da maconha.

Efetividade 6 - A recomendacdo a CDH, contida no relatorio do senador Cristovam Buarque
encerra 0 bloco de atos que sdo reconhecidos nesta pesquisa como efetividades do debate
interativo acerca do assunto em pauta. Recomenda o parlamentar que: “ndo se arquive a
Sugestao 8, nem se pare o debate” sobre a regulamentacdo do uso da maconha; devendo ser
criada imediatamente subcomissdo especial no ambito da CDH, “para dar continuidade ao
debate”, e que sejam convidadas “autoridades do Poder Publico que tém legalmente a
responsabilidade pela regulamentacéo do uso (...) e que ndo tém agido para cumprir seu dever
legal”, e, por fim, que “urgentemente seja elaborado um Projeto de Lei do Senado, de
iniciativa desta CDH, para autorizar meédicos a realizar a prescricdo de medicamentos
derivados da maconha (...) para atender os casos de doencas graves e raras e para situacoes

criticas de dor cronica”.

As acOes legislativas que geram reacdes sdo sintométicas. No caso em questdo, em que

a interatividade do portal e-Cidadania assumiu posi¢éo de centralidade, produziu efetividade

8 http://www12.senado.gov.br/noticias/materias/2014/10/26/relator-aceitapsugestoes-de-fhc-a-mudancas-na-lei-
antidrogas. Acessado em 15/07/2015.



http://www12.senado.gov.br/noticias/materias/2014/10/26/relator-aceitapsugestoes-de-fhc-a-mudancas-na-lei-antidrogas
http://www12.senado.gov.br/noticias/materias/2014/10/26/relator-aceitapsugestoes-de-fhc-a-mudancas-na-lei-antidrogas
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sobre o tema em discussdo que, embora sendo polémico, ndo pode ser ignorado, considerando
o fato de que veio a partir da intervencdo de uma parcela da sociedade. Neste sentido,
compreende-se gque a sociedade € um conjunto constituido de partes; partes que sdo publicos
diversos, que tém vontades, desejos e demandas, as quais precisam ser conhecidas e debatidas

pelo poder publico; neste caso, o Legislativo.

2.3.3 — Conhecimento e acessibilidade do portal e-Cidadania

A pesquisa tratou também sobre o conhecimento da existéncia e funcionamento do
portal e-Cidadania bem como sobre as formas de acesso ao mesmo. Na pergunta do
questionario sobre a existéncia de uma politica de divulgacdo do portal na sociedade, o
respondente A afirmou: “Em geral, as pessoas ndo conhecem a existéncia do Portal, apesar
do crescente e expressivo numero de acessos que recebemos”. Este servidor ponderou que,
embora haja uma “divulgacdo bastante intensa” sobre o portal, esta agdo se limita “a0s meios
de comunicacdo administrados pelo préprio Senado, que ndo tém alcance suficiente para
levar o Portal ao conhecimento do grande publico”. Na avaliagdo deste respondente, “o perfil
da Agéncia Senado no Facebook, com mais de 500 mil seguidores”, ¢ a melhor divulgagio
disponivel, no momento.

De acordo com a resposta constante do questionario aplicado, em que pese a
efetividade ja constatada pelo portal e-Cidadania para a participacdo dos usuarios/cidadaos,
ainda assim, a estrutura disponivel para o acesso a ferramenta requer a superacao de problema
técnicos, como se verifica na afirmagdo do respondente A: “Ainda temos problemas de
compatibilidade tecnologica nas transmissoes de video, por exemplo.”.

O respondente foi reforcado pelo respondente B que, indagado sobre as dificuldades
enfrentadas para melhor atender aos usuarios/cidadaos, afirmou: “Navegabilidade e layout”,
acrescentando, ainda, que, para melhorar o funcionamento, o portal precisa de uma “Total
reformulacdo da pagina”. Esta reformulacdo no portal e-Cidadania acaba de ser feita, como
se pode verificar na nova face da ferramenta, que difere daquele existente, quando do inicio

deste estudo.
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Quadro 3 - Novo layout do portal e-Cidadania/Senado Federal

Portal e-Cicdaclania
R4

e-Representagao Legislagac e-Fiscalizagao

D& a sua opinio sobre temas de Elabore uma sugestio de novo proje- Fiscalize 0s gastos do governo e
interesse da sociedade, sugira to de lei, conheca as leis brasileiras acompanhe a atuagao dos senado-
temas para debates em audiéncias & acompanhe as atividades legisiati- res ¢ da propria administragio do
péblicas e enire em contato com o vas no Senado Federal Senado Federal

Senado & com o3 senadores

AUDIENCIA . _ ProBocta PROJETO » v ‘

v
PUBLICA _ ™ e Orgamentofécil

Fonte: Portal e-Cidadania

No tocante a acessibilidade as pessoas com deficiéncia, a Casa que criou leis de
acessibilidade®’, tem um portal que, até 0 momento em que a presente pesquisa era realizada,
“ndo esta estruturado para atender necessidades especiais como deficiéncias visuais e
auditivas.”, como afirmou o respondente A, ressaltando, todavia, que “O Portal cumpre o que
se propde a fazer, com pontos onde é possivel melhorar. Boa parte deles, diga-se de
passagem, ja mapeados.”

Em se tratando de quadro funcional, o portal dispde de apenas “dois servidores
efetivos”, de acordo com o respondente B, para atender uma demanda interativa, que, embora
sendo hoje considerada pequena, ocorre principalmente nos eventos interativos como
sabatinas e audiéncias publicas, cuja maior participacdo se da sobre temas especificos, no
caso, “meio ambiente, homoafetividade, negritude, politica de cotas”, como assinalou o
respondente B, na pergunta de alternativas mdltiplas do questionario, sobre o que demanda
mais interacao.

Tratando da importancia da Comunicacdo Publica no ambito institucional, Duarte
(2003, p. 6) ensina que, comprometido com o interesse publico e detendo poder de agéo, 0s

governos devem se posicionar como principais indutores da Comunicacao Publica, desta feita,

7 Texto: Legislacdo brasileira de acessibilidade: Visdo geral, no link: http://www.maxwell.vrac.puc-
rio.br/10500/10500_5.PDF Acessado em 31/08/2015.
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http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/10500/10500_5.PDF
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(...) assumindo o compromisso de promover uma gestéo aberta, qualificando
canais, meios e recursos que permitam a viabilizacdo da comunicacdo de
interesse publico e o envolvimento de todos os interessados.

Para este estudo, prover uma das mais importantes instituicbes da RepuUblica, de
recursos técnicos, tecnologicos e humanos € cumprir o que esta estabelecido no Planejamento
Estratégico, mas, também, orientar-se pelo que afirmam pensadores da Comunicacéo Publica,

citados ao longo deste trabalho.

2.3.4 — Relacao Senadores e usuarios/cidadaos ativo(a)s

Os manifestantes que usaram o portal e-Cidadania, durante as APIs, buscaram também
estabelecer relagdo com os parlamentares, falando diretamente para estes, como se pode

constatar:

Usuario 1, diz:

“SENADOR CRISTOVAM - ELIMINANDO O DINHEIRO EM ESPECIE NOS
ELIMINAREMOS OS USUARIOS EM ESTAGIO INICIAL, POIS NINGUEM,
ABSOLUTAMENTE NINGUEM, COMPRA DROGA NO CARTAO. SEM O ‘AVIAO’ E O
USUARIO INICIAL, O TRAFICO FICARA SEM SUA FONTE DE SUSTENTACAO E
PODER, O DINHEIRO.

Em passagem seguinte, este usuario reafirma:

“SENADOR CRISTOVAM: PARA SE VENCER A GUERRA CONTRA O TRAFICO, EM
DISPARAR UM UNICO TIRO E NAO SE EFETUAR UMA UNICA PRISAO E
SIMPLES, SEQUE A FONTE DO PODER DO TRAFICANTE, "O DINHEIRO EM
ESPECIE", QUE FACILITA A AQUISICAO ANONIMA. ABOLIR O USO DO
DINHEIRO DE PAPEL REDUZIRA O CRIME”.

E depois, ciente de seu poder de intervencao, usudrio assinala:

“SENADOR CRISTOVAM - QUEREM DIMINUIR OS IMPACTOS DA VIOLENCIA
PAREM DE DISCUTIR USO LIVRE DE DROGAS ENTORPECENTES E ATAQUE A
CAUSA E A SUSTENTACAO DO CRIME: ‘O DINHEIRO EM ESPECIE’. RETIRE ESSA
VARIAVEL E USEMOS SO MEIOS ELETRONICOS E GARANTO QUE O CRIME
DESPENCA DA NOITE PARA O DIA ™. (Sic)

O usuario 2, também se posiciona frente a autoridade, afirmando:
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“Senador Cristovdo, espero que a proxima audiéncia convide pessoas com gabarito e
responsabilidade. Autoritarismo, desinformacdo e deformacédo. As duas falas contemplam a
democracia. A ultima, sinto muito. Como cidada, estou envergonhada.” (Sic)

O usuério 3, questiona:

“Senhor Senador, o Dr. Valentim Gentil Filho é um renomado professor e PhD, estudioso e
um grande pesquisador, ndo seria oportuno ouvir as autoridades referéncia hoje, como
pesquisador no nosso Pais, para se chegar a um veredito justo”. (Sic)

Tem, enfim, o senador, uma fala direta sobre si, do usuério, que diz:

“Senador se o senhor for um homem justo mesmo como acho q é ndo deixe o direito de
igualdade ser desrespeitado se ndo pode cannabis ndo pode NADA, nem cerveja e nem
cigarros principalmente, por favor!!”. (Sic)

Em outro episddio, o ato do senador Cristovam Buarque, de ler em audiéncia publica,
algumas manifestacdes, feitas no Portal e-Cidadania, a respeito da regulamentacdo da
producdo, comercializacdo e uso recreativo da maconha, € uma demonstracéo de proximidade
com os cidadaos - participantes do debate virtual.

Outro exemplo desta proximidade esta no episodio da cidada Diva Araripe, residente
em Fortaleza, que se mostrou preocupada com a possibilidade de pilotos de avido trabalharem
apos terem usado maconha. O fato ocorreu ap6s o senador citado abordar uma campanha
publicitaria® de contraposicdo ao uso recreativo da erva. O senador citou parte da peca, que
diz: “Vocé teria coragem de ser operado por um médico que acabou de fumar um baseado?”.
Citou outra, que afirma: “Vocé entraria num avido cujo piloto acabou de fumar um
bagulho?”. As mensagens, que viraram memes® nas redes sociais, terminam com a resposta:

“se a maconha for legalizada, isso seré4 normal”.

A internauta, que tem experiéncia de droga em sua familia, disse:

J& imaginou chegarmos agora ao aeroporto, pegarmos um avido e o piloto, por algum
motivo - ou de frustracéo ou de alegria - faz uso da maconha. Qual € o risco?

% Do movimento Brasil sem Drogas, contra o uso da maconha.
89 parédia com uso de humor e ironia ridicularizando uma ideia, pessoa ou projeto, que se espalha pela internet.
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O parlamentar Ihe respondeu com outra indagacao:
Com o piloto bébado, a senhora subiria no avido?”

Em outro episédio, um dos murais que registraram a interatividade de uma API, um

usuario/cidaddo externou seu carinho com o senador/relator, escrevendo:

“Bom dia, querido Senador Cristovdo Buarque que o senhor ndo esque¢a O USO
recreacional, pois Senador na cadeia também se adoece, do corpo ou da alma! e que a vida
de pessoas como a minha ndo seja destruida por cultivar minha prépria maconha, sem
contribuir para o tréfico. Obrigado”. (Sic)

Em todos estes dialogos e cenarios mostrados, prevalece o que diz Zémor (1995, p. 87)
de que na relacdo dos servigos publicos com os usuarios “o didlogo e a assisténcia
personalizada sdo necessidades que se impdem”, quando se pensa em Comunicacao Publica
como uma relacao.

Desta forma, fugindo da sisudez que a Casa impde, a ferramenta interativa parece
encorajar os usuarios/cidadaos ativos a se dirigirem, sem cerimdnias, aos parlamentares no
exercicio do cargo nas comissfes - seja de condutores do debate seja na de relatores das
matérias, para estabelecer com eles, um dialogo direto.

As respostas dos respondentes do questionario, no que se refere a relacdo entre os
cidaddos e cidadas que participam das API's do Senado diretamente pelo portal e-Cidadania,
se mostram sintonizadas com as manifestacdes analisadas na audiéncia interativa sobre a
regulamentacdo da maconha. Quando perguntado sobre o objetivo central do portal, o
respondente A afirmou:

“Aproximar o cidadao do processo legislativo no Ambito do Senado Federal, permitindo que

acompanhe e participe ativamente das propostas e decisdes da Casa’™”.

Em outra resposta que da a pergunta sobre o fato de as audiéncias publicas serem
interativas somente quando solicitadas pelos senadores, o respondente A, novamente reforga a

ideia de que

0O grifo é opcdo metodoldgica da pesquisadora.
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“a participagdo do cidadao via Programa e-Cidadania € uma maneira de ouvir a sociedade
e fazer chegar aos parlamentares essas sugestdes e manifestacfes”.

Considerando que as TIC’s propiciam uma comunica¢do horizontal, ancorada no
engajamento e guiando-se pelo que responde o entrevistado, a investigacao revelou que a
relagdo entre os senadores e 0s usuario/cidaddos, que historicamente foi de distanciamento,
deu demonstragdes de alguma possibilidade de proximidade. Esse € o sentido que o presente
estudo compreende na efetiva contribuicdo da Comunicacdo Publica exercitada entre o

Parlamento e a sociedade; neste caso, representados por cidadaos interativos e ativos.

2.3.5 - Feedback as demandas

O quesito do questionario que indaga sobre quais sdo as demandas mais frequentes dos
usuarios/cidaddos, dirigidas a(o)s senadore(a)s tem “sugestdes”, assinalada entre as
alternativas “elogios”, “reclamagdes” e “criticas”. Porém, o servidor destacou que:
“geralmente os cidadaos sugerem alguma solugéo para o problema tratado no debate.”

O que € feito com a participacao do usuario/cidaddo do portal e-Cidadania, quando da
realizacdo de audiéncias publicas, realizadas para debater, com a participacdo popular,
assuntos que dizem respeito a vida das pessoas? Esta indagacdo permeou toda a investigacgéo,
ora apresentada.

O enunciado do questionario diz: “O setor de servico e de assisténcia do portal e-
Cidadania envia aos gabinetes relatorios com as manifestacdes do(a)s cidadados, formalizadas
durante as audiéncias publicas, seminérios, sabatinas e consultas publicas?

A resposta do servidor foi positiva, porém, este ndo soube dizer se os senadores(as)
respondem ou ndo as demandas apresentadas pelos(as) cidaddos, com a seguinte afirmacéo:
“N@o sei se 0s gabinetes respondem ou ndo. Acredito que n&o.”. Decerto que tal
questionamento demandaria outra pesquisa, com foco nesta questdo, constata a pesquisadora.
Mas uma resposta dada pelo respondente A, parece ser reveladora dos caminhos para onde
podem estar seguindo as sugestdes feitas pelos usuarios/cidadaos, que atuam interativamente

no portal e-Cidadania.
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Afirma o respondente:

Inlmeras vezes 0s comentarios e perguntas recebidos nas audiéncias publicas interativas e
sabatinas sdo aproveitados nos debates, pelos senadores. No relatorio do Anteprojeto do
Novo Codigo Comercial, as participacdes foram citadas pelos juristas. Na CDH, 6
audiéncias sobre a questdo da maconha e 2 sobre a questdo do aborto decorreram de
requerimentos apresentados pelos senadores relatores das respectivas ideias legislativas.
Outras 3 audiéncias foram realizadas, na CAS, na CCJ e na CE, atendendo propostas da
sociedade.

Aferir o que mais esta sendo feito com as demandas dos usuarios cidaddos do e-
Cidadania, demandaria uma nova investigacdo, o que nao € objetivo deste estudo. Portanto,
fica-se com o ensinamento de Kunsch (2013, p. 6)'%, de que a Comunicagdo Publica “deve ser
pensada como um processo politico de interacdo no qual prevalecem a expressdo, a

interpretacdo e o dialogo™.
2.3.6 - Democracia participativa
Na API que tratou do tema “Regulamenta¢do do uso da maconha: impactos sobre a
violéncia”, o termo democracia foi levantado por usuarios/cidadaos, participantes do debate
interativo, como se pode constatar.

Usuario 1, diz:

“Na realidade, em uma democracia, o direito de todos deve ser garantido, respeitando as

diferencas’.” (Sic).

O usuério 2, rebate:

“GARANTIR IGUALDADE NAO SIGNIFICA LIBERTINAGEM. SEMPRE, EM UMA
DEMOCRACIA, QUE HOUVER UM IMPASSE A VONTADE DA MAIORIA DEVE SER

I KUNSCK, Margarida M. Krohling. Comunicacdo publica: direitos de cidadania, fundamentos e praticas. In:
Comunicacdo Publica: interlocugdes, interlocutores e perspectivas. MATOS, Heloiza (Org.). ECA/USP. Séo
Paulo. 2013.

72 Textos seguem na forma e conteido como estdo no Mural do Cidaddo do e-Cidadania/Senado.
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RESPEITADA, CASO CONTRARIO NAO SERIA UMA DEMOCRACIA. (..)
DEMOCRACIA E O GOVERNO DA VONTADE DA MAIORIA. NAO PODEMOS NEM
DEVEMOS PERMITIR QUE A LEGISLAGCAO CONVIRJA PARA LEIS DE EXCECAO
DE MINORIAS, SENAO A REPUBLICA SERA UM CAOS ININTELIGIVEL.”.

O usuério 3 afirma:

“é dever do estado garantir igualdade a TODOS os brasileiros, sejam maioria ou minoria.
Estamos lutando por isso. Se suas opiniGes conservadoras ndo concordam com a
Constituicdo, ndo podemos fazer nada.” (Sic)

Em outra audiéncia publica em que os debatedores eram posicionados contrarios a
liberacdo da maconha em qualquer situacdo, o usuario 2, presente a interatividade,
repetiu o conceito do tipo de democracia em que acredita, afirmando:

“POR 1SSO, MEU CARO, OS CUSTOS DA LIBERACAO DA MACONHA SERAO PAGOS
POR AQUELES QUE SAO CONTRA, O QUE NAO E DE FORMA ALGUMA JUSTO.
ADEMAIS, AS LEIS NA DEMOCRACIA SAO FEITAS PELA VONTADE DA MAIORIA E
NAO PELA MINORIA.” (Sic)

Tratando da democracia participativa, Sheth (2002, p.127), acentua que

0s movimentos concebem a democracia participativa como uma politica
paralela de intervengdo social, criando e mantendo novos espacgos para a
tomada de decisdes (ou seja, para 0 autogoverno) pelas populaces nas
matérias que afetam diretamente suas vidas. (SHETH, 2002, p.127)

A safra de discussdo sobre a participagdo popular e a democracia no Brasil, ficou
evidente no pés manifestacGes populares de 2013. Em novembro daquele ano, a Comissao
Senado do Futuro (CSF) realizou uma APl com o tema “A Participagdo popular e o futuro da
democracia”, que foi abordado por James L. Creighton’®,

Em espaco aberto ao debate, contraditoriamente, ao sentimento das ruas, apenas quatro
pessoas se manifestaram no e-Cidadania, sendo uma delas, um servidor do portal, que inquiriu
o palestrante sobre “como fazer com que as pessoas queiram falar”.

Foi respaldado por outro internauta, que também indagou o palestrante:

73 Presidente do Creighton & Creighton, Inc.



66

“Professor, 0o senhor ndo acha que até existem meios de participacdo popular, mas o
problema néo é a existéncia ou ndo desses mecanismos, mas sim a concretizacao da vontade
da sociedade em geral pelo Poder Publico. Nota-se que os as parcelas organizadas da
sociedade tem voz!”. (Sic)

Indo nessa linha de raciocinio, outra servidora da Casa indagou James L. Creighton
sobre quais estratégias poderiam ser mais efetivas “para despertar o interesse da sociedade em
participar do processo legislativo” e, neste processo, qual seria o papel da internet.

A democracia, que ja é central na politica, também assume condigdo de centralidade
no presente estudo, considerando a observacdo que se faz sobre uma ferramenta, o portal e-
Cidadania, que proporciona a realizacdo de modos interativos de audiéncias, envolvendo em
um mesmo ambiente - a rede mundial de computadores - pessoas com posicionamentos tanto

similares quanto opostos frente ao tema em debate.

Na apresentacdo do portal e-Cidadania, esta escrito que:

A internet, por sua agilidade e abrangéncia, favorece a ado¢do de novas
praticas que assegurem maior participacdo do individuo e engajamento
civico da populagdo no processo de tomada de decisdo politica. E nesse
sentido que o Portal e-Cidadania fundamenta seus principais propdsitos e é
dessa forma que as ferramentas disponiveis a populacdo fortalecem a pratica
cidada.

Nesta perspectiva, retoma-se a Comunicacdo Publica que, para Duarte (2003, p.2),
“diz respeito a interacdo e ao fluxo de informacao relacionados a temas de interesse coletivo”,

caso em questdo - a regulamentacdo da maconha - que a presente investigacdo descobriu ser

de grande interesse dos usuarios/cidaddos, que participaram do debate a este respeito.

Duarte (idem, p. 15) ensina que gerar comunicacao de qualidade é caminhar em busca

da consolidacdo da democracia, o que implica, segundo este autor,

criar uma cultura de comunicagdo que perpasse todos os setores envolvidos
com o interesse publico, o compromisso do didlogo em suas diferentes
formas e de considerar a perspectiva do outro na busca de consensos
possiveis e de avancar na consolidacdo da democracia. (DUARTE, 2003, p.
15)
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Ao teorizar acerca da reinvencdo da emancipacdo social, Santos e Avritzer (2002, p.
75) acentuam que o debate sobre a democracia permanece ativo, e, neste debate, os autores

advogam que ha uma resposta alternativa ao problema democratico, afirmando:

A nosso ver existem duas formas possiveis de combinacédo entre democracia
participativa e democracia representativa: coexisténcia e
complementaridade. Coexisténcia implica uma convivéncia, em niveis
diversos das diferentes formas de procedimentalissimo, organizacdo
administrativa e variacdo do desenho institucional. SANTOS E AVRITZER
(2002, p. 75)

Seguindo o raciocinio desta combinacdo, Santos e Avritzer (2002, p. 76) explicam que a
complementaridade “implica uma articulagdo mais profunda entre democracia representativa

e democracia participativa”.

Conforme Santos e Avritzer (idem) a complementaridade

Pressupbe o reconhecimento pelo governo de que o procedimentalismo
participativo, as formas publicas de monitoramento dos governos e 0s
processos de deliberacdo publica podem substituir parte do processo de
representacdo e deliberagdo tais como concebidos no modelo hegemonico de
democracia.

E 0 que parece estarem a fazer os usuarios/cidaddos, que participaram das APIls do
Senado. Embora ainda com pouca forca, estas manifestacoes ja se relevam significantes para a
democracia.

Desde 2013, precisamente em junho, apds as manifestacdes de rua, ocorridas no pais e
que tiveram como foco a representatividade politica, uma resolugio’ passou a garantir
mecanismo de participacdo popular em proposituras legislativas que estejam em tramitacdo no
Senado Federal.

Conforme esta resolugdo, o sitio na internet “abrigara mecanismo que permita ao
cidaddo manifestar sua opinido acerca de qualquer proposicdo legislativa” (2013, p. 1),

podendo “apoiar ou recusar as proposi¢des legislativas em tramitacdo no Senado Federal”

" Resolugdo N° 26, de 2013, publicada em 10 de julho de 2013, pelo presidente da Casa, senador Renan
Calheiros (PMDB/AL).
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(idem). Indo mais além, a resolucdo garante que a cada passo no acompanhamento da

tramitagdo constara “o numero de manifestacdes favoraveis ¢ contrarias a matéria” (ibdem).
Para Lévy (1999, p. 259), a Inteligéncia Coletiva seria benéfica no campo da politica,

onde se pode aplicar modos de organizacdo e regulacdo coletivas e se promoveria uma

“Democracia em tempo real”.

De acordo com Oliveira™ (2013, p. 20), na atualidade, articulada em redes de acdes
sociais, a mobilizacgdo cidada

(...) ndo visa apenas a ruptura com o regime politico, mas almeja ganhos para

a coletividade, tais como a recuperacdo de espacos publicos, o

aprimoramento de servi¢os sociais e a melhoria da qualidade de vida da
comunidade.

Para se tratar da comunicacdo Publica, ensina Duarte (2003, p. 10), é possivel adotar
como referéncia, conceitos como democratizacao, participacdo, didlogo e interesse publico e
cidadania. Neste contexto, se percebem premissas como “mais poder para a sociedade, menos
para 0s governos; mais comunicacao, menos divulgacdo; mais dialogo e participacdo, menos
dirigismo”, com o intuito de colocar o interesse da sociedade acima de conveniéncias

empresariais, governamentais e politicos.

Os autores em dialogo concebem, portanto, uma visdo de Comunicagdo Publica que
perpassa outras questdes, ressaltadas ao longo do texto, como democracias e formas de

participacdes nas questdes de interesse publico.

> OLIVEIRA, Maria José da Costa. Comunicagdo Organizacional e comunicacdo publica — InteragGes,
convergéncias e conflitos em acgBes voltadas a salde publica. In: Comunicacdo Publica: interlocucdes,
interlocutores e perspectivas. HELOIZA, Matos (Org.). ECA/USP. Sdo Paulo. 2013. p 20.
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CONCLUSAO

As indagacdes que deram origem a este estudo sobre Comunicacéo Publica se fizeram
presentes em todos os momentos desta investigacdo, por meio da qual, cumprindo um dos
objetivos especificos, foi possivel fazer uma revisdo bibliogréfica acerca de producdes
tedricas que pesquisadores brasileiros, a exemplo de outros, da América Latina e de outras

partes mundo, estdo formulando a respeito dessa expressao.

A experiéncia vivenciada revelou-se muito proveitosa. De um lado, o arcabouco tedrico
revisado permitiu perceber que, apesar dos esforcos dos estudiosos, 0 conceito de
Comunicacdo Publica ainda é uma questdo longe de consenso. De outro lado, as informacdes
levantadas ao longo desse estudo, propiciaram conhecer razoavelmente, um dos setores de
comunicacdo do Senado Federal que, por meio da interatividade, revela-se estratégico para
aproximar senadores e cidaddos, por meio de uma convivéncia produtiva, colaborativa e

democratica.

Tema que vem despertando o interesse de governos, iniciativa privada, terceiro setor e
sociedade civil organizada, a Comunicacdo Publica, cerne desta investigagdo, tem se
destacado como importante instrumento para promover a participacdo dos cidaddos e
fortalecer a democracia. No tempo presente, este campo mostrou-se mais importante ainda,
tanto na academia como nas empresas, na administracdo publica e no terceiro setor,
especialmente, a partir do surgimento da internet, esta invencdo do século XX que, segundo
Santaella (2001, p. 87) ¢ fruto da “cibernética, digital e teleinformatica”, e que estd a
proporcionar uma nova forma de pensar, de fazer politica e de se relacionar.

Na compreensdo de Duarte (idem. p. 18), é possivel formalizar politicas publicas “em
areas como internet, acesso a dados, publicidade, radiodifusdo, acesso a informacéo, gestdo da
comunicacdo, atendimento ao cidaddo, comunicacdo interna, relacionamento com a
imprensa.” Porém, para Duarte (2003, p. 17), as politicas “devem ser integrativas, elaboradas
participativamente, exercitar uma visdo global e ter perspectiva relativamente duradoura”.
Elas devem, principalmente, ser baseadas “nas aspiragdes coletivas”, buscando estimular a
participagdo “e o desenvolvimento da democracia”; aumentar a governabilidade, estimular a

competitividade e a integracéo social.
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Levantados os conceitos teoricos sobre a Comunicacdo Publica, realizada a pesquisa,
procedida a analise dos dados colhidos e categorizados 0s achados, buscou-se compreender
como a Comunicacdo Publica pode contribuir com estratégias que ampliem a participacao
popular, estreitem a relacdo social com o Parlamento e fortalecam a democracia.

Nesta conclusdo, os dados colhidos conduziram a classificacdo das questbes entre
positivas — que contribuem para que se atinja este o objetivo central da pesquisa - e negativas
que ndo ajudam a se alcancar tal objetivo, mas que podem ser reparadas.

Assim, chega-se a algumas conclus@es, consideradas positivas. Uma delas € a de que o
processo de interatividade revelou existirem cidaddos ativos que tanto buscam informacdes,
como também, compartilham outras informacGes que tém conhecimento e que julgam serem
importantes para o debate. Estes cidaddos ativos demonstram ter uma autonomia intelectual e
politica que Ihes encoraja a ir para o enfrentamento com as autoridades e/ou palestrantes, por
meio de uma comunicacdo horizontal, propria das TICs, portanto, ndo linear, entre sociedade

e poder.

Na condi¢do de usuérios do portal e-Cidadania, estes cidaddos ativos buscam nao
apenas participar do debate, mas, também, protagonizar um ativismo cuja finalidade é

interferir no processo de decisao das autoridades, acerca do tema em questé&o.

A investigacdo revelou também, que a Comunicacdo Publica exercitada pelo
Parlamento, a partir do e-Cidadania estad promovendo uma rela¢do de proximidade entre 0s
senadores e 0s usuarios/cidaddos desta ferramenta, na medida em que os internautas -
interativos e ativos - se dirigem aos os parlamentares e palestrantes, sem rodeios, por meio de
um diélogo direto, que novamente privilegia a comunicacdo horizontal, entre pessoas e
autoridades.

Outra conclusdo considerada positiva € a de que a interatividade proporcionada pelo
portal e-Cidadania, na discussdo da regulacdo da maconha, foi capaz de promover uma
efetividade ante o tema em debate. Pelo menos seis atos — decisdes, medidas administrativas,
resolucgdes, recomendacdes, pareceres e voto — encontrados, a partir das discussdes travadas
durantes as API’s, sobre a regulacdo da maconha, seja com fim recreativo, medicinal ou
industrial, revelam a efetividade deste instrumento de agdo de Comunicacdo Publica do
Senado Federal.
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Cite-se, como exemplo, o voto proferido pelo senador Cristovam Buarque (2014, p

15), em seu relatorio™, referente a Sugestdo 8/2014"7, em que este afirma:
(...) considerando a relevancia do tema e sua complexidade, voto pelo
acolhimento da Sugestdo n 8/2014 para que a mesma continue sendo

examinada por subcomissdo especial a ser criada no &mbito da Comissao de
Direitos Humanos e Legislacao Participativa do Senado Federal”.

Amparado na compreensdo de que as TIC’s sdo uma nova forma de pensar, se
relacionar e fazer politica e sustentado nas teorias visitadas e assimiladas sobre Comunicacéo
Publica, este estudo leva também a conclusdo de que a interatividade promovida pelo portal e-
Cidadania é estratégica na Comunicacdo Publica do Senado Federal.

No bloco de conclusdes consideradas negativas estdo a de que o portal e-Cidadania
ainda nao é do conhecimento da maior parte da sociedade brasileira, nem tampouco garante
maior acessibilidade a mesma. Conforme os dados colhidos ainda ndo ha uma politica de
divulgacdo da ferramenta, de modo a ampliar a participagédo da sociedade. Contradizendo,
desta feita, o objetivo do portal, “de estimular e possibilitar maior participacéo dos cidadaos,

por meio da tecnologia da informagao ¢ da comunica¢ao” (ATO DA MESA N° 3, de 2011).

Outra conclusdo negativa é a de que ndo ha feedback adequado as demandas dos
usudrios/cidadaos do portal e-Cidadania. Esta constatacdo, intui-se que os senadores, pouco
ou quase nada sabem a respeito do que pensam aqueles que formam a audiéncia publica da
ferramenta, conduzindo a compreensao de que a relacdo ainda do Parlamento com a sociedade
ainda esté longe do ideal da Comunicacao Publica que, em lugar de transmitir informacGes e
divulgar acBes, medidas e decisdes, busca assegurar um processo de interacdo em que a

participacdo e o dialogo sdo fundamentais, para a tomada de decises.

A tentativa de investigar se a Comunicacdo Publica pode oferecer estratégias para
aproximar o Senado Federal da sociedade, levou a constatacdo de que a Comunicagédo
Publica, presente na esfera publica e central para qualquer esfera de poder, esta diretamente

vinculada a questdes de engajamento, dialogo, participacdo e democracia. Este tema envolve

6 Link de acesso ao relatorio: http://legis.senado.leg.br/mateweb/arquivos/mate-pdf/170582.pdf Acessado em
26/08/2015.
7 Sobre regulagdo do uso da planta.
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uma audiéncia publica atenta e atuante diante de questdes que dizem respeito as pessoas e sua
cidadania.

Com base nos dados coletados durante a investigacdo e sustentada nas teorias, a
pesquisa mostra possibilidades de se usar estrategicamente a Comunicagdo Publica, para
estabelecer niveis de relacdo entre autoridades e cidaddos, combinando a democracia
representativa com a democracia participativa, como sugerem Santos e Avritzer (2002, p. 75)
e fazendo uso das tecnologias digitais que podem promover uma ‘“democracia em tempo

real”, como propde Lévy (1999, p. 259).

Sabe-se que a comunicagdo em vigor no Senado Federal, é reconhecida como uma das
melhores dos poderes publicos. Porém, com a intencdo de contribuir para uma maior
participacdo dos usuérios/cidaddos, com os debates promovidos pela Casa Politica, na
producdo colaborativa de leis e, consequentemente, no universo da politica, pede-se
permissdao para apresentar as sugestbes, a seguir, cumprindo, desse modo, outro objetivo

especifico desta pesquisa.
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SugestBes possiveis para estratégias de Comunicacdo Publica

O ultimo procedimento desta investigacdo ancorada em um dos objetivos especificos
foi mapear, a luz das abordagens teoricas levantadas, estratégias de Comunicacdo Publica
para serem sugeridas a comunicacdo do Senado Federal. A intencdo é contribuir para o
fortalecimento da democracia em um dos importantes poderes da Republica, o Parlamento.

No Senado Federal, a SECOM busca se orientar por um Plano Estratégico, cuja missao
¢ contribuir para a cidadania “por meio de uma comunicacdo inovadora, interativa,
democrética e transparente do Senado e do Congresso Nacional com a sociedade” (2010, p.
9).

Ancora-se, portanto, nessa premissa para sugerir:

- A SECOM para que considere a a¢do colaborativa dos usuarios/cidaddos, criando
mecanismos para ouvi-los, quando da definicao de politicas de comunicacgédo para a Casa, pois
sdo pessoas que podem contribuir para a escolha de pautas e estratégias mais sintonizadas
com os anseios das forgas sociais que fervilham na sociedade brasileira. Neste sentido, faz-se
necessario enfatizar a relevancia da adocdo de uma politica de comunicacao integrada entre as
diversas areas de comunicacdo, as comissdes, gabinetes dos senadores, portal e-Cidadania e
programas afins, que considerem demandas, interesses e expectativas da sociedade (Kunsch,
2013, p. 9);

- A SECOM que, por meio de um trabalho integrado, aproveite os temas abordados no
portal e-Cidadania, para produzir reportagens especiais — para a Radio, a TV e a Agéncia
Senado — tendo como personalidades, os usuarios/cidaddos, que participam das audiéncias
publicas, sabatinas e consultas publicas e que estdo a vivenciar uma nova experiéncia em
termos de comunicacdo, de relacdo social e de modos (digital, participativo e democrético) de
fazer politica na sociedade contemporanea; modos estes, proporcionados pelas novas
tecnologias de informac&o e comunicagdo, em funcdo da evolugéo constante de conceitos e de

demandas sociais;

- A SECOM, propondo que esta juntamente com outros segmentos da Casa, adote uma
politica de intensificacdo da divulgacdo do trabalho de interatividade com o0s

usuarios/cidadaos, executado por meio do portal e-Cidadania, considerando a importancia de
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estreitamento das relagdes dos senadores(as) com as forgas sociais, que podem contribuir com
a producdo legislativa da Casa politica e ajudar a promover a democracia participativa;

- A SECOM para que proponha a Mesa Diretora da Casa, a inclusio do portal e-
Cidadania na trajetoria das visitas guiadas do Senado Federal, como forma de dar
conhecimento aos usuarios/cidaddos, sobre um setor que é estratégico para promover a
aproximacdo entre o Parlamento e a sociedade, tendo como suportes a interatividade e a

relacdo social direta com o visitante/cidadéo;

- A SECOM para que crie mecanismos de valorizar os relatdrios do portal, enviados as
chefias de gabinetes e as assessorias de imprensa, considerando, por um lado, que neles pode
haver uma pauta relevante, oriunda da sociedade, e, por outro, que se constituem em fonte de
informacdo sobre os usuarios/cidaddos, para possiveis acessos a estes, caso haja interesse do

mandato em promover o feedback as demandas;

- A CDH que, apds votar o relatorio final das APIs™® sobre a regulamentacdo da
maconha, apresente-o a sociedade, por meio de uma estratégia de ampla divulgacdo de seu
conteido, de modo a promover a transparéncia e contribuir para fortalecer e legitimar a

interatividade proporcionada pelo portal e-Cidadania;

As sugestdes apresentadas ratificam a hipdtese de que ha possibilidades de se aplicar
estratégias de comunicacdo publica que podem contribuir para ampliar a participacdo popular,
estreitando a relagdo social com o Parlamento e fortalecendo a democracia brasileira. Além
das sugestdes apresentadas, ha no arcabouco teérico visitado agdes de comunicacdo publica
exequiveis, propiciando, de um lado, o atendimento as demandas da sociedade e, de outro,

promovendo a cidadania de modo geral.

Entende-se que realimentar a relacdo dos senadores(as) com os usuarios/cidadaos, é
uma ac¢do de comunicacdo publica que extrapola 0 campo da comunicacao, seja dos gabinetes
ou da Casa. Trata-se, portanto, de uma estratégia politica de grande relevancia e, como tal,
depende da visdo, postura e concepcdo do parlamentar. Sendo assim, compreende-se que 0

8 Documento ja esta publicado no site da Casa, mas ndo é do amplo conhecimento do publico.
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feedback as demandas é uma das dimensbes da comunicacdo publica, que ndo foi abordada
neste estudo.

Todas as sugestdes apresentadas tiveram porto seguro na compreensdo de que, em um
poder — Legislativo — que se caracteriza pela pluralidade de ideias e pela democracia, a
centralidade da comunicacdo parece ser fundamental, se considerado o fato de ser este poder
“a0 mesmo tempo, limite do poder individual e/ou unidirecional, praca de exercicio das
vivéncias democraticas e porta-voz dos multiplos interesses cidaddos”, como pontua Matos
(1998, p. 9), ao defender que assim sendo, no Legislativo, para realizar-se plenamente, a

comunicagdo necessita de “uma rela¢do intima com a pratica da cidadania’™”.

Em forma de concluséo, pegando como exemplo, a efetividade identificada nesta
pesquisa, que foi proporcionada pela interatividade do e-Cidadania, resgata-se, entdo, o

pensamento reformulado por Habermas, quando ele diz:

O modelo da iniciativa externa aplica-se a situa¢do na qual um grupo que se
encontra fora da estrutura governamental: 1) articula uma demanda, 2) tenta
propagar em outros grupos da populagdo o interesse nessa questdo, a fim de
ganhar espago na agenda publica, o que permite 3) uma pressdo suficiente
nos que tém poder de deciséo, obrigando-0s a inscrever a matéria na agenda
formal, para que seja tratada seriamente (HABERMAS, 2003b, p. 114).

Na interpretacdo desta pesquisadora, uma articulacdo de cidadaos ativos, proporcionada
pela internet, com o interesse de promover uma intervencdo social nas decisdes do poder
publico, foi o que ocorreu durante as API’s realizadas no Senado Federal, tendo como cerne a
questdo da regulamentacdo da maconha no Pais, uma polémica pendente, que estimula outros

estudos a respeito da interatividade.

Por fim, entende-se que, tornar publico o objeto estudado, com o fim de compartilha-lo,
é estar ciente de que ndo se trata de algo acabado, mas uma etapa da longa e complexa
construcdo teorica em tela. Com esse entendimento, espera-se que o esforco dispensado na

presente investigacdo possa contribuir com a ciéncia compreendendo como Stumpf (2006, p.

 Grifo da autora.
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61), que divulgar o trabalho académico, e saber depois que outros o utilizaram e citaram “¢ ter

certeza de que esta contribuindo para a ciéncia e para o conhecimento humano”.

No caso em pauta, é ter esperanga de que a comunicagdo publica possa vir a ter mais
espaco na estrutura do Senado Federal, a partir da definicdo de uma politica de comunicacéao
publica, centrada no cidadao/cidada e sintonizada com as forcas sociais que fervilham no seio

das sociedades contemporaneas.
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