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Resumo

O objetivo deste trabalho foi analisar o0 uso de tecnologias de ciberdemocracia por parte do
Senado Federal, tomando como objeto de estudo a discussdo sobre a regulamentacéo da venda
e do uso da maconha iniciada em 2014 e promovida por meio do portal e-Cidadania e da
pagina do Senado Federal na rede social Facebook. Pelo fato de as midias sociais serem canal
de expressdo da opinido publica, as estatisticas de engajamento das publica¢es no Facebook,
especialmente os comentérios dos internautas, foram a base do estudo. Ao longo do trabalho
foram discutidos conceitos de democracia e de representacdo a partir das reflexdes de
Schumpeter e Robert Dahl e as possibilidades oferecidas pela rede mundial de computadores
para o aperfeicoamento do processo democratico e o incremento da participacdo popular nas
decisdes politicas. Com o estudo, verificou-se que, apesar de haver uso significativo de
ferramentas de democracia digital no Senado, a esfera politica ainda € pouco porosa a
participacao dos cidadaos.

Palavras-chave: Ciberdemocracia. e-Cidadania. Facebook. Internet. Senado.

Abstract

The goal of this study was to analyze the use of cyberdemocracy technologies by the Senate
of Brazil, taking as object of study the discussion on regulating the sale and use of marijuana
started in 2014 and promoted through the portal e-Cidadania and Senate's page on the social
network Facebook. Because social media are an important channel for the expression of
public opinion, the engagement statistics of Facebook posts, especially the comments from
internet users, was the basis of the study. Throughout the work were discussed concepts of
democracy and representation from the ideas of Schumpeter and Robert Dahl and the
possibilities offered by the internet to improve the democratic process and to increase popular
participation in political decisions. With this study, it was found that, although there is
significant use of e-democracy tools in the Senate of Brazil, the political sphere is still
somewhat porous to citizen participation.
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1 - Introducéo

A internet nasceu como um canal para facilitar a circulacdo segura e livre do
conhecimento e para promover a sinergia de varias inteligéncias na direcdo de um objetivo
comum — no comego, a defesa militar dos Estados Unidos e 0 progresso da ciéncia. Hoje a
internet é algo muito maior do que uma rede de quartéis e laboratorios. Tornou-se
praticamente indispensavel em nossas vidas, moldando muitas de nossas atividades e
alterando o nosso comportamento. A sinergia agora pode se dar em torno de causas
humanitarias, como a arrecada¢do de fundos para o estudo de uma doenca — caso do famoso
desafio do balde de gelo®, que mobilizou centenas de pessoas mundo afora — ou em torno de
interesses mais corriqueiros, como a traducdo e a sincronizacdo das legendas de um episodio
de uma série de TV. Ora, a internet também pode mobilizar e potencializar a sinergia de
coracbes e mentes em torno de questbes comerciais, artisticas, educacionais, filosoficas,
religiosas, esportivas e politicas.

NOs nos apropriamos da internet e a utilizamos hoje em todas as nossas atividades. Se
somos, como disse Aristdteles, animais politicos, é natural que tenhamos levado o debate, a
polémica, a campanha, a pressdo e a participacao para a internet. A cada dia, novos programas
e aplicativos especificos para esses fins sdo criados, mas mesmo aqueles que ndo foram
necessariamente inventados para a préatica politica acabam sendo tomados por ela, como foi 0
caso das redes sociais. Em tempos de eleicdo isso fica particularmente mais visivel: a
conversacao amena que costuma vicejar no dia a dia é substituida pela argumentacao aspera e
insistente em torno de causas e candidatos, a ponto de levar ao fim de algumas amizades.

Se a internet pode ser um instrumento de participacdo dos cidadaos, ela também pode
ser utilizada pelos governos como uma ferramenta para prestar contas e para obter
informacBes. Ela pode favorecer a transparéncia, a accountability e permitir o
estabelecimento de canais de comunicagdo mais estreita e eficiente entre governos e cidad&os.
O uso de aplicativos e programas de internet para propiciar a participacdo politica €
justamente o que os estudiosos denominam “ciberdemocracia” ou "democracia digital”
(LEVY, 1999; GOMES, 2005a). Mas sera a internet capaz de ir além? Podera ela favorecer o

aprofundamento da democracia e permitir ao cidaddo uma participacdo mais ativa e mais

1 Popular em 2014, o Desafio do Balde de Gelo foi uma campanha de arrecadacio de fundos para uma
associacdo voltada a pesquisas relacionadas a esclerose lateral amiotroéfica. Inicialmente envolvia apenas
celebridades, mas logo foi encampada por andénimos do mundo todo. Consistia em um desafio: publicar
um video tomando um banho de gelo ou doar cem délares para a associagdo. Para divulgar a campanha,
muitas pessoas faziam as duas coisas e convidavam amigos para participar. (NEUMAM, 2014).



concreta na vida politica? A ciberdemocracia pode ser mais do que a mera transposicao de
algumas atividades politicas do ambiente offline para o ambiente online?

O objetivo do presente trabalho € justamente buscar compreender essas
potencialidades e esses limites, a partir do estudo da forma como o Senado utiliza as
ferramentas tipicas da ciberdemocracia. A partir de 1995 a Casa criou diversos veiculos de
comunicacdo com a finalidade de ampliar a transparéncia da instituicdo e de melhorar a sua
imagem junto ao publico. Foram criadas também ferramentas diversas para ouvir os cidadaos,
em um processo de aproximacdo entre a esfera politica, onde as decisdes sdo tomadas, e a
esfera publica. Dentre todas essas ferramentas, duas nos interessam mais: o portal e-
Cidadania, criado em 2011, e a pagina Senado Federal no Facebook, criada em 2010°.

O portal e-Cidadania, entre outras funcionalidades, permite a qualquer cidaddo, dentro
de determinadas condicdes que serdo explicadas mais adiante, apresentar sugestGes que
podem vir a se tornar projetos de lei. Ja a pagina no Facebook tem como objetivo divulgar
para a vasta base de usuarios da rede social as atividades do Senado, tanto institucionais como
politicas e legislativas.

Faremos o estudo de um caso que mobilizou essas duas ferramentas ao longo do ano
de 2014: a Sugestdo Legislativa (SUG) Numero 8/2014, que pede a legalizacdo e a
regulamentacdo da venda e do consumo da maconha. Proposta por meio do portal e-Cidadania
por um cidadao, essa ideia gerou seis debates na Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo
Participativa do Senado (CDH). Nesse portal tiveram origem outras duas audiéncias publicas,
uma na Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ) e outra na Comissdo de
Educacdo, Cultura e Esporte (CE) sobre assuntos correlatos. A tematica também gerou
diversas publicagdes na pagina do Senado Federal no Facebook, que, por sua vez, provocaram
grande engajamento dos internautas. Esse caso especifico foi escolhido justamente por sua
relevancia e por essas caracteristicas: originou-se no portal e-Cidadania e teve também
repercussdo nas midias sociais do Senado; mobilizou senadores e uma comissao do Senado ao
longo de meses e ganhou grande destaque nas redes sociais; €, entre as sugestdes apresentadas
por meio do portal e-Cidadania, foi que a que mais avancou até o momento em sua
tramitacao.

Antes, entretanto, de partir para o estudo do caso, buscaremos discutir alguns

conceitos de democracia e de sistema representativo, que sdo essenciais para compreender o

2 O autor desta monografia integra, desde 2012, a equipe responsavel por gerenciar os diversos perfis do Senado
Federal nas redes sociais, tendo, portando, participado da criacdo e da publicacdo das postagens analisadas. E
também o responsével pela elaboragdo dos relatdrios estatisticos do Nucleo de Midias Sociais da Secretaria de
Comunicacdo Social do Senado, cujos dados serdo utilizados neste trabalho.



contexto em que vivemos. Schumpeter, com sua visdo mais pessimista em relagéo aos limites
da democracia, e Dahl, com sua visdo mais otimista, serdo fundamentais nesse sentido. No
capitulo seguinte, procuraremos abordar as caracteristicas da internet e da cultura prépria que
se forjou a partir dela, a cibercultura, destacando os aspectos que podem influenciar a pratica
politica. Na sequéncia, abordaremos as discussdes tedricas sobre dois conceitos que estdo
muito estreitamente ligados: democracia digital, principalmente a partir das consideragdes de
Wilson Gomes, e comunicacdo publica, especialmente a partir de Jorge Duarte. Por fim,
enfocaremos o estudo do caso ja referido.

A andlise das estatisticas da pagina Senado Federal no Facebook serd um dos
principais instrumentos utilizados neste estudo, bem como a analise qualitativa dos
comentarios feitos pelos internautas nas publicacdes selecionadas. A analise da tramitacédo da
SUG 8/2014 também sera de grande importancia.

A partir dessas analises, esperamos poder identificar em que medida o Senado Federal
aplica tecnologias de democracia digital, se é que realmente as aplica, e responder as
seguintes perguntas: as ferramentas disponibilizadas podem ser consideradas como
instrumentos de ciberdemocracia? Existe o aproveitamento real desses instrumentos por parte
dos cidaddos? De que maneira o proprio Senado faz uso deles? E possivel afirmar que, por
meio desses instrumentos, o cidaddo é capaz de interferir na agenda do Senado? E nas
decisdes tomadas?

Talvez, no final das contas, a pergunta mais importante a ser respondida seja a que
guia todos os estudos sobre ciberdemocracia: a internet pode nos ajudar a chegar a uma
sociedade mais democréatica? Essa pergunta ja foi respondida positivamente por alguns e
negativamente por outros, dependendo do contexto de cada um, e de seu otimismo ou
pessimismo. Talvez ndo seja uma pergunta que possa ser respondida definitivamente e pode
nem mesmo estar aberta a investigacdo cientifica. Sua resposta pode pertencer ao campo da

filosofia — e pode estar assentada, acima de tudo, na esperanca.



2 - A Democracia representativa

Democracia € o governo do povo: esse conceito ja foi discutido intensamente por
filésofos, cientistas e politicos e ja se cristalizou no imaginario popular. Mas em que medida o
povo pode efetivamente participar do governo de um pais? Essa pergunta desafiou os pais da
democracia moderna, pensadores como Rousseau e Stuart Mill, e continuou no centro dos
debates desde entdo. No século XX, foi problematizada por Schumpeter, Dahl e outros, e
agora volta novamente a ser uma questdo crucial, na medida em que muitos pensadores falam
em uma "crise de representatividade" que confronta 0 modelo vigente na maioria dos paises
democréticos, ao tempo em que outros consideram que 0s avangos tecnoldgicos trazem uma
esperanca real de adogdo da democracia direta.

E importante refletir sobre a forma como a representacdo se dé, de que maneira um
corpo de representantes efetivamente representa aqueles que os elegeram. Maurizio Cotta
(2010) afirma que ha basicamente trés modelos de representacdo. No primeiro deles, o qual se
denomina "mandato imperativo"”, cabe aos representantes apenas cumprir a vontade dos
representados, sem margem de mudanca. E o modelo caracteristico da representacdo
diplomatica, por exemplo. No segundo, 0 "mandato fiduciario”, ao representante é delegado o
poder de decidir sobre questBes diversas, na confianca de que ele agira no melhor interesse
dos representados. No terceiro modelo, a "representacdo como espelho”, espera-se que 0
corpo de representantes componha-se de tal forma que seja uma representacdo das
caracteristicas principais do conjunto dos representados, de forma que, naturalmente, acabe
tomando as mesmas decisfes que os representados tomariam. Todos esses modelos suscitam
questionamentos. No caso do mandato imperativo, seria inviavel instruir o representante de
forma antecipada e adequada sobre todos os assuntos a respeito dos quais teria que decidir, 0
gue comprometeria a agilidade do seu trabalho. No caso do mandato fiduciario, a mais
relevante critica feita é quanto a real correspondéncia entre aquilo que o representante
acredita ser o interesse de seus representados e aquilo que estes pensam a respeito; mas
também é apontada outra dificuldade: a de delimitar a comunidade cujos interesses devem ser
levados em conta. Ja no caso da representagdo como espelho, a ddvida mais frequente refere-
se as caracteristicas dos representados que mereceriam ser representadas: profisséo, classe
social, nivel de instrucdo, idade, ideologia, religido, sexo, etnia? Qualquer que sejam elas,
entretanto, no final das contas, o0s representantes ndo serdo sempre diferentes dos
representados? Alids, em relacdo a certas caracteristicas (como nivel de instrugdo, por

exemplo), ndo seria conveniente que fossem diferentes? Nenhum desse modelos, de forma



pura, parece atender as necessidades da representacao, afirma Cotta, mas todos eles indicam
aspectos importantes a serem levados em conta. A representacdo fiduciaria mostra que o
representante precisa ter certa liberdade para decidir conforme achar melhor; a representagéo
imperativa indica o vinculo de responsabilidade que deve haver entre representante e
representado, sem o qual a simples ideia de representacdo se extingue; ja a representacéo por
espelho demonstra a necessidade de que haja certa correspondéncia socioldgica entre
representantes e representados, a fim de assegurar a legitimidade e a credibilidade do sistema
(COTTA, 2010, p. 1.104).

A ideia de que todos os cidaddos que vivem em uma dada unidade politica tém o
direito (e, as vezes, o dever) de participar de seu governo é antiga. Os atenienses a
implantaram por volta de 500 a.C., mesmo periodo em que, na Italia, 0s romanos conceberam
um regime em que seus cidadaos escolhiam, por meio do voto, seus representantes para
mandatos relativamente curtos. No entanto, a ideia de que o povo tem condicdes de participar
do proprio governo sempre sofreu criticas e sempre foi confrontada com modelos diferentes
Ccomo a monarquia, a aristocracia, a ditadura, o despotismo, o fascismo, entre outros. Norberto
Bobbio (2010) lembra que, embora tenha havido governos de tendéncia democratica na Italia
e no norte da Europa ao longo da Idade Média, e a Inglaterra tenha comecado a experimentar
a ideia de representacao no século XIlI, foi no século XVIII que a democracia ressurgiu como
uma alternativa viavel de governo, e somente na segunda metade do século XX que ela se
consolidou como o tipo de regime mais desejavel.

Na antiga Atenas, na velha Roma, nas republicas italianas e aldeias vikings —
sociedades que implantaram, em maior ou menor grau, regimes de participacdo popular, cada
cidaddo tinha o direito de participar das assembleias em que ocorriam as delibera¢des. Podiam
falar, defender seus pontos de vista e propor solugdes. Ao final, o consenso, ou a decisdo da
maioria, prevalecia. Estava em vigor uma espécie de democracia direta, ndo mediada, em que
cada cidaddo falava por si mesmo. Tal modelo era aplicado em pequenas unidades politicas:
as aldeias e cidades-estado. Os Estados Unidos da America foram a primeira grande nacao a
tentar aplicar os ideais democraticos em um ambito maior: uma unidade politica extensa e
populosa, em que seus cidaddos viviam dispersos. Nesse caso, entretanto, a democracia direta
ndo era possivel: reunir milhares de cidaddos em um unico local, ao mesmo tempo, garantindo
voz para todos € inviavel. Comecou a ser aplicado, assim, 0 modelo da representacdo politica
associado a democracia.

A Inglaterra dos Plantagenetas ja havia adotado o modelo de representacdo no século

X1, quando, sob coercdo de nobres rebelados, o Rei Jodo (cognominado "Sem Terra")
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assinou o documento (a Carta Magna) em que abria méo de parte de seus poderes em favor de
um parlamento composto por representantes da nobreza. Era, no entanto, um sistema
representativo aristocratico, muito distante da ideia de democracia representativa. A
democracia moderna nasceu nos Estados Unidos.

Pelo sistema representativo, 0 povo — aqui entendido como o conjunto dos cidad&os de
um determinado pais aos quais sdo garantidos todos os direitos politicos — elege um conjunto

de representantes cuja funcdo € governar e tomar decisGes em seu nome.

Foi-se afirmando, através dos escritores liberais, de Constant e Tocqueville e John
Stuart Mill, a ideia de que a Unica forma de democracia compativel com o Estado
liberal, isto é, com o Estado que reconhece e garante alguns direitos fundamentais,
como sdo os direitos de liberdade de pensamento, de religido, de imprensa, de
reunido, etc., fosse a Democracia representativa ou parlamentar, onde o dever de
fazer leis diz respeito, ndo a todo o povo reunido em assembleia, mas a um corpo
restrito de representantes eleitos por aqueles cidaddos a quem sdo reconhecidos
direitos politicos (BOBBIO, 2010, p. 324).

2.1 - A critica de Schumpeter

A concepcdo liberal de democracia representativa, entretanto, teve seus criticos, entre
0s quais se pode destacar o austriaco Joseph Schumpeter, para quem nao é realista esperar que
0 povo tenha uma opinido sobre cada tema politico e que o parlamento, composto por seus
representantes, tome decisdes com base na vontade popular. Em sua concepcdo, ao povo
caber apenas eleger representantes aos quais delega o poder de decisdo. Em outras palavras,
em sua Vvisdo a democracia consiste no processo pelo qual sdo formadas as elites governantes.
"O método democréatico € um sistema institucional, para a tomada de decisdes politicas, no
qual o individuo adquire o poder de decidir mediante uma luta competitiva pelos votos do
eleitor" (SCHUMPETER, 1961, p. 328).

Schumpeter critica a filosofia politica do século XVIII, que definiu democracia como
0 arranjo institucional em que o povo elege representantes para, no governo, realizar sua
vontade com vistas ao bem comum. Para o austriaco, ndo existe um bem comum que possa
ser discernido e aceito consensualmente por todos, de tal modo que menos ainda seria
possivel falar em uma "vontade geral” do povo.

Schumpeter é cético quanto a capacidade do povo (a soma de todos os individuos) de
se interessar, de compreender e de opinar — de forma independente e agil — sobre os grandes
temas nacionais. Para ele, € mais provavel que cada cidadao se interesse e procure se informar
mais sobre aquilo que o afeta diretamente, especialmente quando se tratarem de temas locais.

Caso houvesse uma participagdo consciente e interessada de todos, 0 mais provavel é que se
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teria um longo impasse provocado pelas divergéncias de opinido, o que paralisaria qualquer
governo. Além disso, a falta de interesse, de aptiddo, de responsabilidade e de conhecimento
das massas as tornaria propicias a todo tipo de manipulagdo, do que decorre que a “vontade
geral” por elas expressa pode ndo ser genuinamente delas, mas criada e manipulada por
pessoas ou grupos mobilizados.

Enfim, Schumpeter defende que o papel do povo na democracia é formar o governo,
um corpo de especialistas capaz de lidar com todo tipo de problemas. "Segundo Schumpeter,
existe democracia onde ha varios grupos em concorréncia pela conquista do poder através de
uma luta que tem por objeto a conquista do voto popular” (BOBBIO, 2010, p. 326). O Unico
requisito, portanto, para que uma sociedade possa ser considerada democratica seria a

existéncia de eleicdes livres e frequentes.

2.2 - Robert Dahl e a poliarquia

Para Robert Dahl (2001), outro importante teérico da democracia, isso ndo é
suficiente. A partir de estudos sobre o processo de democratizacdo de diversas sociedades, ele
chegou a conclusdo de que ha um conjunto de seis pré-requisitos sem 0s quais uma na¢do nao
pode ser considerada democratica. Esses pré-requisitos, afirma, comecam como novas
praticas em paises que estdo se democratizando e acabam por se tornar instituicdes
consolidadas. Sdo eles: 1) o controle das decisdes de governo € delegado a funcionérios
eleitos pelos cidaddos; 2) esses funcionarios sdo escolhidos em processos eleitorais livres,
justos e frequentes; 3) todos os cidad&os tém garantida a liberdade de expresséo, sem receios
de sérias punicdes, podendo inclusive criticar o governo, o regime e a ideologia dominante; 4)
todos dispdem de fontes de informacao diversificada e independente, com ampla variedade de
visdes; 5) aos cidaddos é facultado o direito de se associar conforme suas afinidades a fim de
pressionar por seus interesses, inclusive formando partidos politicos; 6) todos os cidadaos
adultos residentes no pais gozam de todos os direitos anteriores — € 0 que o0 autor chama de
"cidadania inclusiva".

Dahl, entretanto, sublinha a diferenga existente entre os paises em que vigoram essas
seis instituicOes e aqueles em que nem todas estdo presentes, muito especialmente a ultima
delas, a cidadania inclusiva. Nestes ultimos, haveria representantes eleitos, eleicdes livres,
direito de associacédo, liberdade de expressdo e fontes de informacdes diversificadas — mas
ndo para todos. A cidadania, nesses casos, seria restrita a grupos especificos — quando muito,

aos homens adultos, e frequentemente apenas aos que pudessem comprovar uma renda
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minima. Dahl denomina o regime desses paises, tipico do seéculo XIX, de "democracia
representativa com sufrégio restrito”. E introduz um novo nome para as democracias de massa
do século XX, aquelas em que o corpo de cidaddos dotados de todos os direitos civis abrange
todo o conjunto de individuos adultos: poliarquia (DAHL, 2001, pp. 98-101).

A medida em que as sociedades foram se tornando cada vez maiores e mais
complexas, com suas populacfes dispersas por vastos territorios, a democracia direta foi
deixando de ser uma opc¢do. Em pequenas sociedades — seja uma cidade-estado da Grécia
Antiga ou da Italia medieval, seja um cantdo suico, uma aldeia viking ou certos condados
norte-americanos, foi (e, em alguns casos, ainda é) possivel reunir toda a populagdo e tomar
decisdes importantes com a participacdo de todos apds uma deliberagdo livre. Mas isso deixou
de ser factivel nas sociedades modernas, nas quais 0s paises sdo extensos e populosos, de tal
forma que a elei¢do de um corpo de representantes tornou-se necessaria. Para ele, a questdo
que se coloca é: nessas sociedades, como o0s cidaddos podem participar das decis@es politicas,
mantendo o controle sobre os funcionarios que deliberam sobre elas e as executam? "A Unica
solucdo viavel, embora bastante imperfeita, € que os cidaddos elejam seus funcionarios mais
importantes e 0s mantenham mais ou menos responsaveis por meio das elei¢oes, descartando-
0s nas elei¢Oes seguintes” (DAHL, 2001, p. 107). Disso surgem algumas questfes: como
assegurar a responsabilidade desses funcionarios eleitos entre uma eleicdo e outra? Ha
maneiras de os cidaddos comuns participarem mais ativa e mais efetivamente do processo

politico? E ai que pode entrar a internet.
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3 - A sociedade da internet

Pode néo parecer, mas a internet esta prestes a completar 50 anos. A rede mundial de
computadores comecou a dar seus primeiros passos em setembro de 1969, quando a Agéncia
de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA), do Departamento de Defesa dos Estados Unidos,
criou a Arpanet conectando departamentos de pesquisa da Universidade da Califérnia em Los
Angeles e Santa Barbara, da Universidade de Stanford e da Universidade de Utah
(CASTELLS, 2002). N&o se imaginava, a época, 0 que essa iniciativa poderia representar em
termos de expansédo dos canais de participacéo.

Em 1983, a rede dividiu-se em duas: a ARPANET passou a ser usada pelas
instituicGes cientificas enquanto era criada a MILNET com o intuito de atender
exclusivamente a fins militares. Na mesma época, a ARPANET interligou-se com outras duas
redes, ambas também criadas para finalidades académicas: a CSNET (vinculada a National
Science Foundation) e a BITNET (patrocinada pela empresa IBM). A juncdo das trés redes
foi chamada de ARPA-Internet. Em 1990, a velha ARPANET encerrou as atividades e o
papel de espinha dorsal da rede foi assumido pela NSFNET, rede mais moderna e rapida que
acabava de ser criada pela National Science Foundation, e a qual iam se interligando novas
redes comerciais e colaborativas. Essa fase terminou em 1995, quando a NSFNET foi
encerrada, restando entdo um conjunto de redes privadas, sem centro e sem autoridade
supervisora, que passou a ser denominado simplesmente “internet"* (CASTELLS, 2002).

Nascida sob os auspicios do Departamento de Defesa americano, a rede foi construida
de modo a dispensar a necessidade de um centro, permitindo a interconexdo direta dos nos (0s
terminais) uns com os outros, conforme a concepc¢do do engenheiro Paul Baran. Com isso,
ficava garantida a sobrevivéncia da rede (e o fluxo de informacgdes) ainda que um ataque
nuclear, um temor real em tempos de Guerra Fria, inutilizasse alguns n6s (CASTELLS, 2002,
p. 82). Apesar da origem militar, logo a rede se distanciaria da cultura governamental. O
desenvolvimento das ferramentas e linguagens que permitiriam a comunicagdo entre um
computador e outro, que aconteceu entre as décadas de 1970 e 1990 paralelamente ao
processo de organizacao da rede, obedeceu a uma légica totalmente diferente: a convergéncia
tecnoldgica, a liberdade, a flexibilidade, a autonomia, a inovagédo e o dinamismo. Os jovens

pesquisadores que estavam por tras desse processo eram, nas palavras um tanto roméanticas de

* O termo “Internet” nasceu como nome préprio de algo que, aquela época, assemelhava-se a uma entidade.
Durante muito tempo foi grafado com inicial maitscula nas publicacdes e na imprensa. Passadas duas décadas,
Seu uso tornou-se tdo corriqueiro que passou a ser grafado com inicial minascula, como se faz com um objeto
qualquer. Esta é a opgdo feita neste trabalho.
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CASTELLS (2002, p. 86) "cruzados tecnoldgicos, convictos de que estavam modificando o
mundo, como acabaram mesmo fazendo". Essas caracteristicas ainda podem ser vistas em
muitos grupos que usam a rede para fazer ativismo, como o conhecido “Anonymous”.

Ocorreu na Suica, em 1990, outro evento decisivo para que a internet continuasse se
popularizando: a criagdo da world wide web, a "grande teia mundial™ um aplicativo que
organiza a rede por informacdo e ndo mais por localizagdo, como se vinha fazendo. A
invencdo coube a um grupo de cientistas da Organisation Européene pour la Recherche
Nucléaire (CERN), sediado em Genebra. Esse grupo, chefiado por Tim Bernes Lee, elaborou
ainda um tipo de linguagem destinada a criagdo de documentos segundo um principio que
permitiria a remissdo horizontal entre eles, facilitando a conex&do de um documento com
outro. Essa logica de interconexdo ja havia sido concebida e denominada "hipertexto” pelo
filosofo americano Ted Nelson em 1965. Ja a linguagem que a programou ganhou o nome de
hipertext transfer protocol (a sigla HTTP que precede a maioria dos enderecos eletrénicos da
world wide web —a WWW).

Conforme DE CARVALHO (2006) e TAKAHASHI (2000) o Brasil comecou a se
conectar as redes internacionais de trafego de dados em 1988, quando o Laboratério Nacional
de Computacdo Cientifica (LNCC), vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, e a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (Fapesp) organizaram, de forma
independente, duas redes de instituicdes de pesquisa brasileiras e as conectaram a BITNET. A
partir de 1991, com a adocdo, pela Fapesp, do padrdo de comunicacdo mais usado
internacionalmente, o TCP/IP, as universidades brasileiras passaram a ter acesso também a
rede das redes, a internet. O governo participou da implantacdo da infraestrutura que permitiu
a criacdo, no mesmo ano, da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), primeira rede de abrangéncia
nacional, interligando 21 estados. Em 1994, a Embratel passou a oferecer, em caréater
experimental, acesso discado a internet, primeiro passo rumo a disponibilizacdo do servico
para 0s usuarios comuns; no entanto, logo a Estatal deixaria esse mercado, que seria ocupado
pelos nascentes provedores de acesso discado. Em 1995 foi criado o Comité Gestor da
Internet (CGI), érgdo governamental destinado a normatizar o uso da rede no pais; e, depois
de um acordo com a Internet Assign Numbers Authority (lana), entidade vinculada a
Universidade da California que foi, por muito tempo, responsavel pela gestdo dos enderecos
eletronicos na World Wide Web, a Fapesp assumiu a administracdo dos enderecos brasileiros

na internet. A partir dai, a rede so6 fez crescer.
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3.1 - Alinternet no Brasil hoje

Vinte anos se passaram desde que a internet comercial comecou a se espalhar pelo
Brasil. Alguns obstéaculos ainda dificultam a sua total popularizacdo: a precaria infraestrutura
de acesso, por exemplo, faz com que o pais ainda ocupe a 89 coloca¢do no ranking de
velocidade da rede (BRASIL, 2015). No entanto, o desenvolvimento tecnoldgico e a queda
nos precos de produtos como computadores, notebooks e smartphones permitiu que hoje
cerca de metade da populacdo brasileira tenha acesso a internet. De acordo com pesquisa
divulgada pela Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica, 49% dos brasileiros
ja utilizaram a internet em algum momento e aqueles que tém acesso passam, em média, 5
horas diarias conectados de segunda a sexta-feira e um pouco menos nos finais de semana.
Entre esses usuarios, 67% usam a rede para se informar, e 0 mesmo ndmero para consumir
entretenimento. O uso de redes sociais € muito intenso no pais, com predominéncia do
Facebook: cerca de 83% dos usuérios de internet brasileiros o utilizam com frequéncia. Em
seguida, vém o WhatsApp (58%), o Youtube (17%) e o Instagram (12%). O Twitter, que ja
foi uma das redes sociais preferidas dos brasileiros, foi mencionado por apenas 5% dos
entrevistados (BRASIL, 2014).

Outras pesquisas confirmam o entusiasmo dos brasileiros com as redes sociais. De
acordo com pesquisa da agéncia ComsScore, divulgada em maio de 2015, o brasileiro é o
usuario de internet, em todo 0 mundo, que passa mais tempo em cada visita as redes sociais:
cerca de 21 minutos. Esse numero € 60% superior a média mundial, por exemplo. Ao todo,
sdo quase 10 horas mensais nas redes sociais por usuario, em média (BANKS, 2015; CERON,
2015). Muitos passam parte desse tempo justamente dedicando-se a atividades que podemos
considerar como eminentemente politicas: comentando sobre o governo, divulgando ou

combatendo causas e ideias, como se vera adiante.

3.2 - A cultura da internet

Se hoje a internet faz parte do cotidiano de milhGes de brasileiros, o cenario mundial
ndo é diferente. Com maior ou menor penetracdo, maior ou menor liberdade, a rede esta
presente em praticamente todo o mundo, conectando individuos dispersos, de culturas, linguas
e classes sociais diferentes. Esse novo cendrio, bem como os desafios que ele lanca a
sociedade, tém sido objeto de muitas reflexdes nas ultimas décadas. Escrevendo em um

momento no qual a internet ainda era vista com desconfianca, especialmente nos circulos



16

académicos e artisticos, Pierre Levy (1999) procurou lancar luz sobre os efeitos do que
chamou de ciberespaco — 0 ambiente proprio da internet — na cultura e estudou justamente o
nascimento de um novo padrdo de comportamento, um novo conjunto de valores e de praticas
intrinsecamente ligado as novas tecnologias, as novas linguagens e aos novos meios de
comunicacgéo que surgiram com a rede mundial de computadores: a cibercultura.

Segundo Levy, o processo que levou a criagdo e a expansao da internet, a evolucdo
tecnoldgica recente e ao proprio surgimento do ciberespaco foi liderado por um movimento
de jovens cultos oriundos de grandes centros metropolitanos, alguns bastantes conhecidos,
mas a maioria deles, an6bnimos. Esses jovens engendraram também a cibercultura, erigida
sobre trés principios fundamentais: a interconexdo, a criacdo de comunidades virtuais e a
inteligéncia coletiva. O impulso pela interconexao decorre de que no ciberespaco predomina a
ideia segundo a qual a conexdo sempre € preferivel ao isolamento, a tal ponto que o objetivo €
a conexao absoluta, de todas as maquinas entre si — no que hoje tem sido chamado de
"internet das coisas". A interconexdo leva a formacdo das comunidades virtuais, que
constituem o segundo principio da cibercultura. Elas nascem a partir da agregacdo de
afinidades por interesses, conhecimentos e objetivos, independentemente da localizacdo
geogréfica, e estimulam as trocas, a reciprocidade e a interacdo. Por fim, por meio das
comunidades virtuais chega-se ao terceiro principio da cibercultura, que seria também um
fim: a inteligéncia coletiva, uma espécie de caldo em que os saberes, imaginacGes e
habilidades de cada pessoa estdo em sinergia. Juntos, esses trés principios potencializam dois
valores fundamentais da cibercultura: a autonomia e a abertura para a alteridade (LEVY,
1999, p. 133). A esses valores somam-se outros, com tendéncias libertarias, até utopicas:
informalidade, autorregulacdo e "a ideia de que muitos contribuem para muitos, mas cada um
tem a sua propria voz e espera uma resposta individualizada™ (CASTELLS, 2002, p. 441).

Na abertura de sua obra mais conhecida sobre a internet, Castells a define de uma
forma sucinta e poética: ela é "o tecido de nossas vidas" (CASTELLS, 2003, p. 7). Com isso,
quer dizer que ela esta tdo disseminada e tdo presente, que chega a estar fortemente associada
as nossas proprias vidas. Mas ndo s0: ao usar o termo "tecido", ele enfatiza a sua caracteristica
fundamental de malha, de rede que conecta. Segundo o autor, esse processo de expansédo da
rede ¢ resultado da confluéncia de varios movimentos que, embora independentes entre si, se
retroalimentaram e geraram, em conjunto, a cibercultura: o movimento de geracdo de
tecnologia, levado a cabo por cientistas e por hackers (jovens especialistas capazes de furar os
bloqueios da rede e de manipula-la em geral em prol de causas que consideram positivas) e

que consolidou as ideias de meritocracia, liberdade e autonomia; o movimento de criacao das
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comunidades virtuais, que e apropriou tanto dos valores quanto das tecnologias levando-os
para o uso cotidiano; e 0 movimento dos empresarios da internet, que descobriu como lucrar
com tudo isso e, utilizando instrumentos de mercado, terminou de popularizar a rede e seus
valores (CASTELLS, 2003, p.52).

Passados os anos de gestacdo e de nascimento da rede, testemunhamos hoje uma
espécie de ubiquidade da internet. Se, no final do século XX, a rede se espalhou e chegou as
casas e as estacdes de trabalho, no comeco do século XXI ela chegou as ruas. Agora nao é
necessario sentar-se diante de um pesado microcomputador desktop e realizar algum comando
para que ele se conecte a rede. Por padrdo, a maioria dos computadores ja estd
permanentemente conectada. O uso de um microcomputador j& € também dispensével: os
telefones celulares, agora transformados em smartphones, em telefones inteligentes, ja sdo
responsaveis por boa parte dos acessos a rede, assim como os tablets, aparelhos novos, tipicos
dessa nova era da informagdo. O ano de 2015 comecou, inclusive, com o advento dos
smartwatches, os relégios inteligentes, que também permanecem o tempo todo em contato
com a rede. Com computadores em casa e no trabalho, com relogios, telefones e tablets,
muitas pessoas passaram a estar conectadas em tempo integral — e em tempo real.

Para alguns estudiosos, j& ndo faz mais sentido distinguir entre real e virtual quando se
fala de internet, pois tudo o que se faz no ciberespaco — comprar uma passagem aérea, fruir
produtos culturais, conversar com amigos, estabelecer relacionamentos, fazer um curso,
participar de debates, expressar religiosidade, etc. —, é tdo real quanto aquilo que se faz fora
dele. Para especificar as acGes realizadas com o uso da internet, Antonio Spadaro prefere o
termo online — embora talvez este também esteja perdendo a sua atualidade, pelo fato de que
cada vez menos estamos offline. O mesmo autor observa que a internet deve ser entendida

como um ambiente e ndo como uma ferramenta:

A rede ndo é, na verdade, um simples 'instrumento’ de comunicacdo que se pode ou ndo usar, mas
evoluiu num espaco, um 'ambiente’ cultural que determina um estilo de pensamento e cria novos
territdrios e novas formas de educagdo, contribuindo para definir também um novo modo de
estimular as inteligéncias e de estreitar os relacionamentos; efetivamente € um modo de habitar o
mundo e de organiza-lo (SPADARO, 2012, p. 17)

3.3 - Alinternet 2.0 e as redes sociais

No século XXI, a internet mudou — e, com ela, mudariam muitas outras coisas. E
nesse momento que ocorrem o desenvolvimento da chamada Web 2.0 e o surgimento e a

popularizacdo da internet movel.



18

Web 2.0 refere-se a uma nova fase da internet, marcada por um novo modelo de
usabilidade. A internet nasceu como um ambiente restrito a especialistas e diletantes, pessoas
com alto grau de instrucdo capazes de fazer uso da complexa linguagem de programacéo
utilizada para desenvolver ferramentas e sites. Em seguida, a ela foram aderindo mais e mais
pessoas, que fizeram dela uma ferramenta de consumo de conteldos variados como jornais,
compras, pesquisas, etc. Nesse momento predominava o modelo de comunicacéo tradicional
em que alguns poucos eram produtores e emissores de contedos, enquanto a vasta maioria
dos usuérios cabia o papel de receptores, consumidores desses conteudos. Nos anos 2000, isso
comecou a mudar, com o surgimento das primeiras redes sociais e dos primeiros sites
colaborativos. A premissa dessas novas ferramentas era possibilitar a todos os usuérios
interessados 0s meios de criar e divulgar contetudos, podendo também consumir — e, as vezes,
até modificar — os conteldos produzidos por outros usuarios comuns como eles.

Surgiu assim a Wikipédia, a enciclopédia online gratuita em que qualquer pessoa pode
criar e editar verbetes — uma forma inovadora de ampliar a catalogacdo dos conhecimentos
existentes no mundo, mas que desde sempre suscitou gquestionamentos sérios a respeito de
credibilidade e de autoria, 0 que se tenta contornar a partir da vigilancia da propria
comunidade de usuarios, que pode corrigir informac6es e denunciar 0 mau uso. A construcao
coletiva de bancos de dados prosseguiu em diversas areas: essa l6gica esta presente em sites
de receitas, blogs colaborativos, bancos de imagens, etc.

Isso, claro, também abre muitas possibilidades no campo da politica, como se vé no
caso dos chamados “memes”, que sdo, geralmente, imagens que “viralizam” na internet (isto
é, se propagam rapidamente, como um virus), sendo compartilhadas, modificadas e
reinterpretadas continuamente. O uso politico dessas imagens tornou-se muito comum, muito
especialmente em periodo eleitoral, quando sdo usadas especialmente para denegrir
candidatos.

Por seu lado, as redes sociais buscam reproduzir na internet a ldgica de relacGes
interpessoais da sociedade offline, tanto que, durante algum tempo, foram chamadas no Brasil
de "sites de relacionamento". Popularizaram-se tanto que hoje, ao se falar em redes sociais,
pensa-se imediatamente naquelas que estdo na internet, e ndo no conceito usado em estudos
de sociologia e ciéncia politica, que define rede social como "um conjunto de dois elementos:
atores (pessoas, instituicbes ou grupos; os nés da redes) e suas conexdes (interacdes ou lagos
sociais)", uma espécie de metafora para "observar os padrfes de conexdo de um grupo social,

a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores” (RECUERO, 2009, p. 24).
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Depois de um comeco timido, as redes sociais agora gozam de prestigio e influéncia.
As primeiras surgiram ainda nos anos 1990 (o Classmates em 1995 e o Six Degrees em 1997),
mas foi nos anos 2000 que elas se tornaram um sucesso, primeiro, cCoOmo uma nova moda, e
depois como parte integrante do dia a dia dos internautas. Em 2002 surgiu o Friendster, e em
2003, o MySpace, que tiveram vida efémera. Em 2004, nasceram o Orkut e o Facebook.
Todas elas tinham as mesmas caracteristicas: seus usudrios criavam perfis, compostos por
algumas informacdes pessoais e algumas fotos, e podiam se conectar aos perfis de outros
usuarios, iniciando conversas publicas ou privadas a partir dai. A premissa fundamental era
permitir que as pessoas reproduzissem no mundo virtual (entdo ainda se usava muito esse
termo) as mesmas amizades que tinham no dia a dia, e ainda por cima se reconectassem com
pessoas das quais tinham se distanciado, como amigos de infancia, ex-colegas de escola etc.

Em 2006 foi criado o Twitter, que viria a transformar as redes sociais naquilo que elas
sdo hoje: plataformas de criacio e distribuicio de contetido. As caracteristicas tipicas das
demais redes sociais, como a criagao de perfis e a conex&o entre contatos, o Twitter adicionou
outras muito especificas: a timeline, o retweet e o limite de 140 caracteres. Surgiu assim uma
dindmica nova: a conversa entre 0s usuarios deixou de transcorrer no ambiente discreto das
paginas de perfil, e se transferiu para um novo local conhecido como timeline, ou linha do
tempo. Ali é exibido tudo o que dizem as pessoas que mais interessam a cada usuario (aquelas
a quem ele "segue"), e, a partir dali, podem ser retransmitidas mensagens selecionadas a
outros usuarios (os "seguidores™), com o uso do recurso do "retweet". Uma rigida limitacao
de 140 caracteres forca as mensagens a serem sucintas, facilitando a leitura. Essa nova
dindmica de uso alterou o préprio sentido da rede social: de site de relacionamento onde se
pretendia que cada usuario dissesse aos seus "seguidores” o que estava fazendo naquele
momento, o Twitter se transformou em uma midia social, uma ferramenta de criacdo e
distribuicdo de conteudos. Se, antes, o Twitter era visto como um substituto das antigas
mensagens de texto do celular (as SMS), passou a ser entendido como um veiculo de
informagdes. Esse papel foi particularmente explorado em eventos como a chamada
Primavera Arabe*, quando cidaddos de paises como Tunisia e Egito o usaram para combinar
protestos e para divulgar informacdes sem passar pelos filtros oficiais. O mesmo ocorreu em

protestos como o Occupy Wall Street, nos Estados Unidos, e nas manifestacGes contra as

4 Nome pelo qual ficaram conhecidos diversos movimentos ocorridos em paises islamicos entre 2009 e
2012 pleiteando mais liberdade politica. Alguns desses movimentos culminaram com as derrubadas dos
respectivos governos, como no Egito, na Argélia e na Tunisia.
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medidas de austeridade que foram adotadas na Europa apds a crise econdmica mundial que
estourou em 2008.

O Facebook, rede criada com a mesma ideia de permitir a conexao entre as pessoas,
decidiu seguir pelo mesmo caminho, adotando uma timeline e criando botdes que permitiam
curtir, compartilhar e comentar os contetdos postados por outras pessoas. Como diferencial,
dispensou o limite de caracteres e permitiu a publicacdo de fotos (hoje também possivel no
Twitter). As mudancas impulsionaram ainda mais o0 seu crescimento, a ponto de ter se tornado
em 2012 a rede social dominante em todo 0 mundo e de ter tomado do Twitter o posto de
plataforma mais relevante para a distribuicdo de conteddos. Sua importancia é tanta que
diversos sites noticiosos tém nele a sua principal fonte de acessos. No caso do Senado
Federal, por exemplo, cerca de 30% de todos os acessos feitos ao site oficial provém de links
publicados no Facebook, conforme dados do Google Analytics®, ferramenta usada para
acompanhar estatisticas de acesso a sites.

As redes sociais — também chamadas de "midias sociais" quando possibilitam a
criacdo e a divulgacdo de contetdos — mudaram a forma como os internautas se relacionam
com a informac&o. Hoje, cada internauta €, de certa forma, um editor. Ele seleciona o que lhe
interessa, divulga noticias, redige relatos, publica opinides, dissemina informacgdes. De certa
forma, elas quebraram o monopdlio da informacdo, empoderando o usuario comum e
potencializando a circulagdo do conhecimento de forma inaudita. E, embora as ferramentas
especificas de redes sociais sejam efémeras — Friendster e Orkut ja ndo existem mais, 0
MySpace tornou-se irrelevante e o Twitter s6 tem hoje uma fracdo da importancia que ja teve
—, seu modelo tem potencial para perdurar indefinidamente, ainda que sob a forma de novas
ferramentas.

Paralelamente a esse processo, ocorreu a disseminacdo da internet movel. Os
primeiros telefones capazes de acessar a internet surgiram no comeco do século, com muitas
limitacdes de velocidade e de usabilidade, além de precos altos. Logo comegaram a surgir 0s
smartphones, os telefones inteligentes, focados no uso da internet e outras ferramentas. Com
telas maiores e teclados alfanuméricos, facilitavam o uso da rede, mas ainda eram muito
caros. Aos poucos foram se popularizando, em um processo que levou a expansdo e ao
aprimoramento da rede de internet movel, e, a0 mesmo tempo, ao barateamento dos produtos.
Hoje, ainda sdo mais caros que os telefones comuns, mas ndo demais, e as conexdes com a

internet feitas a partir deles se tornaram mais rapidas e estaveis, além de mais baratas. Hoje,

50 Google Analytics ¢ um servigo disponibilizado pela empresa Google para o acompanhamento de
estatisticas de acesso a paginas na Internet. E acessivel apenas aos administradores da pagina monitorada.
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0s smartphones, em incontaveis modelos, sdo o tipo de celular mais vendido e ja sdo
responsaveis por grande parte dos acessos a internet. No site do Senado Federal, quase 30%
dos acessos sdo realizados via celular, conforme o Google Analytics.

O predominio dos smartphones também tem consequéncias importantes. A mais
evidente delas: como sdo portateis, fazem com que seus donos estejam conectados a internet
em praticamente 100% do tempo: no trabalho, na escola, na fila do banco, no transito, no
almoco e até no banheiro. Eles sdo responsaveis pelo apagamento dos conceitos de online e
offline: seus donos estdo sempre online, podendo, inclusive, receber por meio deles demandas
de trabalho, ordens judiciais etc. H& outras consequéncias: praticamente todos os smartphones
sdo dotados de cameras capazes de fotografar e filmar. Com isso, é possivel testemunhar
eventos e publicar suas imagens quase que instantaneamente. Crimes podem ser denunciados
e elucidados com isso. De maneira geral, as pessoas perdem parte de sua privacidade e a
vigilancia e a cobranca sobre os governos se torna muito mais ativa. A combinagéo da internet
maovel com as midias sociais transforma cada pessoa em um reporter em potencial, habilitada

a registrar, divulgar e comentar acontecimentos.
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4 - Democracia digital

Se a internet passou a ser um ambiente no qual as pessoas podem fazer
aproximadamente as mesmas coisas que fazem fora dela, se ela se imiscuiu em tantos ambitos
da atividade humana, é natural que tenha penetrado também no universo da politica. Hoje, a
agora é a internet. Ela é a praca onde os cidadaos se encontram para discutir os problemas da

polis. E um férum que canaliza e centraliza as demandas.

Uma vez que a Internet estd se tornando um meio essencial de comunicagdo e
organizacdo em todas as esferas de atividade, é ébvio que os movimentos sociais e 0
processo politico a usam, e o fardo cada vez mais, como um instrumento
privilegiado para atuar, informar, recrutar, organizar, dominar e contradominar
(CASTELLS, 2003, p. 114).

A internet oferece uma vasta gama de possibilidades a todos os que desejam utiliza-la
para fins politicos — cidadaos, instituicdes, governos. Com o uso das redes sociais e dos blogs,
cada pessoa pode expressar sua opinido livremente sobre o assunto que Ihe interessar. Se sera
ouvida ou ndo, isso dependerd da sua exposi¢cdo, da sua credibilidade, do apelo de sua
mensagem, de sua capacidade argumentativa e de varios outros fatores. Mas a possibilidade
de participar do debate esta dada. E, assim como pode se expressar, cada um pode ter contato
com muitas outras vozes, muitas outras opinides, num fluxo dindmico e massivo que, ha
poucos anos, sequer existia. Nos Gltimos anos, tém se multiplicado as ferramentas de peticdo
online, nova versao dos antigos abaixo-assinados. De forma rapida e simples, elas permitem
gue pessoas exponham demandas e recebam apoio para elas, o que pode funcionar como um
formidavel mecanismo de pressdo. Esse tipo de peticdo pode ser usado tanto para tentar
impedir a derrubada de uma &rvore no quarteirdo quanto para protestar contra a empresa
multinacional acusada de utilizar trabalho similar ao escravo, e pode receber a adesdo de
qualquer pessoa, tanto daquelas que sdo afetadas diretamente pelo problema em questdo
quanto por aquelas que sdo apenas simpatizantes da causa, ainda que vivam em outro pais e
falem outra lingua. A obtencdo de informagdes é um das finalidades mais antigas da rede
mundial de computadores e pode servir também a politica. O cidadao pode utilizar a internet
para acompanhar atos de governo, saber o que esta sendo debatido e opinar a respeito desses
temas. Pode usufruir de servigos publicos por meio dela — descobrir o horario e a rota do

onibus, requerer uma certiddo, pagar uma multa, marcar um horario de atendimento.
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Se a internet abre novas oportunidades aos cidadaos, também o faz em relacdo aos
governos®. Ela facilita a prestacéo de contas, permite a coleta de ideias e opinies, cria novos
espacos para a realizacdo de campanhas e de propaganda institucional. Mas tudo isso sera
suficiente? A internet pode permitir que sejam dados novos passos, que vao além da simples
digitalizacdo de servicos e atividades que ja existem offline? Em outras palavras, a internet
pode permitir que o exercicio da democracia se aprofunde, pode empoderar mais os cidadaos
e responsabilizar mais os governos? Se sim, até que ponto?

Castells é cético quanto a isso. "A internet ndo pode fornecer um conserto tecnoldgico
para a crise da democracia”, afirma (CASTELLS 2003, p. 129). Para ele, de um lado os
politicos usam mal as possibilidades da rede, e, de outro, a crise de credibilidade que afeta o
sistema democratico funciona como um desestimulo ao engajamento do cidaddo. Além disso,
como facilita a circulacdo de informacdes, a internet poderia até mesmo aprofundar a crise da
democracia, ja que a divulgacdo de boatos e de escandalos pode ser reforgada. Ainda assim,
ele admite que a nova Era da Informag&o modifica profundamente a atuacdo dos movimentos
sociais, que passaram a dispor de um canal de expressdo privilegiado, por meio do qual
podem chegar a muito mais coracdes e mentes — e, assim, promover mudancas culturais e

sociais concretas.
4.1 - Modelos e utopias de democracia digital

O debate sobre a convergéncia entre internet e politica é amplo. Fala-se muito hoje em
uma ciberdemocracia em referéncia as "possibilidades de extensdo das oportunidades
democréticas instauradas pela infraestrutura tecnoldgica das redes de computadores"
(GOMES, 2005a, p. 218). Tais possibilidades decorrem principalmente da crise do sistema

representativo. Gomes resume assim tal crise:

A premissa é bem conhecida: a democracia constitucional tem como seu
fundamento a ideia de soberania popular. Da premissa, passa-se a promessa: a
opinido do povo deve prevalecer na conducdo dos negécios de concernéncia
comum, a vontade publica deve ser servida nas decisGes que afetam a coisa publica.
A consolidagdo da experiéncia democratica moderna, principalmente através dos
modelos de democracia representativa, findou, entretanto, por configurar uma esfera
da decisdo politica apartada da sociedade ou esfera civil. O ambito da decisdo
politica é constituido, entdo, por agentes em dedicacédo profissional e por membros
de corporagdes dedicadas ao controle e distribuicdo do capital circulante nesta esfera

® Hoje, praticamente todos os 6rgdos estatais dispdem de sites onde sdo publicadas noticias e atos
administrativos. Muitos fazem enquetes sobre tematicas de seu interesse, e alguns dispdem de mecanismos para
discussao de projetos. Dois exemplos marcantes sdo o Estatuto da Juventude (Lei 12.852/2013) e o Marco Civil
da Internet (Lei 12.965/2014), que passaram por debates no site da Camara dos Deputados, sendo construidos,
em certa medida, com a contribuig8o de internautas.
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— 0s partidos —, dotando-se de altissimo grau de autonomia em face da esfera civil.
Constitucionalmente, as duas esferas precisam interagir apenas no momento da
renovacdo dos mandatos, restringindo-se o papel dos mandantes civis a decisdo, de
tempos em tempos, sobre quem integrard a esfera que toma as decisGes
propriamente politicas (GOMES, 20054, p. 215).

Ou seja: a participacdo popular no regime democratico, como previu Schumpeter, é
muito limitada. Para reverter isso, foram pensados diferentes modelos que tentam privilegiar o
cidaddo e ampliar sua capacidade de interferéncia nas decisGes politicas. Gomes (2005a)
refere-se a trés modelos principais: um, moderado, em que o debate publico livre e intenso
sobre temas da agenda politica é estimulado e os cidaddos podem se mobilizar em defesa de
seus interesses com liberdade e autonomia, com amplas possibilidades de pressionar 0s
governos. Outro modelo, um pouco mais radical, preconiza a intervencdo frequente da
opinido publica e da vontade dos cidaddos na conducdo dos negdcios publicos. Esses dois
modelos seriam compativeis com o sistema representativo, modificando-o apenas para que 0s
representantes estivessem mais proximos e, de alguma forma, mais submetidos aos
representados. Um terceiro modelo, entretanto, vislumbra a adocdo pura e simples da
democracia direta, com a dispensa da necessidade de representacéo.

Todos esses modelos, pensados para as sociedades liberais democraticas, especulam
sobre as formas de tornar a esfera politica, onde as decisfes sdo tomadas, mais porosa a esfera
publica, onde esta o cidaddo comum. Este debate, que evoluiu de forma paralela ao
desenvolvimento da cibercultura, acabou encontrando pontos de convergéncia com ela. "A
ideia de participacdo da cidadania entendida como ocupacéo civil da esfera politica encontra
na internet as possibilidades técnicas e ideoldgicas da realizacdo de um ideal de conducéo
popular e direta dos negocios publicos™ (GOMES, 20053, p. 217).

Segundo Wilson Gomes, ha cinco niveis conceituais dessa ciberdemocracia, variando
desde a mera publicizacdo de informacdes até a democracia direta. No primeiro nivel, os
governos garantem, por meio da internet, o acesso dos cidaddos a servi¢os publicos, a
divulgacdo de dados publicos e a circulacdo de informacdes de interesse publico, com a
criagdo de bibliotecas online, por exemplo. No segundo nivel, o poder publico consulta os
cidaddos, de forma frequente e com alta publicidade, a respeito de assuntos da agenda
publica, e responde a demandas. A maioria dos governos mundo afora estaria, quando muito,
em algum desses dois niveis, afirma Gomes. Segundo ele, ndo ha exemplos reais de governos
presentes nos estagios seguintes. O terceiro nivel contemplaria um estado de altissima
transparéncia dos negaécios publicos e de coleta de opinido dos cidad&os, sem, no entanto, lhes

permitir interferéncia nas decisfes. I1sso muda no nivel quatro: nele, embora mantido o
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sistema representativo, 0S governos ouviriam 0s cidaddos com frequéncia e procurariam
executar sua vontade. Por fim, no quinto nivel, equivalente a democracia direta, a esfera
politica se extinguiria e a internet permitiria o controle total do publico sobre a deciséo
politica (GOMES, 2005a, p. 219).

A internet pode realmente contribuir para aprofundar a democracia? H& argumentos
convincentes tanto a favor como contra essa ideia. O ambiente digital oferece novas e
variadas formas de expressdo aos cidadaos, mais baratas, mais convenientes e confortaveis,
permitindo-lhes alcancar publicos amplos sem maiores mediacGes, 0 que pode conectar
governos e cidaddos; a informagdo pode circular na internet fora dos filtros das grandes
empresas (inclusive da grande midia) e dos governos, estando menos sujeita a distorcdes e
manipulagdes. Por outro lado, ainda que o acesso a internet fosse amplo e democratico — o
gue ndo € — sabe-se que as discussdes politicas na internet, embora abertas a todos, costumam
ser dominadas por uns poucos usuarios mais ativos, e, com frequéncia, sdo fragmentadas,
superficiais e seguem pelo caminho do conflito violento, irracional; nem toda informacéo que
circula é democratica ou esté a servico da democracia, € nem mesmo esta livre de distor¢bes
realizadas para servir a algum tipo de interesse, seja politico, econdmico, ideoldgico etc.
Além disso, 0s governos ainda usam a internet mais para entregar alguns servicos publicos e
para medir a aceitacdo a determinadas politicas do que para acolher as opinies dos cidadaos.
Ou seja, 0 potencial existe, mas ha muitas dificuldades, algumas delas de cunho cultural, para
que esse potencial se concretize em realidade. "Por mais que a internet ofereca inéditas
oportunidades de participacdo na esfera politica, tais oportunidades serdo aproveitadas apenas
se houver uma cultura e um sistema politicos dispostos (ou forcados) a acolhé-los." (GOMES,
2005a, p. 221). Como se vera adiante, a partir do estudo do uso de tecnologias de democracia

digital no Senado Federal, essa constatacdo parece bastante precisa.

4.2 - A internet como cenario de manifestacdes politicas recentes

No Brasil, embora a aplicacdo das potencialidades da internet na préatica politica ja
viesse ocorrendo ha mais tempo, nas trocas de e-mail, comunidades do Orkut e nos blogs, o
Poder Publico demorou a se dar conta de sua importancia. Entre os anos 1990 e o comeco dos
anos 2010, predominou a atitude tipica das democracias digitais de primeiro nivel, conforme
0s modelos de Wilson Gomes: a disponibilizacdo de alguns servigos e a criacdo de sites

institucionais. No maximo, eram feitas enquetes para sondagem de opiniao.
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A adesdo massiva dos internautas as redes sociais a partir de meados dos anos 2000
trouxe desafios novos, pois elas colocaram nas méos dos cidaddos (que sd&o também,
lembremo-nos sempre, eleitores), ferramentas para opinar sobre politicas publicas,
governantes e candidatos, e para divulgar informacdes (veridicas e inveridicas...) a respeito
deles e dos problemas locais. Ou seja, a classe politica perdeu parte do controle que tinha a
respeito da circulacdo de informacdes e passou a agir de forma reativa.

No ano de 2013, isso comeca a mudar e 0s governos despertam para o poder das redes
sociais e para a necessidade de monitora-las e de utiliza-las. As manifestacfes chamadas por
alguns de "Jornadas de Junho" repercutiram fortemente tanto no Facebook como no Twitter,
instalando definitivamente a discussao politica nas redes sociais — algo que prosseguiu com
muita forca em 2014, por ocasido das eleicdes gerais.

No comeco de junho de 2013, pequenas manifestacGes aconteceram em algumas
capitais — com destaque para Sdo Paulo — reclamando do aumento das passagens de onibus e
pleiteando o passe livre estudantil. A violenta repressao policial aos participantes do protesto
ocorrido em S&o Paulo no dia 13 de junho foi exibida na TV e amplamente criticada nas redes
sociais. Participantes dos protestos publicaram em seus perfis fotos denunciando abusos,
gerando uma onda de solidariedade que modificou definitivamente o carater dos protestos,
atraindo a presenga de um nimero cada vez maior de manifestantes e aglutinando uma vasta
galeria de pautas. As manifestacfes, que inicialmente eram lideradas pelo Movimento Passe
Livre (MPL) e eram focadas na critica ao aumento das passagens de onibus, rapidamente
deixaram de ter lideranca visivel e se transformaram em protestos contra a méa qualidade dos
servicos publicos, contra a corrupgdo, contra os altos gastos das varias esferas governamentais
nos preparativos para a Copa do Mundo de 2014 e a Copa das Confederacfes de 2013 (que
comecaria dali a alguns dias) e contra a classe politica em geral (GOHN, 2014). O slogan
"Né&o sdo s6 20 centavos”, em referéncia ao aumento do preco das passagens de 6nibus em
S&o Paulo, mote inicial dos protestos, popularizou-se.

Logo, quase todas as capitais, e grande numero de cidades do interior, inclusive
pequenos municipios, aderiram e tiveram suas manifestaces, quase sempre convocadas e
organizadas via Facebook — onde também se popularizou outro slogan, proveniente de um
cartaz fotografado e divulgado também nas redes sociais: "Sai do Facebook e vem pra rua”.
Ao final de junho, o movimento perdeu for¢a — justamente quando entraram em cena 0S
chamados Black Blocs, grupos anarquistas que, a pretexto de protestar contra "o sistema” e 0
capitalismo, aderiram as manifestacfes promovendo depredagdo de patrimonio publico e

particular e gerando violentos conflitos com a policia. Suas préaticas violentas, usadas por
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grupos semelhantes em outros paises (o termo Black Bloc surgiu na Alemanha e refere-se ao
uso de roupas e mascaras pretas), justificada por eles mesmos e por alguns apoiadores como
uma mera forma de expressao, foi amplamente condenada pela sociedade, que acabou por se
afastar das manifestacgdes.

A onda inesperada de protestos surpreendeu a classe politica, que ndo soube como
reagir. O governo federal ensaiou uma tentativa, propondo um pacote de medidas como
reforma politica’ e projetos de leis anticorrupcdo, mas que nunca foram postas em pratica e
nem obtiveram apoio popular. O que nos interessa, entretanto, € que, a partir dai, a discussdo
politica tomou conta das redes sociais. O interesse do internauta comum pelo tema parece ter
crescido enormemente no periodo em que duraram as manifestacdes, e isso pode ser visto
com facilidade nas estatisticas disponibilizadas pela ferramenta Google Analytics, que
permite 0 monitoramento de acessos a sites. Em junho de 2013, més das manifestacGes, o
acesso ao portal de noticias do site do Senado foi 83% superior a média dos demais meses do

ano.
4.3 — Democracia e comunicacao publica

O papel da comunicacdo no processo democratico tem sido um importante objeto de
estudo nos ultimos tempos. Aqui nos interessa um aspecto especifico: o papel da chamada
comunicagdo publica, isto €, aquela que envolve o interesse publico e toca a esfera politica, e
que, muitas vezes, mas ndo exclusivamente, é realizada pelas instituicdes governamentais. E
nesse ambito que se dao alguns dos processos fundamentais da democracia digital, como a
publicizacdo de informacdes, o debate politico e o dialogo com os cidad&os.

"A politica nos regimes democréticos € (ou deveria ser) uma atividade eminentemente
publica e visivel. E é a comunicacdo — e somente ela — que tem o poder de definir o que é
publico no mundo contemporaneo”, afirma Venicio Lima (2009, p. 87). Segundo ele, na
esteira da crise da democracia representativa, 0s meios de comunicacdo em geral tém
assumido algumas das funcbes que tradicionalmente sdo associadas aos partidos politicos,
como a construcdo da agenda publica, a canalizacdo de demandas da populacéo, a fiscalizacao
das agBes do governo, a geracdo e transmissdo de informacdes politicas e a critica das

politicas pablicas.

7 A presidente da Republica Dilma Rousseff chegou a falar sobre a criagdo de uma Assembleia Constituinte
dedicada a votar exclusivamente uma reforma politica, e falou também em referendo popular sobre o assunto.
Ambas as ideias foram mal recebidas pelos parlamentares e pela opinido publica em geral.
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Justamente por isso, é fundamental que o poder publico seja capaz de se comunicar de
forma eficiente com os cidad&os. Assim, ele deixa de depender exclusivamente dos interesses
dos mass media, que divulgam informacgdes segundo um codigo de valoracdo que leva mais
em conta o potencial mercadoldgico do que o interesse publico propriamente. Além disso, ao
investir em comunicacdo, o poder publico contribui para ampliar a variedade de fontes de
informacdo disponiveis, um dos pré-requisitos da democracia polidrquica mencionados por

Robert Dahl. Essa comunicacdo feita pelos governos pode ser entendida como publica

(...) na medida em que ela é um instrumento de construcdo da agenda publica e
direciona seu trabalho para a prestacdo de contas, o estimulo para o engajamento da
populacdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das acfes promovidas nos
campos politicos, econdmico e social, em suma, provoca o debate publico.
(BRANDAO, 2009 p. 5).

Corroborando essa ideia, Cotta destaca a relacdo entre a democracia representativa
moderna e a comunicacdo. Segundo ele, a representacdo esta ligada de forma estreita a um
processo de comunicacdo que funciona em sentido duplo, sendo dependente disso e estando
sensivel a todas as perturbacdes ocorridas nesse campo.

Dada a natureza dos processos institucionais da representacdo, devem ter-se como
favordveis todas aquelas condi¢bes que jogam no sentido de um alto grau de
publicidade nos negdcios publicos e de compreensibilidade dos mesmos para os
cidaddos, e, invertendo a perspectiva, todas aquelas condi¢Bes que tornam
cognosciveis a classe politica as atitudes do publico (COTTA, 2010, p. 1.106).

De que maneira 0s governos podem atuar como fornecedores de informacgéo para os
cidaddos? Luiz Martins da Silva pensa em seis acdes basicas que corresponderiam a seis
niveis de publicidade do Poder Publico. O primeiro patamar compreende o principio da
publicidade legal, isto é, o imperativo constitucional de que todos os atos do Poder Publico
tém que ser publicados. O segundo patamar é constituido pelo conjunto de informacdes de
que o Poder Publico dispde; excetuando aquelas protegidas por sigilo, todas as demais devem
ser tornadas acessiveis mediante consulta, isto é, mediante solicitacdo dos cidaddos. No
terceiro nivel, o Estado atua como provedor de informacdes de utilidade publica, fazendo uso
das novas tecnologias para permitir acesso a acervos digitais de todo tipo. No quarto patamar
estd a obrigacdo de o governo produzir informacdo jornalistica sobre seus préprios atos a fim
de informar o cidaddo e lhe prestar contas. No quinto nivel estdo os servigos estatais de
radiodifusdo, cuja funcdo principal seria educativa, além de informativa — mas nédo de
entretenimento. No sexto patamar estaria a obrigacdo de o Estado promover campanhas a fim
de levar aos cidad&os informagdes sobre prestacdo de contas, valorizagdo da memoria coletiva

e das manifestacOes culturais etc., e para mobilizar a populagdo em esforcos de prevencgéo e
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combate a problemas sociais (SILVA, p. 184). Como se verd adiante, o Senado Federal
cumpre todas essas agoes.

A comunicacdo publica, todavia, ndo pode se restringir a levar informagfes de
interesse do Poder Publico aos cidaddos. E preciso que ela ocorra em duas vias, levando aos
representantes o ponto de vista dos representados. Ou seja, a comunica¢do somente pode ser
dita "publica" realmente se houver a participacdo da sociedade, ndo apenas como receptora da
comunicagdo do governo, mas também como produtora do processo. Ao Estado, nesse caso,
cabe convocar 0s agentes a participarem e disponibilizarem espacos para que essa
participacao se concretize de forma democréatica (MATOS, 2009, p. 52).

H& que se levar em conta ainda o fato de que, no Brasil, uma grande parcela de
cidaddos ndo tem acesso livre aos meios de comunicagdo nem aos instrumentos que o0 governo
pode disponibilizar para dialogar com a sociedade. O acesso a internet, por exemplo, apesar
de ter crescido de forma veloz nos ultimos anos, ainda é limitado a cerca de 50% da
populacdo, e mesmo aqueles que ja tém acesso precisam conviver com equipamentos
defasados, velocidade de conexdo baixa e servi¢os a pre¢os muito altos, 0 que cria outros
obstaculos. Apesar de 0 acesso existir, ele muitas vezes fica enquadrado a determinados
horarios, ou a limites maximos de tempo e volume de uso, ou ainda a servi¢os que demandam
menor capacidade de conexdo. Ha outro limitador mais grave e de resolucdo mais dificil: a
defasagem na educacdo. Ainda que todas as pessoas dispusessem de todos 0s meios materiais
necessarios para se informar e participar, ainda restariam a baixa escolaridade, os baixos
niveis de capacidade de interpretacdo averiguados por pesquisas € testes anuais e a quase

auséncia do hébito de leitura como empecilhos.

Num pais em que a desigualdade é enorme, a oportunidade de um cidaddo comum
conhecer as possibilidades de participacdo, instrumentos de acesso, seus direitos a
informagdo, a expressar sua opinido ou a um atendimento digno tende a ser
equivalente & sua posi¢do na estrutura social. Informacdo € um bem de interesse
geral ainda acessivel para poucos, o que restringe o potencial de participacdo em
termos igualitarios, tanto do acesso quanto da capacidade de tomar decisGes
(DUARTE, 2009, p. 67).

Mas se esses problemas sdo reais e preocupantes, eles ndo podem se tornar barreiras a

impedir que a comunicagdo aconteca e a prejudicar o avango da democracia.
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5 - O Senado e a Democracia Digital

Em que medida o Senado Federal adota mecanismos de comunicagdo publica e de
democracia digital? O cidaddo comum tem meios para se informar a respeito da instituicdo e
da atuacdo dos parlamentares e para influir sobre ela? Em qual dos cinco niveis mencionados
por Wilson Gomes (2005a) é possivel classificar a Casa?

Desde 1995, o Senado tem procurado ampliar cada vez mais sua transparéncia. A
partir daquele ano, foram criados veiculos de comunicacdo (um jornal impresso, uma
emissora de TV e outra de radio e uma agéncia de noticias online) focados na cobertura das
atividades legislativas. A criagdo dessa estrutura de comunicagdo foi orientada para o
atingimento de objetivos como a ampliacdo da transparéncia — uma vez que as sessOes
ocorridas no Plenario e parte das reunides e audiéncias publicas das comissfes passaram a ser
transmitidas ao vivo tanto pela TV Senado como pela Radio Senado, além de que todas as
atividades, incluindo pronunciamentos, debates, apresentacdo de projetos, votagdes etc.,
passaram a ter cobertura intensa e se tornaram objeto de matérias publicadas no Jornal do
Senado e na Agéncia Senado —; e a oferta de conteudos e informacgdes aos cidaddos sem a
mediacdo dos filtros da grande imprensa, que nem sempre seleciona as noticias tendo em vista
o0 interesse publico (ALMEIDA, 2007, p. 144). A Agéncia Senado, em particular, conheceu
enorme crescimento ao longo de duas décadas, chegando a mais de 1,1 milhdo de
visualizaces de paginas por més no primeiro semestre de 2015, conforme dados do Google
Analytics.

O site do Senado, dentro do qual esta hospedada a pagina da Agéncia (hoje
denominada Senado Noticias), foi agregando, ao longo dos anos, novos servigos, como
informacBes sobre textos, tramitacdo e votacdo de proposicdes legislativas, banco de dados
sobre leis, transcricdes e audios de pronunciamentos, sessdes plenarias e audiéncias publicas
etc. Em 2009 foi criado o Portal da Transparéncia do Senado, em antecipacdo as
determinacOes da Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527/2011). A pagina retne dados sobre
contratacdes licitagdes, gastos com pessoal, despesas em geral etc., permitindo acompanhar o
orcamento da Casa e as agdes administrativas.

Esse processo de abertura a transparéncia, que prossegue, indica que o Senado Federal
ja atende de forma razoavel os pressupostos do primeiro nivel de abertura a participacédo
popular proporcionada pela internet, que consiste no "acesso do cidaddo aos servicos publicos

através da rede (...). No mesmo nivel estd a prestacdo de informag&o por parte do Estado, dos
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partidos ou dos representantes que integram os colegiados politicos formais" (GOMES,
20053, p. 218).

No que se refere a abertura as opinides dos cidadaos, foram criados, a partir dos anos
1990, instrumentos para facilitar o contato entre a populacdo e os parlamentares, como um
servigo de atendimento ao cidaddo, o Al6 Senado (hoje chamado "Fale com o Senado"), e,
mais tarde, a Ouvidoria do Senado. Disponiveis na internet e também por telefone (em ligacéo
gratuita), esses servicos permitem o envio de duvidas, reclamacdes, sugestdes, denlncias e
opiniBes que depois sdo encaminhadas aos senadores. Iniciativa mais recente, 0 programa e-
Cidadania, disponivel no site do Senado, permite que os cidaddos se manifestem diretamente
a respeito de qualquer projeto e participem, em tempo real, com perguntas e sugestoes, de
algumas audiéncias publicas. A ferramenta mais importante do programa é a que abre
oportunidade para que, dentro de determinadas regras (que serdo explicadas em detalhes mais
adiante), qualquer cidadao apresente sugestdes que podem efetivamente ser transformadas em
projetos de lei.

A partir desse breve levantamento, é possivel afirmar que o Senado também esta
cumprindo os requisitos minimos do segundo nivel de abertura a participacdo democratica dos

cidadaos, aquele em que

A esfera pablica possui algum nivel de porosidade & opinido publica e considera o
contato direto com o publico uma alternativa & sondagem de opinido. Estados ou
administradores publicos mais sensiveis a opinido e a vontade populares organizam
ferramentas eletrénicas para a discussdo publica de projetos importantes,
frequentemente provenientes do Executivo e a extensdo, inclusdo e consisténcia do
exame e debate publicos vdo depender da sinceridade deliberacionista do agente
publico (GOMES, 2005a, p. 219).

Ha elementos que permitam classificar o Senado no nivel trés (em que ha alta
transparéncia e alta porosidade a opinido publica) ou no nivel quatro (em que o cidaddo é
capaz de interferir de forma efetiva nas decisbes tomadas)? E o que pretendemos analisar

adiante.

5.1 - O portal e-Cidadania

O portal e-Cidadania foi langado pelo Senado em maio de 2012, inspirado no projeto
e-Democracia da Camara dos Deputados. Hospedado no site do Senado e disponivel no
endereco http://www.seando.leg.br/ecidadania o portal retne diversas ferramentas de

participacao popular que serdo especificadas a seguir.
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Figura 1: Pagina Inicial do portal e-Cidadania

Fale com o Senado = Portais

e-Cidadania

Inicio Sobre o e-Cidadania Termo de Uso Avalie o e-Cidadania Mapa do site Cadastre-se

Resultados
Ideias Legislativas - junho/2015

Propostas Debate - junho/2015

Sua ideia pode resolver um problema? Diga pra gentel
- ¥
72 8% .

\. -

2. As pessoas apoiam

Audiéncia Pablica - junho/2015

Opine sobre Projetos - junho/2015

Visdo geral do publico-alvo 2015

Y — Mais resultados ¥

3. A CDH analisa

1. Vocé apresenta

Apresente sua ideia. Ela pode virar leil ‘,‘ Acompan he

Se vocé tem uma ideia para resolver um problema e ela passa pela elaboragiio de uma lei, vocé pode apresentd-la aqui no Portal e-Cidadania. Com 20 mil i
apoios em 4 meses ela serd encaminhada para anélise na CDH. Consulte os Termos de Uso. > Portal das Comissoes
» Atividade Legislativa

@ Fique de olho

# Contribua %) Dé sua opinido
¥ Portal do Orcamento
¥ Portal da Transparéncia
L L 4
s b \‘ Audiéncia A\
- - Proponha uma % Escolha de i Saiba mais
A Ideia Legis! Piblica
— gislativa Autoridades
. AL Interativa R % Ensino a distancia
Ideia Audiéncia Autoridades S
.Q <} oA
l1—|J Proponha um Opine sobre Consulta
Debate )\ Projetos Publica
Debate Projetos Consulta

Fonte: Reproducdo de tela. Disponivel em http://www.senado.leg.br/ecidadania

a) Proponha uma ideia legislativa — esta é, talvez, a ferramenta mais importante. Por
meio dela, qualquer cidaddo cadastrado no sistema pode apresentar uma ideia para a
elaboracdo de um projeto de lei. Ndo é necesséria a utilizacdo de linguajar juridico nem a
redacdo de artigos, apenas a apresentacdo da ideia, sua contextualizacdo e uma breve
justificativa. As propostas enviadas passam por um filtro que visa barrar ideias repetidas ou
inconstitucionais. Aquelas que passam pelo filtro sdo exibidas no portal durante quatro meses,
prazo dentro do qual podem receber manifestacdes de apoio de outros usuarios cadastrados.
As que atingem, no minimo, 20 mil manifesta¢cbes favoraveis dentro desse periodo, séo
encaminhadas & Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa (CDH) na forma
de sugestdes legislativas. Depois de analisa-las, a CDH decide se as acata, transformando-as
em projetos de lei do Senado, que passam a tramitar normalmente como qualquer outro

projeto, ou se as arquiva.
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Figura 2: Pagina do portal e-Cidadania a partir da qual é possivel propor ideias
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Fonte: Reproducéo de tela. Disponivel em http://www12.senado.gov.br/ecidadania/principalideia

b) Proponha um debate — Dinamica parecida com a de apresentacdo de projetos de lei
possibilita a proposicdo de audiéncias publicas para discutir qualquer assunto. A diferenca é
que sdo necessarias apenas 10 mil manifestacdes de apoio, a serem alcancadas no prazo
maximo de trés meses. Aquelas que atingem esse nimero sdo encaminhadas a comissdo
tematica mais pertinente, que decide se realiza a audiéncia ou ndo.

c) Audiéncia publica interativa — Tradicionalmente, as audiéncias publicas do Senado
Federal sdo abertas a participacdo popular. Entretanto, os lugares disponiveis sdo limitados e a
grande maioria da populacdo ndo tem condicfes de se deslocar até Brasilia para acompanhar
os debates. A audiéncia interativa ameniza esse problema: permite que qualquer pessoa
assista e envie, em tempo real, por meio da internet, perguntas, criticas, sugestdes e opinides
tanto aos senadores quanto aos convidados das audiéncias. Todas as manifestacfes sao
publicadas no portal e encaminhadas aos parlamentares e convidados. A seu critério, 0s
senadores podem selecionar e ler, durante a audiéncia, essas manifestaces. A realizacdo de
uma audiéncia com o uso do sistema de interatividade depende de solicitacdo dos senadores.

d) Opine sobre projetos — ferramenta mais recente do portal, permite aos usuarios
cadastrados votar a favor ou contra qualquer projeto em tramitagdo, sendo possivel, inclusive,

se manifestar sobre relatérios ou emendas especificas.



34

e) Fiscalizacdo — o Portal também da acesso a ferramentas de fiscalizacdo como o
SigaBrasil, que permite acompanhar a execucdo do Orcamento Federal, e o Portal da

Transparéncia do Senado.

5.2 - O Senado nas midias sociais

O perfil @Agencia_Senado®, no Twitter, foi a primeira conta de um 6rgéo do Senado
Federal a ser criada nas chamadas redes sociais, em maio de 2009. Na época, a rede de
microblogs comecava a se popularizar no Brasil, atraindo o interesse de institui¢des publicas,
empresas, veiculos noticiosos e cidadaos. A partir de entdo foram criados os perfis de outros
orgdos internos da Casa, como a Réadio, o Jornal e a TV Senado, o Instituto Legislativo
Brasileiro, a Biblioteca do Senado, a Presidéncia, a Procuradoria da Mulher etc.

O perfil da Agéncia Senado destacou-se logo no comeco, crescendo mais rapidamente
que os demais. Dedicado a divulgacdo de noticias, foi, durante os primeiros meses, atualizado
automaticamente gracas a utilizacdo de um aplicativo (no jargdo da area, um "robd") que
replicava os titulos de todas as matérias publicadas, com os respectivos links. O crescimento
da rede e a percepc¢édo de sua crescente importancia, fez com que, a partir de 2010, houvesse
um funcionério dedicado exclusivamente a tarefa. Com isso, a publicacdo automatica foi
abandonada e comegou ocorrer mais interacdo com 0s seguidores.

Também coube a Agéncia Senado o pioneirismo no Facebook, com a cria¢do de uma
fanpage em 2010. Naquele ano, a rede criada por Mark Zuckerberg dava 0s primeiros passos
rumo a popularizacdo no Brasil. Criada com a denominagdo "Agéncia Senado”, a pagina
mudou de nome ao longo do tempo, passando para "Noticias do Senado" em 2013, para
"Senado Noticias" em abril de 2015 e, finalmente, “Senado Federal” em julho de 2015. A
pagina esta disponivel no endereco eletronico http://www.facebook.com/senadofederal.

Também foram criados perfis em outras redes sociais, como Instagram, Youtube,
Google Plus, Pinterest e Tumblr, mas o Facebook €, desde 2012, a rede a qual é dedicada
mais atencdo. Naquele ano, o Facebook tornou-se ndo s a rede social, mas também o site
mais acessado no Brasil. As pesquisas mais recentes indicam que, em 2014, os brasileiros

passaram no Facebook 97% do tempo despendido em redes sociais (DE LUCA, 2014).

8 Posteriormente o perfil @Agencia_Senado foi modificado para @SenadoFederal
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A pégina Senado Federal no Facebook experimentou grande crescimento desde sua
criacdo em julho de 2010, tanto em termos de curtidores quanto em numeros de alcance e
engajamento. Cabe agora lancar um olhar sobre todos esses numeros, mas, antes, é importante
explicar alguns conceitos relativos a essa rede social.

a) Pagina — inicialmente denominadas fanpage, mas agora apenas "pagina”, & um tipo
de conta disponibilizada pelo Facebook para atender as necessidades de instituicGes,
empresas, marcas, pessoas juridicas em geral ou simplesmente entidades que nao se
enquadram (ou ndo desejam se enquadrar) como "pessoas”. Nesse sentido, distingue-se do
"perfil", que é o tipo de conta destinado exclusivamente a pessoas fisicas.

b) Curtidores — assim sdo chamados os usuarios da rede que clicam no botéo "Curtir"
de uma pagina, indicando seu interesse por ela e o seu desejo de receber suas atualizacdes em
sua timeline. Equivale ao termo "seguidores”, utilizado em referéncia a redes sociais como
Twitter e Instagram.

c) Timeline ou Linha do Tempo — é a pagina inicial de qualquer usuario do Facebook,
que exibe resultados personalizados. Ali sdo exibidas as atualizagcbes mais recentes e mais
relevantes dos amigos aos quais cada usuario estd conectado por meio da rede, e das paginas
que decidiu curtir.

d) Alcance — ¢ a variavel mais importante usada para medir 0 sucesso e a importancia
de uma péagina no Facebook. O conceito pode ser aplicado a postagens especificas ou a pagina
como um todo, em intervalos de tempo equivalentes a um dia ou a uma semana (sendo
considerada a semana como o intervalo dos sete dias imediatamente anteriores & data de
afericdo, e ndo a semana civil). O alcance significa 0 nimero total de pessoas que tiveram
uma determinada postagem exibida em suas timelines — ndo significa, portanto, 0 niamero de
pessoas que efetivamente viram uma postagem, uma vez que isso ainda ndo pode ser medido.
O alcance, que é quantificado e informado pelo préprio Facebook aos administradores de suas
paginas, depende de muitas variaveis, como o horério da publicacdo, o nimero de curtidores
da péagina, a interacdo total obtida pela postagem (considerando o nimero de comentarios,
curtidas, cliques e compartilhamentos). O conceito equivale, aproximadamente, ao de
"audiéncia" no caso da televisdo e do réadio.

e) Postagem — também chamada de "post”, € cada publicacdo feita por uma pagina ou
um perfil pessoal em uma rede social. No caso do Facebook, uma postagem pode ser um
texto, uma foto, um link para um site, um video ou uma combinacéo desses elementos.

f) Engajamento — é a interacdo que uma determinada postagem gera na rede, sendo

medida pelo ndmero de curtidas (cliques feitos para indicar a apreciacdo da postagem),
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compartilhamentos (cliques feitos para que uma determinada postagem seja replicada na
timeline, 0 que a leva a ser exibida para os amigos do usuario, ainda que eles ndo sejam
curtidores da pagina; € o tipo de acdo que mais impacta no alcance de uma pagina) e de
comentarios (os usuarios podem comentar as publicacGes).

Feita essa breve explanacdo, € possivel analisar a evolugdo dos nimeros da pagina
Senado Federal no Facebook, disponibilizados pela propria rede por meio da ferramenta
Facebook Insights®.

O ndmero de curtidores cresceu devagar nos primeiros anos, chegando a pouco mais
de 10 mil no final de 2011 e a cerca de 20 mil no final de 2012. A partir dai, comegou a
crescer mais rapidamente, atingindo pouco mais de 50 mil no final de 2013 e saltando para
quase 280 mil no fim de 2014. O primeiro semestre de 2015 terminou com quase 500 mil

curtidores, conforme pode ser observado na tabela a seguir:

Tabela 1: Evolugdo do nimero de curtidores da pagina Senado Federal no Facebook

Periodo Curtidores ao final do | Crescimento absoluto de | Crescimento %  de
periodo curtidores curtidores

2011 10.116 - -

2012 20.896 10.780 106,56%

2013 52.515 31.619 151, 31%

2014 277.571 225.056 428,55%

1° semestre de 2015 499.097 221.526 79,80%

Fonte: Facebook Insights e Relatdrios das Midias Sociais

O que se percebe é que 2014 registrou 0 maior crescimento em termos absolutos
(embora, pelos numeros de 2015, seja possivel dizer que esse recorde mudara) e também em
termos percentuais do nimero de curtidores. A tabela a seguir detalha melhor como esse

crescimento aconteceu ao longo do ano:

Tabela 2: Evolugdo do nimero de curtidores da pagina Senado Federal no Facebook em 2014

Més Curtidores ao final do més Crescimento absoluto Crescimento % de
de curtidores no més curtidores
Dezembro de 2013 52.515 -
Janeiro de 2014 54.403 1.888 3,60%
Fevereiro de 2014 61.203 6.800 12,50%

9 Facebook Insights é um servico de estatisticas mantido pelo prépria rede social Facebook e acessivel
apenas aos administradores de cada pagina.
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Margo de 2014 72.440 11.237 18,36%
Abril de 2014 86.559 14.119 19,49%
Maio de 2014 109.630 23.071 26,65%
Junho de 2014 133.966 24.336 22,20%
Julho de 2014 151.274 17.308 12,92%
Agosto de 2014 167.350 16.076 9,61%
Setembro de 2014 177.156 9.802 5,85%
Outubro de 2014 221.434 44.278 24,99%
Novembro de 2014 259.516 38.082 17,20%
Dezembro de 2014 277.571 18.055 6,96%

Fonte: Facebook Insights e Relatdrios das Midias Sociais

Os maiores aumentos absolutos no nimero de curtidores da pagina aconteceram nos
meses de outubro (44 mil) e novembro (38 mil). E possivel deduzir uma razao para isso: as
eleicOes gerais, realizadas nos dias 5 e 26 de outubro de 2014. Nas semanas proximas aos
pleitos, a ampliacdo do interesse dos internautas por assuntos politicos impulsionou o nimero
de curtidas — uma demonstracdo de que o Facebook é, sim, um ambiente para discussao

politica.

5.3 - O cidadao se interessa: temas com maior engajamento na pagina Senado Federal
no Facebook em 2014

A analise do relatério anual produzido pelo Nucleo de Midias Sociais (NMidias)™ da
Secretaria de Comunicacdo do Senado (Secom) permite afirmar que os temas que mais
repercutiram ao longo de 2014 na pagina Senado Federal no Facebook, levando em
consideracdo o alcance obtido pelas postagens, foram educacao, direitos humanos, seguranca
publica, participacdo politica, direitos trabalhistas e combate a boatos — e assuntos correlatos a
todos estes.

A tabela a seguir mostra as 15 postagens de maior alcance ao longo de 2014.

10 0 Nucleo de Midias Sociais da Secretaria de Comunicagdo Social do Senado Federal produz um relatério
semanal destacando as principais postagens da semana, classificadas de acordo com o alcance obtido. O
relatério é elaborado com dados disponibilizados pelo Facebook Insights, servigo de estatisticas mantido
pelo prépria rede social Facebook e acessivel aos administradores de paginas. O documento é distribuido
por correio eletrénico para diversos setores do Senado Federal.
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Postagem Data | Alcance Compart. | Curtidas | Coment. | Tematica

1  Projeto concede 19/11 5.826.560 73.942 | 357.174 42.537 | educagdo,
direito a meia- cultura, direitos
entrada para dos
professores trabalhadores

2 Oquealeidiz 28/10 5.277.696 72.096 | 273.428 26.953 | direitos
sobre humanos,
discriminacdo por participacdo
motivos de origem politica

3  Frase de Salvador | 1/11 4.450.304 92.090 | 322.045 18.676 | justica, direitos
Allende sobre humanos
Justica

4 A pedido dos 21/5 3.414.016 27.623 | 103.066 34.717 | seguranca
internautas, publica, direitos
Comissdo do humanos
Senado vai
examinar sugestao
de permitir porte
de armas aos
cidadéos

5 Combate ao boato | 10/6 2.862.080 31.063 | 112.066 11.104 | combate a
da "bolsa- boatos
prostituta”, com o
uso do "meme do
Batman"

6  Conselhos 29/10 1.968.640 15.482 52.171 38.914 | participacéo
Populares: Camara politica
é contra. Agora o
Senado vai decidir

7  Projeto de Lei do 5/12 1.743.760 22.779 79.826 5.696 | educacéo,
Senado aumenta seguranca
em um terco a publica
pena para quem
agredir fisicamente
professores no
exercicio da
funcéo

8  Lingua portuguesa | 22/8 1.582.592 12.418 57.745 11.100 | combate a
fica como esta: ndo boatos,
ha projeto de educagdo
extinguir ch, ¢ e qu

9 Oaquedizalei 30/10 1.579.520 14.448 52.250 18.280 | participacdo
sobre tentativa de politica
divisdo do
territorio nacional

10 O quedizalei 3/11 1.508.352 16.197 66.334 10.328 | participacédo
sobre a Politica
possibilidade de
intervencdo militar
constitucional

11 Explicacdo da Lei | 5/6 1.491.968 15.226 29.725 11.067 | direitos
Menino Bernardo humanos,
(Lei da Palmada) educacao

12  Esclarecimento 24/2 1.480.192 31.450 51.652 5.244 | combate a
sobre o boato da boatos

"bolsa-prostituta”
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13 Post comemorativo | 15/11 1.464.832 17.653 70.338 5.756 | datas
da Proclamacéo da comemorativas
Republica

14 Senado aprova 18/12 1.395.200 10.209 33.001 5.004 | direitos
inclusdo do humanos,
feminicidio no seguranca
codigo penal publica

15 Comissdo do 29/10 1.363.456 9.805 44,982 9.696 | direitos
Senado aprova uso humanos e
medicinal da seguranca
maconha publica

Fonte: Facebook Insights e Relatério Anual das Midias Sociais produzido pelo Nicleo de Midias Sociais da
Secretaria de Comunicacdo do Senado

Na décima quinta posicdo entre as postagens de maior alcance em 2014 aparece a que

foi feita no dia 29 de outubro para divulgar a aprovacdo, por parte da Comissdo de

Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ), do projeto de legalizagdo do uso medicinal da

maconha. Esse foi o post mais bem sucedido sobre o assunto, mas ndo foi o Unico. Foram

realizadas diversas outras postagens enfocando o debate sobre a legalizagdo da maconha no

Senado, que serdo exploradas no proximo topico.

Figura 3: Publicagdo na pagina Senado Federal no Facebook sobre deciséo da

CCJ do Senado a respeito do uso medicinal da maconha
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Fonte: Facebook Insights
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5.4 — O debate em torno da legalizagdo da maconha

O Senado comecou a debater a legalizacdo do uso da maconha a partir de uma ideia
apresentada no portal e-Cidadania por meio da ferramenta "Proponha uma Ideia Legislativa™ e
publicada em 30 de janeiro de 2014. A ideia permaneceu aberta para votacdo até 30 de maio e
atingiu o nimero minimo de manifestacdes favoraveis necessario para ser encaminhada a
Comissao de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa (CDH).

Conforme publicado no Portal e-Cidadania, a ideia central consistia em "regular o uso
recreativo, medicinal e industrial da maconha". O problema a ser combatido foi descrito da
seguinte maneira: "o mercado ndo regulado da maconha gera violéncia, crimes e corrupgéo. O
usuério é penalizado e milhares de jovens estdo presos por trafico"*".

Na CDH, a ideia transformou-se em Sugestdo Legislativa Nimero 8 de 2014 (SUG
8/2014). Conforme o Regimento Interno do Senado Federal, cabe a essa comissédo opinar
sobre "sugestdes legislativas apresentadas por associagdes e 6rgdos de classe, sindicatos e
entidades organizadas da sociedade civil (...)" (art. 102, inc. I). O Ato Numero 3 de 2011 da
Mesa Diretora do Senado Federal permitiu estender o rol de autorizados a apresentar
sugestdes, para incluir as iniciativas que passem pelo crivo do portal e-Cidadania. Na CDH, a
sugestdo é distribuida a um senador, que é nomeado relator, e que podera solicitar estudos e
audiéncias publicas para melhor se posicionar. Depois de formar sua opinido a respeito do
assunto, ele deve apresentar relatério concluindo pela transformacdo da sugestdo em um
projeto de lei, cuja autoria passa a ser assumida pela propria comissdo, ou pelo seu
arquivamento, e submeté-lo ao crivo dos demais integrantes do colegiado. Se o relatorio for
favorédvel a sugestdo e contar com a anuéncia da maioria da comissdo, ele passa a tramitar
normalmente como um projeto de lei do Senado, sendo distribuido as comissdes pertinentes.

O senador Cristovam Buarque (PDT-DF) foi designado relator da SUG 8/2014 em 12
de fevereiro. A seu pedido, a CDH realizou, entre junho e outubro de 2014, seis audiéncias
publicas a respeito do tema, reunindo representantes de 6rgdos de seguranca publica, do
Judiciario, do Ministério Publico, do governo federal, além de cientistas, ativistas favoraveis e
contrérios & liberacdo da maconha, e familiares de pessoas que buscavam a liberagcdo do uso
do canabidiol, substancia quimica encontrada na maconha, para fins medicinais. Em 18 de
novembro, Cristovam Buarque apresentou um relatdrio propondo o acolhimento da sugestao e

sua transformacdo em projeto de lei. A partir das audiéncias publicas realizadas, o senador

11 Conforme disponivel em http://www12.senado.gov.br/ecidadania/visualizacaoideia?id=19341. Acesso
em 23 ago 2015, 15:10.
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propds autorizar o uso terapéutico do canabidiol e recomendou a continuidade dos debates a
respeito de outros pontos, como a autorizacdo para o0 cultivo proprio da planta e a
regulamentacdo do seu comércio. O senador solicitou ainda a criacdo de uma subcomisséo, no
ambito da CDH, que ficaria encarregada da redacdo do projeto de lei. Depois disso,
entretanto, seu relatorio ndo chegou a ser votado, e ainda se encontra na pauta da comissao.

Paralelamente aos debates ocorridos na CDH em funcdo da SUG 8/2014, a Comisséo
de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ) debateu o PLC 37/2013, que promove
modificagdes na chamada Lei Antidrogas (Lei 11.346/2006). Em junho de 2013, o senador
Antonio Carlos Valadares (PSB-SE) foi designado relator da matéria, tendo apresentado em
dezembro daquele ano a primeira versdo de um substitutivo. A votagéo, entretanto, nédo
ocorreu de imediato e diversas emendas foram sendo apresentadas ao longo dos meses
seguintes. Em 20 de maio, a comissdo realizou uma audiéncia publica sobre a liberacdo do
porte de drogas para consumo pessoal — audiéncia que foi requerida por meio da ferramenta
"Proponha um Debate", do portal e-Cidadania.

Finalmente, em 29 de outubro de 2014, a CCJ aprovou uma ultima versdo de
substitutivo, abordando a politica antidrogas de forma geral, mas tocando em dois aspectos
que se destacaram nos debates sobre a SUG 8/2014: o estabelecimento de parametros claros
para distinguir porte de drogas para consumo proprio e para venda, e a autorizacdo da
importacdo de remédios a base de canabidiol.

Da CCJ, o PLC 37/2013 seguiu para exame da Comissdo de Educacdo, Cultura e
Esporte (CE), onde passou a ser relatado pela senadora Lidice da Mata (PSB-BA). Em 10 de
dezembro de 2014, novamente por solicitacdo feita por meio da ferramenta "Proponha um
Debate", do portal e-Cidadania, foi realizada uma audiéncia publica para discutir o projeto.
Com a mudanca na legislatura em fevereiro de 2015, a matéria foi redistribuida ao senador
Lasier Martins (PDT-RS), que ainda ndo emitiu relatorio.

Em janeiro de 2015, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), decidiu
retirar o canabidiol da lista de substancias proibidas, reclassificando-o de modo a autorizar a
sua importacdo. Pode-se considerar que essa medida acabou por resolver o aspecto que
recebeu mais destaque nos debates realizados pelo Senado ao longo de 2014 a respeito do
assunto, referente justamente ao uso medicinal da maconha. Conforme matéria publicada pela
Agéncia Senado (VIEIRA, 2015), o senador Cristovam Buarque, relator da SUG 8/2014,
afirmou considerar que os debates em torno da sugestdo contribuiram para dar uma dimenséo

mais publica a questdo e, assim, de certo modo, influenciou a decisdo da Anvisa.
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Esses debates se deram no Senado e contaram com o auxilio de instrumentos de
ciberdemocracia. Uma das ferramentas do portal e-Cidadania ¢ a chamada audiéncia
interativa, que consiste na combinacdo de um canal de video que transmite na internet, ao
vivo, a audiéncia pablica em questdo, e de um formulario para envio de perguntas, criticas,
sugestdes e comentarios em geral, aberto aos usuérios cadastrados. Os comentérios passam
pela moderagdo da equipe responsavel pelo portal a fim de filtrar manifestagdes que saiam do
tema do debate ou que contenham ofensas e termos de baixo caldo; aqueles que séo aprovados
sdo publicados no "Mural do Cidad&o™ e encaminhados ao presidente da comissao e ao relator
do projeto em debate que, se quiserem, podem seleciona-los e Ié-los durante a prépria
reunio.

Embora seja possivel sugerir a realizacdo de uma audiéncia publica via portal e-
Cidadania, a sua realizacdo na modalidade interativa depende de solicitacdo dos senadores.
Ou seja, as audiéncias sdo interativas quando os senadores assim desejam.

Ao todo, foram realizadas oito audiéncias interativas no Senado Federal a respeito da
legalizacdo da maconha ou da autorizacdo do uso pessoal de drogas, sendo seis na CDH, uma
na CCJ e uma na Comissdo de Educacdo. No conjunto, foram feitas 4.665 participacdes via

portal e-Cidadania. O quadro a seguir mostra alguns dados sobre essas audiéncias.

Tabela 4: Participacdo de internautas nas audiéncias interativas sobre regulamentagdo da maconha

Data Comisséo | Tema Participacbes

via e-Cidadania

20/5/2014 | CCJ "Descriminalizacdo do porte de drogas para consumo pessoal” 189

2/6/2014 CDH "Maconha: avaliacdo internacional e experiéncias de outros 285
paises"

11/8/2014 | CDH "Maconha: politicas publicas brasileiras e legislagdo nacional” 899

25/8/2014 | CDH "Maconha: debate sob a ética da ciéncia e da satde puablica" 576

8/9/2014 CDH "Regulamentagdo do uso da maconha: impactos sobre a | 623
violéncia"

22/9/2014 | CDH "Regulamentacdo do uso da maconha: sobre os impactos no | 710

judiciario e no sistema penal”

13/10/2014 | CDH "Regulamenta¢do do uso da maconha: posicionamento dos atores | 1.043

sociais contrarios a qualquer liberagcdo™

10/12/2014 | CE "Maconha é remédio. E agora?" 340

Fonte: Relatérios produzidos pela equipe gestora do portal e-Cidadania
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Os debates sobre o tema tiveram intensa divulgacdo na pagina Senado Federal no
Facebook, e, assim, foram bastante potencializados. Varias das publica¢des feitas em 2014 a
respeito da SUG 8/2014 e do PLC 37/2013 apareceram entre as dez mais relevantes da
semana em que foram publicadas, conforme mostram os relatorios semanais produzidos pelo
Nucleo de Midias Sociais da Secretaria de Comunicacdo Social do Senado, e uma, como ja
foi mostrado na Tabela 3, foi a décima quinta postagem de maior alcance da pagina em todo o

ano de 2014. O quadro a seguir mostra alguns detalhes sobre essas postagens.

Tabela 5: Publicagdes da pagina Senado Federal no Facebook relacionadas a regulamentacdo da maconha

Data

Titulo da postagem

Alcance

Curtidores
da péagina a
época™

Coment.

Curtidas

Compart.

26/3/2014

CDH

sobre a

fara debates

regulamentacdo  da

maconha

9.384
(13% dos

curtidores)
13

72.168

45

127

40

23/5/2014

Cerca de 2 mil se
manifestam pela
legalizacédo da
maconha em frente

ao Congresso

321.152
(303% dos

curtidores)

105.985

1.677

12.914

1.322

26/5/2014

Consultores apontam
que futuro da
maconha sera
legalizacédo

controlada

28.480
(25,8% dos
curtidores)

110.169

274

452

116

2/6/2014

Politica uruguaia de
uso da maconha
zerou mortes ligadas

a droga, diz secretario

98.208
(84,8% dos

curtidores)

115.810

612

2.074

568

12/8/2014

Frase de Cristovam
Buarque: "Afastar a
droga dos jovens é

criar uma barreira

80.512
(50,6% dos
curtidores)

159.270

367

2.635

424

12 0 nimero de curtidores de uma pagina é um dos aspectos que impactam no alcance de uma publicagio.
Por isso, para que se possa fazer uma comparagdo justa, deve-se levar em consideracdo o ndimero de
curtidores que havia a época de cada publicacgio.

13 Cf. Nota 12. O alcance deve ser comparado em termos percentuais com o niimero de curtidores a época.
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proibindo que a droga
chegue a eles. Afastar
os jovens da droga é
educéd-los tanto que
eles ndo procurem a
droga

20/8/2014

Pesquisa DataSenado
- 57% dos brasileiros
apoiam a legalizacdo
da maconha para

uso medicinal

51.872
(31,7% dos

curtidores)

163.525

589

1.940

417

26/8/2014

Maconha —  uso
medicinal terd

relatério em breve

142.144
(84,9% dos

curtidores)

167.348

1.087

5.689

1.095

12/9/2014

Campanha contra a
legalizacédo da
maconha repercute no

Senado

86.944
(50,5% dos

curtidores)

172.041

794

2.665

752

29/10/2014

Comissdo do Senado
aprova uso medicinal

da maconha

1.363.456
(599% dos

curtidores)

227.637

9.696

44.985

9.753

9/10/2014

Comisséo de
Educagdo vai debater
legalizacéo da
maconha  (primeiro

post)

229.888
(85,35%
dos

curtidores)

269.339

2.323

5.827

1.333

10/12/2014

Comissdo de
Educacdo vai debater
legalizacédo da
maconha  (segundo

post)

444 672
(165,1%
dos

curtidores)

269.339

2.664

11.612

1.740

Totais

20.128

90.920

17.560

Fonte: Facebook Insights e relatorios do Nicleo de Midias Sociais da Secretaria de Comunicacéo do Senado

Foram 11 postagens sobre o assunto realizadas entre marco e dezembro, explorando o

debate nas comissdes e seus desdobramentos. Todas figuraram entre as de maior alcance nas

semanas em que foram publicadas, o que mostra sua relevancia para o publico que

acompanha a pagina, tendo gerado mais de 20 mil comentarios a respeito do assunto -

evidenciando o interesse dos internautas.
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5.5 - O cidadao opina: as manifesta¢es dos internautas na pagina Senado Federal no
Facebook

Diante do vasto nimero de comentarios feitos em todas as postagens, ndo é possivel
fazer uma analise quantitativa indicando quantos seriam favordveis ou quantos seriam
contrarios, e por quais razdes, a regulamentacdo da maconha. Mas é possivel extrair 0s
principais argumentos utilizados e analisar o grau de profundidade da discusséo.

Na primeira postagem sobre o assunto, feita em 26 de marco de 2014 para anunciar a
futura realizagdo de debates na Comisséo de Direitos Humanos e Legislagdo Participativa,
houve apenas 45 comentérios — em sua maioria contrarios a legalizacdo. Os argumentos
centrais podem ser resumidos da seguinte forma: a) a legalizacdo/regulamentacdo nao
diminuiria o trafico; b) o consumo da droga tenderia a aumentar, o que, por sua vez, ampliaria
a crise social do pais. Ja os argumentos contrarios se centraram nas seguintes ideias: a) a

droga é inofensiva; b) a regulamentacdo permitiria aumentar a arrecadagdo do governo.

Figura 4: Primeira publicagdo sobre os debates da SUG 8/2014

l Senado Federal
|

—

1 d :

CDH fara ciclo de debates sobre regulamentagio da
maconha

A Comnsdo oo Dretos Mumanos ¢ Lepalagds Partcoatna 6o Sensdd (CON) ve
PrOMOVE! um CLl) e Cebates 50%¢e & red amentacio o macahs A deo

08 Gretos Gos Manos tem Que facitar a vids dos

Quee termnar Com o rafico, legala
st (53

Fonte: Facebook
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Ja na postagem publicada no dia 23 de maio, a respeito de uma manifestacdo pro-
legalizacdo realizada diante do Congresso Nacional, o niUmero de comentarios foi bem maior:
1.677. Nao é possivel quantificar os posicionamentos dos que participaram no debate na
postagem, mas percebe-se agora um forte engajamento de pessoas favoraveis a legalizacdo da
maconha. Além dos argumentos ja mencionados, fala-se em: a) drogas supostamente mais
nocivas, como alcool e tabaco, sdo liberadas; b) fumar maconha ou ndo é uma decisdo
particular e o Estado ndo deveria se intrometer; c) a tendéncia mundial seria de legalizacéo; d)
seria uma forma de acabar com o narcotrafico. Do lado contrario, argumenta-se que: a)
existem problemas maiores dos quais o Congresso Nacional deveria se ocupar; b) trata-se de
um pleito de uma pequena minoria; ¢) a legalizagdo da maconha abriria 0 caminho para a
legalizacdo de outras drogas. Mas desta vez o tom dos comentarios é diferente: ao lado de
argumentos racionais de ambos os lados, multiplicam-se ofensas, com ambos os lados
acusando um ao outro de "desinformados”, "hipdcritas” e "vagabundos”, além de outros
xingamentos mais pesados.

No post de 2 de junho de 2014, publicado para divulgar a matéria da Agéncia Senado
a respeito da primeira audiéncia publica realizada pela CDH para discutir a SUG 8/2014,
enfocando a experiéncia uruguaia de regulamentacdo do comércio de maconha, 0s debates se
centraram nos aspectos de seguranca publica e nas experiéncias internacionais. Entre os 612
comentarios, ha protestos contra o que alguns consideraram um enfoque tendencioso da
matéria e da postagem, além da contestacdo de dados apresentados pelos participantes. Ha
também manifestacdes enaltecendo a iniciativa uruguaia.

Na postagem do dia 12 de agosto de 2014, com 367 comentérios, predominaram as
manifestacBes favoraveis, que destacavam o direito individual a escolha e o que seria o
fracasso das politicas de repressdo as drogas. Ja nos posts dos dias 20 e 26 de agosto de 2014
foram 589 e 1087 comentarios respectivamente, com a grande maioria favoravel a permissao
do uso medicinal da maconha. Quanto a legaliza¢éo do uso recreativo, as opinides voltaram a
se dividir.

A postagem do dia 12 de setembro, enfocando uma campanha contra a legaliza¢do da
maconha que acabou sendo mencionada durante as audiéncias da CDH, voltou a acirrar 0s
animos, gerando quase 800 comentarios, muitos deles com teor ofensivo.

Em 29 de outubro de 2014 foi publicada a postagem mais relevante sobre o tema,
informando sobre a aprovagédo, na CCJ, do PLC 37/2013, com destaque para a autorizacdo da
importacdo de remedios a base de canabidiol. Foram gerados quase 10 mil comentérios. De

maneira geral, houve apoio a esse aspecto, mas também criticas por parte daqueles que
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consideraram timidas as mudancas promovidas, por defenderem a regulamentacdo. Panorama
semelhante pode ser visto nos comentarios feitos as postagens dos dias 9 de outubro e 10 de
dezembro de 2014.

Os comentarios feitos nas postagens evidenciam que se trata de um tema muito
polémico e que desperta reacdes emotivas das pessoas. De maneira geral, hd pouca
profundidade nos comentarios e frequentemente os debates se transformaram em discussdes
de carater pessoal. Isso corrobora um dos argumentos daqueles que sdo céticos quanto ao
poder democratico da internet: embora permita a participacédo relativamente livre das pessoas,
essa participacdo ainda € muito precéria por ser superficial e pouco racional, o que favorece a
transformacoes desses debates em discussdes infrutiferas.

5.6 - O Senado ouve? Relacéo entre opinido dos internautas e deliberacéo legislativa

Os canais para que o cidaddo se informe, fiscalize e participe, com opinides e
sugestdes, existem. A estrutura de comunicacdo do Senado Federal, que compreende uma
agéncia de noticias na internet, um jornal e uma revista impressa, um nucleo de Midias
Sociais, uma emissora de TV e outra de radio, além de um departamento de relacdes publicas
e um servico de atendimento ao cidaddo, garantem a distribuicdo de informacGes em grande
volume e alta velocidade. O portal e-Cidadania, por sua vez, é um canal para o fluxo contrario
de informacbes, isto é, do cidaddo para a instituicao.

O debate em torno da SUG 8/2014 demonstra que 0s mecanismos funcionam: ela foi
proposta por meio do portal e-Cidadania, e a partir dali iniciou um processo de tramitacdo que
gerou seis audiéncias publicas, além de manifestacGes contréarias e favoraveis ao tema. A
cobertura dos veiculos de comunicacdo do Senado garantiu a visibilidade dos debates, o que
foi potencializado pela pagina Senado Federal no Facebook — sendo que ela prépria gerou
aproximadamente 20 mil comentérios.

Mas 0 gque aconteceu com 0s comentarios realizados no Facebook e com aqueles que
ocorreram nas audiéncias interativas promovidas pela CDH? A rigor, pouca coisa. Os
comentarios realizados no sistema e-Cidadania sdo encaminhados aos senadores que se
interessam por eles. Ja aqueles que ocorrem no Facebook ndo recebem nenhum tratamento
especial aléem da moderacdo que ocorre normalmente em ambientes de midias sociais. Ou
seja, a ndo ser que 0s proprios senadores 0s procurem, nao sdo informados sobre o que é dito

na principal pagina do Senado no Facebook.
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Ainda assim, os encaminhamentos dados a tematica da regulamentacdo da maconha
parecem refletir as polémicas sobre o tema, retratadas nos comentarios no Facebook e nas
audiéncias interativas: um certo consenso em torno da autorizacdo para o uso medicinal, e
opinides radicalmente divididas em relagdo ao uso recreativo. Ao decidir ndo arquivar a
proposta, o relator da sugestdo na CDH, Cristovam Buarque, atendeu aos anseios daqueles
que apoiam a liberacdo; mas ao ndo propor um projeto, apenas recomendando a continuidade
dos debates, ele respeitou as objecBes daqueles que sdo contrarios. Desde entdo, ndo houve
fatos relevantes na tramitacdo da sugestdo, o que ndo ¢é de se espantar, considerando-se que
temas polémicos como esse costumam tramitar ao longo de muitos anos.

Cabe agora verificar se outras ideias legislativas apresentadas por meio do portal e-
Cidadania chegaram a avancar no processo de tramita¢do. Ao todo, apenas outras quatro
ideias obtiveram as 20 mil manifestacdes de apoio necessarias e foram entdo encaminhadas
para a andlise da Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa. Destas, duas
foram arquivadas e duas ainda aguardam decisdo do colegiado. Sdo elas, por ordem de
apresentacao:

a) SUG 7/2014: pleiteava a regulamentacdo das atividades de marketing multinivel, de
modo a distingui-las da pratica conhecida como pirdmide financeira. Seguindo
recomendacdo do relator, senador José Medeiros, a CDH arquivou a sugestdo em
razdo de considerar que tal distincdo ja existe na legislacdo brasileira.

b) SUG 12/2014: buscava facilitar o porte de armas a todos os cidaddos. A senadora
Regina Souza foi a relatora ad hoc da proposicao e votou por sua rejei¢do, no que foi
seguida pela comissdo, argumentando que o porte de armas ja é garantido pela lei
atual e que a flexibilizacdo das regras relacionadas ndo trard beneficios para a
sociedade.

c) SUG 15/2014: solicita a descriminalizacdo do aborto e a regulamentacdo de sua
realizac&o no Sistema Unico de Sadde. A proposta esta em debate na CDH, onde tem
0 senador Magno Malta como relator.

d) SUG 2/2015: busca o fim da imunidade tributérias das instituicGes religiosas. Ainda

aguarda a designacdo de relator na CDH.

O que se observa é que em aproximadamente trés anos de funcionamento do portal e-
Cidadania, apenas cinco ideias foram enviadas para analise dos senadores e até 0 momento
nenhuma efetivamente foi transformada em projeto de lei. H& alguns questionamentos

relevantes em relagdo a ferramenta, sendo o mais importante deles a auséncia de uma



49

regulamentacéo clara quanto ao seu funcionamento. Embora sua existéncia seja respaldada no
Ato Numero 3 de 2011 da Mesa Diretora do Senado Federal, que define seus objetivos e
estabelece seu desenho basico, ndo ha outras normas formais detalhando seus procedimentos.
O piso de 20 mil manifestacBes de apoio no prazo de quatro meses para que uma ideia
apresentada seja enviada a CDH foi decidido pelos servidores que cuidam do sistema, e ndo
esta formalizado em nenhum ato ou resolucéo.

Enfim, ainda é precario o processo de feedback aos senadores em relacdo as
manifestacdes feitas pelos cidaddos tanto por meio do portal e-Cidadania quanto por meio das

redes sociais, o que fragiliza a busca pela democracia digital.
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6 - Conclusdo

Ha dez anos, em seu conhecido artigo, Wilson Gomes (2005a) afirmou ndo existirem
exemplos de democracias digitais do terceiro nivel. Passada uma década, diante do que se viu
até aqui sobre as ferramentas que o Senado Federal disponibiliza para a participacéo popular,
muito especialmente o portal e-Cidadania e as midias sociais, acreditamos ser possivel dizer
que a instituicdo estd avancando rumo ao aprofundamento da democracia digital, inclusive
adentrando o terceiro nivel, aquele em que "o Estado presta servicos, informacdes e contas a
cidadania, mas ndo conta com ela para a producdo da decisdo politica™ (Gomes, 2005a, pag.
219). S&o muitas e bastante ativas as ferramentas disponiveis para o cidadio. E possivel se
informar em tempo real a respeito de praticamente qualquer ato e processo legislativo, e,
gracas a Lei de Acesso Informacdo, é possivel chegar também aquelas que ndo estiverem
disponiveis imediatamente para consulta. Ainda que possa haver falhas — nem sempre as
informagOes estdo organizadas e disponibilizadas de forma clara e o atendimento as
solicitacbes nem sempre se da da maneira mais rapida e correta — a transparéncia da
instituicdo atinge niveis cada vez maiores. Além disso, ha instrumentos diversos por meio dos
quais os cidaddos podem registrar suas opinides e fazer questionamentos, e 0 seu uso vem se
popularizando nos Gltimos anos. Entretanto, ainda ndo parece ser possivel dizer que a esfera
politica estd realmente disposta a levar em consideracdo a opinido dos cidaddos — uma
caracteristica tipica da democracia digital de terceiro nivel. Considerar seriamente essas
opiniGes, com a utilizacdo intensa de canais de consulta popular, a ponto de permitir aos
interessados uma participacao efetiva na conducdo dos negdcios publicos € a caracteristica
essencial do quarto nivel, no qual o Senado — ou qualquer outra instituicdo brasileira — ainda
ndo chegou.

Mas esta claro que a internet, com sua cultura de cooperacgdo, inovacdo, liberdade e
autonomia, esta interferindo na forma como a esfera politica funciona. Os cidadaos tém, cada
vez mais, feito uso das varias tecnologias para se informar, se posicionar, criticar e cobrar
atitudes dos politicos e dos governos. Ainda que demonstrem desconfianca com relacdo a
eficacia real dessas ferramentas, os cidaddos tém buscado cada vez mais utiliza-las, ocupando
0S espacos que vao sendo abertos.

Todo o debate em torno da legalizagcdo da maconha s6 se deu no Senado Federal em
razdo de um cidadéo ter decidido fazer uso do portal e-Cidadania, ter apresentado sua ideia e
ter obtido o apoio necessario para que ela fosse levada a Comissdo de Direitos Humanos e

Legislagdo Participativa. Ou seja, com a ajuda de uma ferramenta tecnoldgica, um cidaddo,
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com o apoio de véarios outros, adquiriu poder de agenda a ponto de mobilizar diversos
senadores, a estrutura funcional do Senado, funcionérios da comissdo, jornalistas e analistas
de midias sociais da Secretaria de Comunicacdo, consultores, além de especialistas e outros
interessados no assunto que participaram presencialmente dos debates, e todos aqueles que
participaram da discussao que se deu tanto na pagina do portal e-Cidadania como na pagina
do Senado Federal no Facebook. A forma como o exame do assunto seguiu dai em diante ndo
difere da tramitacdo corriqueira de projetos polémicos, que pode durar por varios anos e, ao
final, terminar no arquivamento. E importante levar em consideracio que, da mesma forma
como ha cidadaos que pleiteiam a regulamentacdo da maconha, ha outros tantos que se opdem
a essa medida e atuam politicamente na defesa de seu ponto de vista, fazendo uso dos mesmos
direitos democraticos daqueles que buscam a regulamentacdo. Nesse sentido, qualquer
resultado, inclusive a indefinicdo prolongada, atende aos interesses e a visdao de mundo de
algum setor da sociedade, podendo, assim, ser considerado democratico.

E possivel vislumbrar, entretanto, aperfeicoamentos que podem contribuir para a
aproximacdo entre a esfera publica e a esfera politica. O primeira deles é a regulamentacao
clara, na forma de resolucdo, do funcionamento do portal e-Cidadania, de modo a evitar
questionamentos sobre sua legitimidade. Além disso, é preciso fazer chegar a todos os
senadores, e ndo apenas aqueles que demonstrarem interesse, as opinides manifestadas pelos
cidaddos no portal e nas redes sociais. Expressa-se ali um forte caldo de desconfianca, de
ressentimento, de decepcéo, de raiva com relacdo aos politicos e aos servicos publicos que
deveria ser de conhecimento dos representantes da populacdo. Esse feedback ndo existe de
forma sistematica, organizada e frequente, e, se acolhido serenamente pelos politicos, poderia
contribuir muito para o aprimoramento da democracia representativa. Cabe aos servidores
responsaveis por esses servicos — portal e-Cidadania, Nucleo de Midias Sociais e Ouvidoria —
cuidar para gque essas informac6es cheguem aos senadores.

Mas vale também retomar um dos argumentos expostos por Wilson Gomes (20053, p.
221) contra as potencialidades da internet como ferramenta democratica: ndo basta que os
instrumentos existam, € preciso que o sistema politico esteja disposto de verdade (e ndo
apenas por marketing...) a acolher a participagdo dos cidaddos. Para que isso aconteca, é
preciso que a esfera politica conheca mais a internet e suas potencialidades, e passe a utiliza-
la e compreendé-la mais. E ainda fundamental, evidentemente, que os politicos estejam
verdadeiramente comprometidos com a sua funcgéo de representantes eleitos.

Nesse cenario otimista, pode-se dizer que a internet pode, sim, fortalecer a

democracia, revigorando o sistema representativo ao propiciar mecanismos de consulta e de
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fiscalizacdo eficientes e rapidos, a ponto de permitir aos representantes saber 0 que desejam
seus representados. Com ela, a distancia entre as duas esferas, a politica e a publica, pode ser
reduzida e os lacos de confianca que sedimentam (ou deveriam sedimentar) o sistema
representativo podem ser revigorados. A internet pode, sim, oferecer uma saida para a crise da
representatividade, mas isso depende, antes de tudo, do interesse genuino dos representantes.
De nada adianta oferecer instrumentos de participacdo e ndo conhecer nem considerar seus

resultados. Mas, se eles existirem e forem usados e valorizados, a democracia pode atingir
outro patamar.
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