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RESUMO

Este trabalho demonstra como se da a preservacao e a disponibilizacao da
informacéo legislativa, no Arquivo Sonoro da Radio Senado, abordando mais
especificamente o gerenciamento das informacoes.

A Secretaria Radio Senado é um dos 6rgaos que compdem a Secretaria de
Comunicacdo Social do Senado Federal e é responsavel pela divulgagdo das
atividades legislativas de seus parlamentares. A Radioarquivo é o setor
responsavel pelo armazenamento das informacdes produzidas pela Radio
Senado, sendo que sua principal funcdo é organizar as informacf6es em audio, de
forma a que possam ser preservadas e disponibilizadas de maneira eficiente para
quem delas necessitar. Para que isso ocorra, a gestdo da informacao se faz
necessaria. Constatar a boa execucao deste gerenciamento pode ajudar a garantir
a formacéo da identidade nacional com a preservacdo da memdria legislativa. O
estudo realizado explicita sua historia, organizacdo, identificando os principais
aspectos de funcionamento e faz recomendacbes para o aperfeicoamento do

servico arquivistico realizado pelo Senado Federal.

Palavras-chave: Arquivo digital, documento eletrénico, memdéria legislativa,

preservacao, Radioarquivo.
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INTRODUGAO

7

O poder legislativo € representado pelo Congresso Nacional que tem a
funcdo de legislar e fiscalizar o Estado por intermédio de suas duas Casas: a
Camara dos Deputados e o Senado Federal. Nelas, os parlamentares elaboram,
discutem e aprovam as leis pertinentes as necessidades do pais. E correto afirmar
gue o Brasil possui um sistema bicameral por conta da forma de estado adotada: o
federalismo. Assim, o Senado Federal representa os Estados-membros, e 0s seus
integrantes sao eleitos pelo sistema majoritario. J& a Camara dos Deputados
representa o povo, sendo 0s seus membros eleitos pelo sistema proporcional. Se
na lei e na forma é assim que esta definido, ao longo dos anos isso tem sofrido
mudancas que podemos considerar de conteudo, pois nem a Céamara € tdo
parecida com o que o espirito da lei buscava, nem o Senado Federal é a mesma
Camara Alta, a chamada casa revisora que foi em boa parte do século XX.

Todavia, esse debate foge ao escopo desta monografia.

Quando se fala em memodria legislativa, fala-se em todo o material
produzido, editado, preservado e disponibilizado pelo Congresso Nacional por
intermédio de seus Orgdos competentes, utilizando-se para isso de varios
suportes, sejam eles em DATs (Digital Audio Tape), MDs (Mini Disc), CDs, CD
Rooms, DVDs, MP3 que auxiliam na preservacao e disponibilidade da memoria

institucional.

O Senado Federal, a chamada Camara Alta do Congresso Nacional do
Brasil, foi criado junto com a primeira Constituicdo do Império, outorgada em 1824.
O Senado brasileiro foi inspirado na Camara dos Lordes da Gra-Bretanha, com o
advento da Republica, passou a seguir um modelo semelhante ao do senado dos
Estados Unidos. Atualmente o Senado Federal possui 81 senadores, eleitos para
mandatos de oito anos, sendo que sdo renovados em um terco em uma eleicédo e

em dois tercos das cadeiras.'na eleicéo subsequente

1O texto final desta monografia considera aspectos especificos analisados pela propria autora na sua
monografia de conclusdo do curso de Ciéncia da Informacdo, realizado pela Universidade de Brasilia - UnB,
no ano de 2006.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Senado_Federal
http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A2mara_dos_deputados
http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A2mara_alta
http://pt.wikipedia.org/wiki/Congresso_Nacional_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imp%C3%A9rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/1824
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A3-Bretanha
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_da_Am%C3%A9rica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Senado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Senador
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As eleicOes para senador séo realizadas juntamente com as eleicbes para
presidente da republica, governador de estado, deputados federal e estadual, dois
anos apols as eleicbes municipais. Todas as 27 unidades da Federacdo (26
estados e o Distrito Federal) possuem a mesma representatividade, composta por

trés senadores cada.

Por meio da Resolucdo n® 56, de 2002, o Senado Federal instituiu o
Sistema de Arquivo e Controle de Documentos do Senado Federal e do
Congresso Nacional — SIARQ-SF que assegura o controle e a organizagdo dos
documentos produzidos, expedidos ou recebidos pelas unidades organizacionais
da Casa no desempenho de suas atividades, em qualquer que seja o suporte da
informacdo ou a natureza do documento e também zela pela preservagdo do
patriménio arquivistico do Senado Federal e do Congresso Nacional. Esse ato
designa a Subsecretaria de Arquivo como 6rgéo central do sistema, responsavel
pela padronizacdo e a uniformizacdo de procedimentos arquivisticos. As demais
unidades da Casa que possuem arquivos sdo 0s 6rgaos setoriais, integrantes do
Sistema. Logo, a Radio Senado € uma unidade do SIARQ-SF.

A criacdo da Radio Senado articulou uma série de iniciativas desenvolvidas
pelo Senado Federal, como o Jornal do Senado produzido para “A Voz do Brasil"?;
boletins telefonicos veiculados por meio de ligagdo gratuita; e o antigo servigo de
som do Senado conhecido como Dim-Dom, pelo qual era veiculado o audio das

Sessdes Plenérias, os avisos de interesse do publico interno e masica brasileira.

Devido a contratacdo de canais no Sistema Radiosat Digital, por satélite, as
emissoras de todo o pais passaram a dispor da possibilidade de retransmitir ao
vivo 0s boletins sobre as atividades do Senado, além de ter acesso direto ao

Jornal do Senado transmitido no programa A Voz do Brasil.

Em 1996, por decisédo do Presidente da Casa, José Sarney, uma comissao
comecou a desenvolver o projeto de instalagdo de uma emissora, inicialmente em

FM. Em 29 de janeiro de 1997foi criada a Subsecretaria de Radio Senado com o

2 Programa de Radio produzido diariamente, de 2% a 6%, pela Radiobras, com espaco destinado também ao
Legislativo e ao Judiciario, transmitido obrigatoriamente para todo o Pais, no horario entre 19h e 20h.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Distrito_Federal_(Brasil)
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objetivo prioritario de transmitir o audio das reunides das comissdes e das sessdes
plenarias do Senado Federal e do Congresso Nacional. A nova emissora coube,
ainda, divulgar as demais atividades do Senado, incluindo as acdes de sua

Presidéncia e dos senadores.

Atualmente, a Radio Senado veicula sua programacdo de forma
inteiramente automatizada. Todos os profissionais estdo capacitados para
utilizarem os novos softwares e equipamentos. A informatizacdo trouxe inUmeros
beneficios como a reducdo de custos com material, a racionalizacdo das rotinas

de servico e a integracao das diversas atividades e setores de producéo.

A Réadio Senado conta com os setores de producéo, arquivo (Radioarquivo),
técnica, operacdes, reportagem, edicdo, locucdo, administracdo, além dos ndcleos
especiais de Ondas Curtas e de Radio Agéncia. O veiculo possui profissionais
qualificados para atuar em suas respectivas areas. A estrutura é composta por
cinco estudios equipados de tecnologia de ponta, sendo dois deles utilizados para
as transmissées ao vivo (FM e OC?) e os demais para as gravacdes de programas

de matérias jornalisticas.

A Radio Senado € um dos setores da Secretaria de Comunicacéo Social —
SECS que tem o objetivo de determinar, executar e disciplinar todas as funcfes a
ela inerentes, como sistema publico divulgador da informacgdo, cidadania e
utilidade publica. Esse importante papel tem como respaldo técnico as atividades
exercidas pelo setor Radioarquivo, atual guardido e disseminador das informacdes
produzidas pela Radio Senado, e que atua diretamente no tratamento da

informacao legislativa em audio.

Ao servico de Radioarquivo compete receber, registrar, classificar,
catalogar, indexar, armazenar e disponibilizar os documentos de audio
(programas, discos, noticiarios) produzidos e adquiridos pela Radio Senado;
controlar a circulacdo e o uso do material sob sua guarda; fornecer copias de itens
de seu acervo quando solicitadas; elaborar e propor normas técnicas e

administrativas relativas a sua area de atuacdo em estreita colaboracdo com a

* FM - Frequéncia Modulada e OC — Ondas Curtas.



15

Subsecretarias de Arquivo e Conversdo Digital do Senado, além de executar

outras atividades correlatas.

Em 2002, a R&adio Senado, por intermédio da Radioarquivo, passou a
priorizar a organizacdo dos Programas Culturais produzidos pela Radio desde
1997. Foi criada uma base de dados especifica para armazenar os dados
referentes a esses programas. Todas as midias foram identificadas, etiquetadas e
organizadas alfabética e numericamente e, atualmente, estdo sendo também

armazenadas dentro do Light Base* como mais uma forma de resgate.

A alimentacdo da base de dados de Mdusicas e Midias de Mdusicas foi
atualizada com novos discos adquiridos. Gragcas a esse acesso a Radioarquivo
pode dar apoio aos produtores da Radio e da TV Senado, localizando e
fornecendo musicas que compdem 0s programas. Inclui-se ai o apoio dado a
programacao da Radio Ondas Curtas com atendimento a ouvintes que participam

da programacédo da Radio Senado, ou seja, no jargao da area, “no ar”.

O impacto dos servi¢cos da Radioarquivo esté diretamente relacionado com
o desenvolvimento de uma nova cultura no pais: a preservacdo da sua identidade.
O Brasil é conhecido como um pais sem memoéria. Parte dessa concepcao se da
pela auséncia de cuidados com a preservacdo de sua histéria e mais ainda pela

auséncia de divulgacao desta historia como fator de identidade nacional.

Areas de estudos de tratamento da informac&o tém se empenhado, cada
vez mais, para aumentar a qualidade de preservacdo, disponibilizacdo e
disseminacdo da informacdo. Para tanto, é necesséario que cuidados especiais
sejam tomados para nao danificar a integridade do material contido nos diferentes
suportes além de um eficiente e eficaz método de recuperacdo. A isso denomina-

se Gestao da Informacéo.

Nesses termos, o objetivo deste trabalho é descrever a gestdo da
informacdo no Arquivo da Radio Senado como uma das formas de auxilio na

preservacdo e disponibilidade da memoria institucional. Serdo verificadas as

* O Light Base é uma ferramenta de informatica utilizada na criagio de bases de dados que atua como fonte de
remissdo e localizagdo fisica dos documentos.
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técnicas adotadas para a preservacdo da informacdo legislativa; avaliadas as
facilidades de resgate dessas informacdes; analisado o gerenciamento do fluxo

informacional e a forma como é promovida a sua preservacao.

N&o ha como pressuposto do trabalho, a idéia de que o tratamento da
informac&o com sistemas automatizados e profissionais bem treinados seja uma
realidade brasileira, alids, ainda estamos longe dessa realidade. A gestdo da
informac&o no legislativo brasileiro € um trabalho pioneiro, recente, mas que pode
mostrar que € possivel iniciar um trabalho de memoria entendendo os métodos e
procedimentos que a Ciéncia da Informacéo, aliada a Tecnologia da Informacéao

(TI), disponibiliza como uma das oportunidades para reverter esse quadro.

Faz-se necessario o uso de uma metodologia adequada para verificar,
analisar e avaliar esses objetivos. Para Andrade (2001), “metodologia é o conjunto
de métodos ou caminhos que serdo percorridos na busca do conhecimento”.
Assim, a metodologia utilizada neste estudo € aquela classificada como pesquisa
bibliografica, documental, complementada por uma entrevista. Segundo Vergara
(2004, p.49), o estudo bibliogréafico “é a pesquisa realizada através de materiais ja
publicados em livros, revistas, jornais, redes eletrdnicas, isto €, material acessivel
ao publico em geral”. Além do material bibliografico foi realizada uma investigacéo
em documentos internos do préprio Senado Federal que tratam do objeto de
estudo. Para a entrevista, segundo Lakatos e Marconi (1985), a metodologia aqui
adotada foi a do tipo padronizada e estruturada, porque “segue um roteiro
previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo sdo predeterminadas.”
Portanto, foi contatado o responsavel pelo setor de arquivo da Radio Senado para
que pudesse explicar a forma de gestdo e os critérios adotados para a efetivacédo
do controle e armazenamento das informacdes e suportes adquiridos pela

Radioarquivo.

Esta monografia esta estruturada em dois capitulos. O capitulo | mostra que
a importancia de se registrar informagdes independentemente do formato ou
suporte sempre foi uma necessidade do homem. Conceitos especificos como

suporte, sistema de informac&o, documentos eletrdnicos, gestdo da informacéo,
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serdo explicados com base na literatura especializada para mostrar qual a

importancia de cada um deles para atividade de preservacao.

No Capitulo Il serdo analisados conceitos, teorias, processos, contexto
histérico sobre a gestdo da informacao, alertas de estudiosos sobre os riscos do
mau gerenciamento da informacao, além do papel da sociedade da informacgéo no

cenario atual e como toda essa dinamica funciona no Arquivo da Radio Senado.

Uma das conclusdes deste trabalho alerta sobre os riscos que a cultura
superficial, imediatista e descartavel traz a Nacdo, prejudicando o
desenvolvimento do cidaddo em todos os aspectos. Outro fator a considerar € a
tentativa de conscientizar a sociedade sobre a importancia do seu papel de agente
provocador de melhorias dos servicos de resgate as informacdes de utilidade
publica pelos servicos publicos e privados como fator preponderante na

construcdo solida de memaria e identidade nacionais, ainda tao incipientes.
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CAPITULO I - O REGISTRO DA MEMORIA

Segundo Carvalho (2005), a necessidade do homem em registrar sua
vivéncia, suas lembrancas vem de periodos remotos. “Desde que o homem
apareceu na terra, existem indicios de formas de registros de sua vida, a exemplo
dos tempos das cavernas através das inscricfes rupestres, como um legado das
geracdes que nos antecederam.”

A principio, a maneira, o0 meio, como se registrava ndo era importante. O
que importava é que houvesse algo a contar, seja em cavernas, oralmente, em
papel ou atravées de uma tela de computador. Esse registro se traduz
especificamente no elemento informacédo. Existem varias definicbes do que seja
informacdo. Porém, para o escopo deste trabalho adotaremos a definicdo de Le
Coadic (2004) que afirma: “a informacdo € um conhecimento inscrito (registrado)
em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em seu suporte” (LE

COADIC, 2004, pag. 4).

7

A forma como a informagdo “cobre o mundo” é bastante diversificada,
principalmente em se tratando da variada gama de possibilidades para alcancar
esse fim. Para pegar um Onibus, para escrever um e-mail, falar ao telefone, fazer
um bolo séo situacfes do cotidiano que ndo seriam possiveis sem a informacéo
gue pode ser armazenada em diferentes suportes, seja impresso, digital, através
de ondas sonoras ou audiovisuais. No entanto, h4& um elo com todos esses
suportes, que € o sentido, a forma compreensiva e logica com que a informacéo é

inscrita, facilitando assim o seu resgate.

Nessa perspectiva, é importante perceber a relevancia que os registros da
informagao tomaram na sociedade. Primeiro, substituindo a oralidade por meio da
escrita, posteriormente multiplicando a informacdo em diferentes fontes,
destacando, nesse momento, 0s acervos das bibliotecas como meio de dar
suporte & meméria “[...] uma das func¢des do cérebro humano [...],” (LE COADIC,
2004, p.5).

Essa evolugcdo provocou, num primeiro momento, o que se denominou de

explosdo documental, posteriormente chamada de explosdo da informacéo, de
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certa maneira "engatilhada” pela invencdo da imprensa, dos tipos moveis criados
por Gutenberg, no século XV. Este fendmeno provocou a multiplicacdo de
documentos e consequentemente a necessidade de diversificagcdo de suportes,

paralelamente ao avanco tecnoldgico.

Nesse sentido, sera tratada aqui, a questao da informacéao registrada nesse
universo multimidia - que, segundo o Aurélio, trata-se de uma combinacdo de
diversos formatos de apresentacdo da informacdo como texto, imagem, som,
video, animacao etc. num Unico sistema - 0 que nos permite perceber de que
maneira essa diversidade é utilizada como uma das ferramentas de tratamento da
informacéo, e especificamente no Arquivo da Radio Senado como forma de

preservacdo da memdria legislativa.

De pronto, cabe destacar o alerta feito por INARELLI (2007), que em sua
obra lembra que preservar ndo é copiar e por isso citando GILHEANY (1998)
aborda o tema da seguinte forma: “Preserving is not merely copying. Preservation
IS an act of creation, of creating an authentic, accessible Record by acessioning
the material sent to archives. These materials are the record of that which we seek

to preserve, our civilization.” °

1.1 - A sociedade da Informacéo

Segundo Pimenta (2007), “a literatura acerca da sociedade da informacao
permeia todos os ramos do conhecimento humano, consistindo em um novo
desafio para as ciéncias humanas, biolégicas e exatas compreendé-la e

conceitua-la.”

Dentro da sociedade da informacdo, a informacdo é algo capaz de
transformar estruturas. Essa transformacdo de estruturas € refletida,
principalmente, no &mbito social. Assim, a informag¢ao que vem do meio externo se

junta @ memoaria, que representa a experiéncia individual.

> Preservar ndo é simplesmente copiar. Preservacdo é um ato de criagdo, de criacdo auténtica, gravacio
acessivel ao material dos arquivos. Esses materiais sdo a memoria daquilo que nos buscamos preservar, nossa
civilizacdo. Traducao livre da autora.
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Essa transferéncia se da por diversas formas, todas utilizando algum tipo de
suporte, sejam eles sinais sonoros, graficos, impressos ou eletrbnicos. Essa
diversidade de suportes, aliada a evolugéo da informatica, evidencia ainda mais a
necessidade de tratamento e de representacdo da informacdo, como forma de

padronizar e permitir sua recuperacao eficaz, independente do seu suporte.

Este passou a ser um importante e moderno instrumento com o papel de
guardido da memoria a representar. Isso porque nos dias de hoje a cultura pelo
imediatismo se intensificou, como alerta Chaui (2003): “o usuério tem cada vez
menos tempo dispensado a reflexdo dos acontecimentos e passou a ser um voraz
consumidor de informagao sem filtro, ndo se detendo, na maioria das vezes,

numa curiosa e cuidadosa explanagéo sobre um assunto especifico”. (grifamos)

O alerta da autora nos parece fundamental no momento em que se discute
a preservacao de uma memdria, segundo nosso ponto de vista fundamental, mas
que tera sua utilizagdo como o elemento béasico de afericdo da qualidade do que
se faz hoje e do que se pretende fazer no futuro com a memdria legislativa da

Radio Senado.

1.2 - A gestéo da informacéao

Segundo Braga (2009), a gestdo da informacao tem como objetivo apoiar a
politica global da empresa, na medida em que torna mais eficiente o conhecimento
e a articulacdo entre os varios subsistemas que a constituem; apoia os gestores
na tomada de decisdes; torna mais eficaz o conhecimento do meio envolvente;
apoia de forma interativa a evolucdo da estrutura organizacional, a qual se
encontra em permanente adequacdo as exigéncias concorrenciais; e ajuda a
formar uma imagem da organizacao, do seu projeto e dos seus produtos, por meio
da implantacdo de uma estratégia de comunicacédo interna e externa. E esse é 0
importante campo de atuacdo da gestdo nas unidades de informacéo dentro ou
fora das organizacgfes, a partir do qual € possivel a Garcia-Reyes apud Vergueiro
e Miranda (2007) observar — e de certa maneira indicar - que o “conjunto de

funciones y técnicas integradas que deben aplicar de forma necesaria los cuadros
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directivos para lograr que la organizacion a la que pertenecen fuione y pueda

alcanzar los propdsitos que persigue.”

Para se atingir os objetivos organizacionais é necessario informacdo em

trés niveis, segundo Anthony (1965): estratégico, tatico e operacional.

Assim temos:

Nivel Estratégico (nivel de topo) - Séo tomadas decisdes estratégicas,
normalmente pelos diretores de uma organizacao ou pelo corpo representativo;
sdao complexas, exigem informagcdo bastante variada e nao muita
especificidade. Estdo incluidas a definicdo dos objetivos e a elaboracdo de
politicas gerais da organizacdo. A informacdo provém de fontes externas a
organizacdo e também dos outros niveis hierarquicos.

Nivel Tético (nivel intermediario) - As informagBes recebidas devem ser
pormenorizadas e passam por uma triagem, havendo responsabilidades na
interpretacdo da informacéo, que provém de fontes internas e sendo obtida
com alguma frequéncia.

Nivel Operacional (nivel de base) - Aqui sdo tomadas decisdes especificas ou
operacionais. Decisfes para problemas bem definidos cuja resolucéo €, muitas
vezes, baseada em dados factuais programaveis e por meio de aplicacdo de
rotinas informatizadas. S&o necessérias informacdes pormenorizadas e bem
definidas, provenientes essencialmente do sistema interno, com objetivo as

acOes imediatas.

Um comentario a esse respeito relaciona-se ao fato de que, a medida que
descemos na piramide hierarquica organizacional, a especificidade aumenta, pois
€ necessario resolver problemas mais particulares de determinada tarefa,
enguanto que no topo as preocupacdes sdo mais gerais, afetando a generalidade

das funcdes da organizacéo.

1.3 - Processos

A Gestdo da Informacdo € um processo que consiste na execucdo de

atividades de busca, identificacéo, classificacdo, processamento, armazenamento
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e disseminacdo de informacdes, independentemente do formato ou meio em que

se encontra (seja em documentos fisicos ou digitais).

Seu objetivo é fazer com que a informacdo adequada chegue ao usuério
que necessita dela para tomar decisbes no momento certo. A gestdo da
informac&o ndo necessariamente envolve todas as etapas a seguir, muito menos
nesta ordem, mas, resumidamente, tais etapas consistem em:

a) busca — pesquisa e escolha de fontes de informacdes confiaveis que se
enquadrem nos critérios de qualidade da informacao definidos pelo profissional
da informacao junto ao usuario;

b) identificacao - utilizar informacdes pertinentes as necessidades do usuario;

c) classificacdo — ordenar e agrupar as informacdes de acordo com as
caracteristicas, temas identificados, para facilitar o tratamento e processamento;

d) processamento - tratar a informacédo, adequando-a ao melhor formato para
facilitar o seu uso e compreensao;

e) armazenamento — utilizacdo de técnicas de classificacdo e processamento,
estocando as informagdes de forma organizada para facilitar o seu acesso
quando necessario. Obs: esta etapa somente € realizada quando ha um
propésito especificado, pois muitas vezes a informacdo € de uso imediato e
perde seu valor quando né&o utilizada no momento certo;

f) disseminacdo - consiste em fazer com que a informagcdo chegue a quem dela

precisa, no momento certo.

Nesses termos, realizar a gestdo da informacdo € papel recente na
sociedade e de uma profissdo especifica, de pessoas que tenham competéncias
necessdrias para tal atividade. Nao € raro encontrar em organizacdes pessoas
que exercem tais atividades e tem as mais diversas formacgdes, tais como:
administracdo, informatica, engenharia, ciéncias econémicas, entre outras. Porém,
existem profissionais com formag&o especifica para trabalhar com a gestdo da
informacdo (seja em parte ou em todo o processo) e que dominam as técnicas
inerentes ao tratamento da informagcdo. Sao os profissionais da informacéao.

Algumas dessas atribuicbes podem ser encontradas nos profissionais de
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Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo, Documentacdo, Gestdo da Informacao,

Comunicagédo Social, Informética, Arquivologia, entre outras.

1.4 - Descrigao documental

Para um usuario consultar o0 que quer que seja necessita saber o que um
determinado arquivo possui, qual a documentacao esta sob sua responsabilidade
e 0S seus aspectos — conteudo, forma e contexto — particulares, é necessario que
tal instituicdo divulgue o seu acervo. Casanovas, (2008) alerta que esse acervo
deve necessariamente cumprir regras documentais para melhor servir ao usuario
e funcionar como uma fonte de troca de informacfes entre unidades de
informacéo:

Ha sido definida como el proceso de captura, cotejo, andlisis y
organizacion de cualquer informacion Gtil para identificar, gestionar,
localizar e interpretar las posesiones de instituciones archivisticas y
explicar el contenido y el sistema de registro de donde esos documentos
fueron seleccionados. Esta sujeita a normas o estandares internacionales
para que |Is registros puedam intercambiarse entre centros de
documentacion. (CASANOVAS, 2008, p.104).
No caso de um arquivo, esse bem patrimonial € constituido pelos documentos
custodiados. Esta divulgacao implica varias atividades. Antes de mais nada passa
necessariamente pelas descricdes que sao parte do processo de armazenamento.
Sem a sua consulta, que tem que ser necessariamente completa e elucidativa, o
usuario ndo pode saber quais documentos existem, quais 0s que pretende
consultar ou aqueles que podem potencialmente adequar-se aos seus propositos.
A auséncia dessa meta-informagdo agrupada pode ocasionar equivocos nas
requisicdes de documentos, o que pode criar desconfianca e resisténcia quanto a
sua utilizacdo, além de outras consequéncias, entre elas o descrédito daquela
base de dados entre os usuarios de tais informacdes, este talvez o pior no rol de

todos os males.

A producéo de descricdes completas e normatizadas € um requisito basico

para 0 sucesso da utilizacdo de um banco de dados. A essa atividade acresce a
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reutilizacdo de antigos instrumentos de descricdo normalmente existentes nos
arquivos e que, apesar de na maior parte dos casos terem sido produzidos sem
grande rigor sob o ponto de vista técnico arquivistico e sem coeréncia descritiva,
contém meta-informacao importante que pode constituir, desde que abordada com
precaucdo, um excelente reforco das descricdes produzidas. Esse processo de
integracao de descrigdes antigas com base em descri¢cdes recentes constitui um

fator de enriquecimento primordial do universo de pesquisa de um arquivo.

1.5 - Sistemas de Informacao

Para Beal (2004), “num sistema de informacgéo, a entrada corresponde a

dados capturados, e a saida envolve producgdo de informagfes Uteis, muitas vezes
na forma de relatérios. O processamento envolve a conversdo ou transformacéo
de dados em saidas uteis.”
As concepcdes mais recentes de Sistemas de Informacdo abrangem também os
Sistemas de telecomunicacfes e equipamentos relacionados; sistemas ou
subsistemas interconectados que utilizam equipamentos na aquisicao,
armazenamento, manipulacéo, gestdo, movimento, no controle, na exposi¢céo, na
troca, no intercambio, na transmisséo, ou na recepcao da voz e dos dados, e inclui
o software e hardware utilizados. Em relacao a esta ultima definicdo, € comum nos
meios académicos a utilizacdo do termo Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo (ICT - Information and Communication Technologies). Sobre essa
confusdo Jardim apud Rondinelli (2005) afirma que, no Brasil, o processo de
reconhecer a informacdo como recurso de alto valor econbmico e altamente
gerenciavel é influenciado pela relevancia da tecnologia da informag&o e por muito
desconhecimento da gestdo da informagéo. E explicita que como resultado de tal
processo “diversas organizacfes ainda confundem frequentemente “informacao”
com “tecnologia da informacéo”, ou seja, enfatizam a tecnologia em detrimento da
informacgé&o propriamente dita.” (RONDINELLI, 2005, p.14)

Sobre esse equivoco Casanovas também se manifesta:

El desarrollo de las TICs dio origen a lo que se llam6 um par de décdas

atras IRM (information Resource Management) o gestion de os recursos de


http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_telecomunica%C3%A7%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://pt.wikipedia.org/wiki/Novas_tecnologias_de_informa%C3%A7%C3%A3o_e_comunica%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Novas_tecnologias_de_informa%C3%A7%C3%A3o_e_comunica%C3%A7%C3%A3o
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informacion, actividad que mostrd dolorosamente la falta de adaptacion y
actualizacion a que habian llegado las técnicas para producir y distribuir
informacion. (CASANOVAS, 2008, p.71)

Um Sistema de Informagbes pode ser entdo definido como todo sistema
usado para prover informacao (incluindo o seu processamento), qualquer que seja
o uso feito dessa informacédo. Por essa natureza a Radioarquivo € também

considerada um sistema de informacéao.

E fundamental considerar que um sistema de informagdo possui varios
elementos que se interrelacionam, como a coleta (entrada), manipulagéo,
armazenamento (processo), disseminacao (saida) de dados e informacdes e que
fornecem um mecanismo de feedback. E a articulacdo desses elementos e
mecanismos que, segundo Braga, formam a importante estrutura do Sistema de

Informagédo ao qual a Radioarquivo também se insere. Afirma ent&o:

Quanto mais global e estruturado for o sistema de informacédo - SlI,
entendido como um conjunto de meios humanos e técnicos, dados e
procedimentos, articulados entre si, com vista a fornecer informagéao util
para a gestdo das atividades da organizagdo onde esta inserido e quanto
melhor representar a organizagdo em funcionamento, mais flexivel podera
ser essa organizagdo, na medida em que o Sl vai atuar sob a forma de
anélise da organizacao e seus sistemas envolventes. O Sl vai raiar como
um instrumento de mudanca estratégica na estrutura organizacional,
colocando novos desafios e exigindo a utilizacdo de novas metodologias
com a presenca da Tecnologia da Informacdo, na medida em que estas
constituem um potencial de desenvolvimento para as organizagoes.
(BRAGA, 1996, p.4)

Vale ressaltar que, juntamente como 0s processos executados, informacoes
e documentos manipulados, as pessoas também fazem parte do Sl. Inclui os
processos que sdo executados fora das maquinas e ndo apenas o0 contexto de

hardware e software.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Feedback
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1.6 - Documentos eletronicos

Rondinelly (2005) conceitua suporte como “o “carregador” fisico do
documento e, como tal, imprescindivel, uma vez que o documento ndo existe até
que seja afixado num suporte.” Mesmo que a homenclatura de alguns suportes ja
tenha deixado de ser novidade para o usuario em geral, para as ciéncias que 0s
estudam ainda ha muitos desafios a vencer principalmente quanto ao papel que 0s
suportes carregam na questdo da preservacdo histérica bem como

estabelecimento de conceitos de uso e gerenciamento de carater probatério.

Para Gandini, Salomdo e Jacob (2001) “o documento digital pode ser
definido como eletrdnico ou informatico. Porém, ambos abrangem um mesmo
sentido, visto que sdo produzidos através do uso do computador.” Negroponte
(2000) ¢é ainda mais especifico. Segundo ele , “o documento eletrénico, € uma das
sequéncias de bits que, captada pelos nossos sentidos com o uso de um

computador e um software especifico, nos transmite uma informacao".

O estudo pela compreensdo e técnicas para 0 gerenciamento da
informag&o comecou néo faz muito tempo, tampouco o0s estudos que passaram a
abordar o tipo de suporte onde a informacdo esta registrada. Armazenar e
disponibilizar para o usuario em geral a informacdo em formato digital ainda é um

grande desafio da atualidade.

Os estudos de Innarelli (2007) e Rondinelli (2005) levantam essa
preocupacao. Segundo eles, a fidedignidade e autenticidade dos documentos
dependerdo de um rigoroso e detalhado procedimento, eficiente e constante
sempre que houver necessidade de migrar a informagdo para novos suportes.
Innarelli faz o seguinte alerta a respeito: “A humanidade tem experiéncia de dois
mil anos na preservacao do papel manuscrito e de duzentos anos na preservacao
do papel feito por maguinas, mas ndo tem experiéncia na preservacdo de
documentos digitais, os quais estdo sendo perdidos de forma indiscriminada”.
(INARELLI, 2007, p. 28)

Para Rondinelli (2005), do ponto de vista legal e histérico, a confiabilidade

de um documento tem que ser garantida para que a justica seja feita e o passado
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compreendido. E nessa linha, para MacNeil apud Rondinelli (2005), essa
confiabilidade possui “duas dimensfes qualitativas: fidedignidade e autenticidade.
Fidedignidade significa que o documento € capaz de representar os fatos que

atesta, enquanto autenticidade significa que o documento € o que diz ser”.

Para que isso ocorra cumpre executar um trabalho minucioso e dedicado de
descricio mesmo frente as criticas de preciosismo feitas pelos proprios
profissionais da area. David Bearman apud Rondinelli se manifestam da seguinte
maneira a respeito desse debate:

Tradicionalmente, arquivistas e administradores ndo tém acompanhado o
curso do documento aquivistico individual (...). No caso do documento
eletrdnico, o contrério é verdade. Serda muito mais eficiente e menos caro
controlar e descrever documentos em nivel de item desde o0 momento da sua
criacdo. (RONDINELLI, 2005, p.17).

Assim, é possivel afirmar a titulo de conclusao que buscar cotidianamente a
fidedignidade é a garantia que a base de dados que se gera a cada dia possa ter
confiabilidade por parte do usuério.

1.7 - Teoria das trés idades, ou ciclo vital

A teoria das trés idades ou ciclo vital de documentos, que traduz as etapas
de uso de um documento, foi sistematizada pelos norte-americanos na década de
70 do século XX, que desde o século XIX vinham tentando estabelecer um elo

entre documentos gerenciaveis e documentos para fins de pesquisa.

A primeira etapa diz respeito aos Documentos correntes, ou seja, aqueles
gue estdo ‘em curso’, tramitando, ou que foram arquivados, mas ainda sao objeto
de consultas frequentes. Com o conteddo chamado de valor primeiro, o
documento pode ser conservado no local onde foi produzido sob a

responsabilidade das pessoas do 6rgado que o criou.

Documentos intermediarios ndo sdo mais de uso corrente, mas que por
razBes de interesse administrativo, aguardam sua eliminacdo ou recolhimento a

instituicdo arquivistica. Esses documentos devem ser recolhidos a um arquivo
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intermediario, sob a responsabilidade conjunta dos funcionarios do organismo

produtor e da instituicdo que o preserva.

Documentos permanentes contém valor historico, probatorio e informativo,
sdo preservados em carater definitivo. Eles ndo sdo mais necessarios ao
cumprimento das atividades da administracdo e ndo podem ser mesclados com
qualquer outro documento. Devem ser conservados nas instituicdes arquivisticas,

sob a responsabilidade dos profissionais de arquivo.

Nas organizag¢fes publicas e privadas a gestédo arquivistica de documentos
tornou-se mais urgente por conta dos documentos eletrénicos, devendo-se
considerar tanto os documentos tradicionais como o0s produzidos em meio

eletrénico.

De acordo com o Conselho Nacional de Arquivistica — Conarq, a gestédo
arquivistica de documentos eletronicos nédo difere essencialmente da gestéao
arquivistica de documentos em papel, mas a manutencdo dos documentos
eletrbnicos é mais dependente de um bom sistema de gestdo arquivistica de

documentos.

Além disso, para que os documentos eletrbnicos sejam gerenciaveis é
preciso que os sistemas eletrénicos incorporem o conceito arquivistico e todos os
seus requisitos necessarios para garantir produ¢cdo de documentos de arquivo
auténticos, fidedignos e preservaveis.

No proximo capitulo trataremos em especifico da Gestédo da Informacéo no

arquivo da Radio Senado.
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CAPITULO Il - A GESTAO DA INFORMAGAO NO ARQUIVO DA RADIO
SENADO

A Radio Senado guarda um valioso acervo que merece toda a atencao,
visto tratar-se de parte da Historia da Nacdo. As pessoas que lidam com essa
documentacdo devem conscientizar-se de serem gestores da informacéo

arquivistica do Senado Federal e ndo meros controladores de documentos.®

A Radioarquivo é o setor responséavel pelo acervo da Radio Senado. E um
misto de “Arquivo” de produtos da Radio Senado e de “Biblioteca” de CDs

musicais.

A programacao musical da Radio Senado é feita com base nesse acervo.
Os CDs séo organizados em ordem sequencial numérica. As informagdes podem
ser recuperadas nas bases de dados classificadas como Midias de musicas e
Cadastro de musicas disponibilizadas dentro de um software chamado Light Base.
Pode-se pesquisar por artista, titulo do disco, género musical, autor e intérprete
das musicas etc. Essa parte do acervo ndo se caracteriza como arquivo, de

acordo com a definigdo contida na Lei 8.159, de oito de janeiro de 1991:

Art. 7 — Os arquivos publicos sdo o0s conjuntos de documentos
produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por érgdos
publicos de &mbito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal
em decorréncia de suas fungbes administrativas, legislativas e
judiciéarias.
A Réadio Senado, desde a sua criacao, produz diversos programas culturais.
Na Radioarquivo esses programas sado organizados alfabeticamente por seus
nomes. Cada programa é numerado e arquivado em ordem sequencial. As
informac0des a eles referentes sdo armazenadas na base de dados Programas que

€ mais uma das interfaces do software Light Base. Pode-se pesquisar um

% Essa é uma opinido basilar para as analises aqui realizadas e sobre as quais a autora desta monografia
pretende assinalar diversos aspectos do trabalho realizado com a meméria da Radio Senado.
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programa por seu nome, namero, titulo da série, artistas convidados, data,

produtor etc.

Com o0s novos servigos de digitalizacdo, todos os programas (culturais,
jornalisticos etc.) saem dos estudios arquivados num drive especifico da Rede de
Computadores do Senado Federal, chamado de Drive “U”, que na Radioarquivo
trata-se de um drive destinado ao armazenamento de todo o material produzido
pela equipe da Radio Senado disponibilizado em rede. Como forma de seguranca,
esse acesso € permitido apenas as pessoas que trabalham na Réadio. A
Radioarquivo cabe o tratamento dessas informacfes dentro da Rede criando

pastas organizadas por temas, sequéncia e cronologia.

Os programas jornalisticos sdo recebidos pela Radioarquivo e arquivados

por titulo e em ordem cronoldgica.

A pré-producdo € material especial utilizado na producdo de programas,
como entrevistas brutas, locucfes especiais etc., armazenados em diferentes tipos
de midia. Esse material € numerado e arquivado em ordem sequencial. Suas
informacdes também podem ser recuperadas na sua respectiva pasta no ja citado

Drive “U”, além da base de dados de Programas.

A Radioarquivo esta aberta ao publico em geral para pesquisa e consulta
no local (na Sede do Senado Federal, em Brasilia); os empréstimos sao restritos
aos servidores da Radio e TV Senado para fins de trabalho e ndo devem sair do
Senado. Voltaremos a comentar esse aspecto restritivo. O prazo de devolucéo é
de 24h; ndo é permitida a reproducdo de CDs musicais; os programas produzidos
pela Radio podem ser reproduzidos mediante solicitacdo por escrito a Dire¢do da
Réadio Senado.’

Antes de chegar a Radioarquivo, a informacédo produzida pela Radio
Senado é precedida pelos servicos de redacao e producédo. O Servico de Redacéo
elabora a programacao jornalistica que envolve sonoras, matérias, jornais, notas e

programas ao vivo e especiais. O Servigco de Producdo elabora a programacao

" As solicitagBes devem ser acompanhadas da midia para recebimento da cépia demandada. As copias sio
executadas pelo Servico Técnico/Central de Operacoes.
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cultural que tem produgéo propria; a Programacéo de Intervalos - utilidade publica,
servigos, chamadas, institucionais e comerciais; a Programacédo Ondas Curtas e
Programacao Musical.

O fluxo da informacdo na Radio Senado nasce especificamente das
atividades legiferantes. O Plenario, as comissfes, 0s senadores sdo as fontes
dessa estrutura informacional. Assim que entra na Radio seja pela Central Técnica
seja diretamente pela Redacdo, esse fluxo recebe o formato jornalistico. Os
estudios gravam tanto as matérias isoladas como jornais completos, além dos
programas “ao vivo”. Todo esse material editado comeca a ser armazenado
paralelamente ao seu gerenciamento arquivistico. A seguir quadro que mostra o

todo esse fluxo informacional.

Senadores Plenario Comissdes

Central
Técnica

Estldio C
OCNoz do
Brasi|

Arquivo . drive U -I

Figura 1 - Fluxo da informagéo da Radio Senado®

& Tela desenvolvida por Edgar Benicio.
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Assim que entra no setor da, o documento comeca entdo a receber o
devido tratamento, passando pelos processos técnicos de armazenamento até
que seu registro no acervo esteja disponivel para consulta. Apenas os noticiarios
estdo disponibilizados pela internet para consulta e coOpia. Os programas
tematicos, especiais, culturais etc. em geral sdo veiculados na grade e
disponibilizados para copia apenas pela Radio com autorizagdo da diretoria. Os

documentos dentro da seguem o fluxo a seguir.

Tratamento da Informagao

|  Entrada | Armazenamento Disponibilizacio
Misicas Infodisc Radio
Programas Light Base »  Radio
Noficidrio Drives "U" e "R" > Internet

Figura 2 - Fluxo da Gestao Arquivistica na Radioarquivo.

2.1 - Legislacao

Da legislagéo relacionada ao tema aqui em analise é importante ressaltar a Lei

8.159 de oito de janeiro de 1991, principalmente quanto aos seguintes aspectos:
Art. 1° - E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecéo
especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos

de prova e informagao.
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Art. 7° - Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos, no exercicio de suas atividades.

Art. 17 - A administracdo da documentagdo publica ou de carater publico
compete as instituicbes arquivisticas federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais.

8§ 1° - S&o arquivos Federais o Arquivo Nacional do Poder Executivo, e 0s
arquivos do Poder Legislativo e do Poder Judiciério.

Art. 19 - Competem aos arquivos do Poder Legislativo Federal a gestdo e o
recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder
Legislativo Federal no exercicio de suas fungdes, bem como preservar e
facultar o acesso aos documentos sob sua guarda.

Art. 25 - Ficard sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na
forma da legislacdo em vigor, aquele que desfigurar ou destruir
documentos de valor permanente ou considerado como de interesse publico

e social. (grifamos)

Bem, ndo se pode deixar de destacar e comentar aqui a abrangéncia e
responsabilidades explicitadas na lei, ou seja, estamos diante de um “a gestéo

documental e a protecao especial a documentos de arquivos”.

Cumpre ainda destacar a responsabilidade que se atribui aos gestores de
documentos de arquivo quando da ma gestdo de documentos de interesse
publico, ma gestdo muitas vezes atribuidas a falta de conhecimento da area de
estudo do tratamento da informacdo e por isso mesmo um agravante quanto a

situacdo de documentos histéricos irrecuperaveis.

Quanto as resolu¢cdes do Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), a
resolucdo n° 6, de 15 de maio de 1997 considera:
Art. 1° As atividades de avaliacdo serdo reservadas para execuc¢do direta
pelos 6rgdos e entidades do Poder Publico, por ser atividade essencial da
gestdo de documentos, de responsabilidade de Comissdes Permanentes de
Avaliacao, conforme determina o disposto no art. 2° do Decreto n° 2.182,
de 20 de margo de 1997, sendo vedada a eliminagdo de documentos sem
prévia autorizagdo da instituicdo arquivistica publica de seu ambito de

atuacéo, conforme determina o disposto no art. 9°, da Lei n® 8.159/91.
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Art. 2° A guarda dos documentos publicos € exclusiva dos o6rgdos e
entidades do Poder Publico, visando garantir o acesso e a democratizacio
da informacao, sem dnus, para a administracéo e para o cidadao.

Art. 3° Poderdo ser contratados servi¢os para a execucdo de atividades
técnicas auxiliares, desde que planejados, supervisionados e controlados
por agentes publicos pertencentes aos érgdos e entidades produtores e
acumuladores dos documentos.

Art. 4° Para efeitos desta Resolucdo, a gestdo de documentos, conforme
preconiza o art. 3° da Lei n® 8.159/91, compreende o conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producéo, tramitacao,
uso, avaliacéo e arquivamento em fase corrente e intermediéria, visando a

sua eliminagéo ou recolhimento para a guarda permanente.

Quanto ao coédigo de classificacdo de documentos da Administragdo
Publica, a resolucéo do Conarq n° 14, de 24 de outubro diz o seguinte:

Considerando a necessidade de se atualizar o Cadigo de Classificacao de
Documentos de Arquivo para a Administracdo Publica: Atividades-Meio e
a Tabela Basica de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de
Arquivo Relativos as Atividades-Meio da Administracdo Pdublica,
aprovados pela Resolucdo n° 4, de 28 de margo de 1996, do CONARQ,
publicada no Suplemento n°® 62, do DOU de 29 de margo de 1996, e
alterados pela Resolucdo n° 8, de 20 de maio de 1997, do CONARQ,
publicada no DOU, de 23 de maio de 1997.°

As resolucdes do Conarqg além de reforcar o que determina a Lei n® 8.159,
de oito de janeiro de 1991, dispde sobre a importancia de um rigoroso e metddico
acompanhamento dos procedimentos técnicos como fator primordial para uma

gestao de documentos eficiente.

% Resolugdo n° 14, de 24 de outubro de 2001 do Conarq integral teor no Anexo A.
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2.2 - Entrevista'®

A entrevista realizada com o funcionario responsavel pela Radioarquivo traz
um panorama sobre a forma de tratamento dos documentos, inclusdo dos dados,

cuidados com o acervo e as condicdes de trabalho exercidas no setor.

Segundo Esli Gomes Boaventura'’, tornou-se primordial para a
Radioarquivo a criacdo de um catalogo proprio que seré feito ap6s um completo
diagnostico do setor que estard subsidiado pelas recomendacfes técnicas. Um
dos itens a ser implantado é justamente a divulgacdo do acervo que podera ser
por intermédio de:

a) catalogos dos documentos;

b) divulgagéao dos programas produzidos na internet;

C) exposicoes;

d) campanhas com folders e cartazes.

O responsavel pelo setor explica que os documentos primeiro séo
organizados em séries e ordenados alfabeticamente, e dentro de cada série segue
a organizagdo numérica cronoldgica. Conta também que n&o existe oficializada
uma Tabela de Temporalidade que faz a analise da idade dos documentos, haja
vista que o descarte ainda nédo é efetuado. Lembra, contudo, que os documentos
que tem sobre sua custdédia sdo produtos finais dos setores de producdo e

redacdo da Radio.

Para Boaventura, ndo existe a catalogacdo dos documentos e nem a sua
normatizacdo. O mais provavel, segundo ele, sera a utilizacdo de um cédigo
classificatorio como norma de catalogacdo de documentos que abranja nédo
somente o acervo, mas também os demais 6rgdos de comunicagcdo social do
Senado, tendo em vista que o0s assuntos/temas/termos utilizados sdo comuns a

todos eles.

10 Entrevista realizada em 2006.

1 Que a partir de agora simplesmente denominaremos como ‘entrevistado’, ‘responsavel pelo setor’ ou por
‘Boaventura’.
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O responsavel pelo setor ressalta que, em documentos de arquivo, o termo
atil ou bom ndo serve de parametro para a avaliacdo de documentos, pois uma
simples carta redigida em punho por uma pessoa de vida publica num futuro
proximo pode ser de valor incomensuravel devido ao seu conteudo. Mas, no caso
especifico do acervo da Radioarquivo ndo € preciso manter arquivado documentos
em duplicata ou entdo cdpias de documentos que sdo originarios de outros
setores do Senado. Uma vez que cada setor é responsavel por gerir e

disponibilizar a quem seja de seu interesse 0s seus acervos.

O entrevistado diz que os documentos da Radioarquivo, diferentemente do
acervo de uma biblioteca, sdo produtos de area fim de atuacdo da Secretaria do
Senado, por isso existe uma dependéncia da producéo interna para o incremento

do acervo.

Quanto a modernizacdo do acervo, ele explica que a Radio Senado prima
pela constante atualizacdo dos suportes, uma vez que opera com a quarta
geracdo em termos de evolucédo de suportes, pela ordem: fita cassete, fita DAT —
digital 4udio tape, MD — mini disc, CD — compact disc e DVD - Digital Versatile

Disc. Hoje, a Radio opera integralmente em meio digital.

Boaventura explica que tanto no acervo de programas culturais quanto no
acervo de noticiarios existem produtos que deixaram de ser veiculados, os quais
sdo denominados em Arquivologia de “fundo fechado”, ou seja, tem data exata de
inicio e fim da veiculacédo. Nada impede, porém, de serem veiculados novamente

dentro de outra série ou produto.

E continua explicando que para a categoriza¢ao, o ordenamento, dos dados
para localizacdo dos itens por meio de autor, tema, data e suporte, sdo utilizados
uma base de dados denominada Light Base que tem em sua interface os campos

gue necessarios para indexac¢do de documentos.

Boaventura alertou — durante a realizagcdo da entrevista - que o ambiente

ndo € propicio para a manutencdo dos documentos do acervo. O acervo se
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encontra junto as instalacdes de trabalho®?, onde ha uma grande variacdo de
temperatura e luminosidade. Entretanto, salientou na oportunidade que o trabalho
deve ser feito em colaboragdo com seus superiores hierarquicos com o intuito de
se empregar os metodos ja implementados pela Casa visando a manutencao e

preservacdo do acervo.

2.3 - Andlise documental
No acervo da Radioarquivo foram observadas as seguintes variaveis:

2.3.1- Mdsicas
a. Cadastro de Musicas — registram-se as musicas uma a uma;
b. método de arquivamento — numeéerico;
c. suporte — CD’s e na Rede Local;
d. formato — analdgico e digital;

2.3.2 - Programas Culturais
a. Método de arquivamento — alfabético, por titulo e numérico;
b. suportes — CD’s, MD’s, fita DAT, rolo e na Rede no drive R;
c. formato — analdgico e digital.
Observacao: quando um Programa Cultural € encerrado ou muda de titulo da-se

inicio a uma nova sequéncia numéerica.

2.3.3 - Material de Pré-producéo

Entrevistas brutas, locucdes especiais de valor historico, trilhas sonoras, avisos
internos do Senado Federal — vulgo notas Din Don - que séo registradas no

sistema Light Base na base Midias de Programas;

a. Método de arquivamento — sequéncia numerica;
b. suportes — MD’s, Fita DAT, cassete e na Rede nos Drive “U” e “R”;

c. formato — analdgico e digital;

2 Do momento da entrevista até a redacéo final desta monografia a Radio Senado passou por modificacdes
nas suas instalacdes fisicas.
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d. forma de recuperacdo — encontra-se no sistema Light Base, na base Midias de

Programas.

2.3.4 - Programas e Matérias Jornalisticas
a. Método de arquivamento - cronoldgico;
b. suportes — MD’s, Fita DAT, cassete e na Rede no Drive “R”;
c. formato — analdgico e digital;
d. formas de recuperacdo: Cadastro no Light Base além de arquivos eletrénicos de
roteiros preparados pelos jornalistas, em Word;
e. as matérias brutas jornalisticas, as sonoras (gravacdes das falas de
entrevistados) sdo arquivadas em pastas especificas do Drive “R” (pasta
disponibilizada em rede interna somente para leitura);
g. os jornalistas, apds gravarem o audio das reportagens, elaboram os roteiros das

matérias jornalisticas que seréo editadas para ir ao ar.

2.3.5 - Sistemas de automacao

O sistema de indexacao e recuperacédo € dividido em trés modulos:
a. Light Base Cadastro de Midias de Programas ** — serve para indexar todos os
programas culturais e os noticiarios produzidos pela Radio;
b. Light Base Cadastro de Midias de Musicas — serve para o cadastro dos CD’S
comprados ou doados a Radio. Obs. Cada CD recebe um numero crescente e
anico.
c. Light Base Cadastro de Midias Musicais — serve para o cadastro das musicas
contidas nos CD’S. Obs. As musicas de cada CD sao cadastradas para o niumero
gue recebem de forma que na hora da pesquisa por musica tenho o nimero do
CD que a musica esta contida.

O sistema Word de texto descrito serve para criar oS scripts e roteiros

utilizados pelos produtores e jornalistas.

3 Exemplo de registro no Light Base com telas de cadastro de Programas nos Anexos E e F.
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2.3.6 - Instrumentos de recuperacao
Instrumento de recuperagéo — nos sistema Light Base e Info Disc, cada um
com duas telas de cadastro:

Light Base:

Possui uma tela de Cadastro de Midias de Musicas (CD) **, onde constam
0 numero da midia, armario, modulo, prateleira, secéo, gaveta, artista, titulo, tipo,
género, obtencdo (compra/doacéo), ano, origem, gravadora, observacdes, usuario
e data e hora de atualizacao;

A outra tela é de Cadastro de Musicas onde consta o numero da midia,
artista, trilha, tempo, titulo, titulo da musica, intérprete, usuério e data e hora de

atualizacao;

Info Disc:

Possui uma tela de Cadastro de Midias (CD, MD, etc.), onde consta o
namero da midia, intérprete e titulo da midia, data cadastro, fornecedor da midia,
forma de aquisicdo, valor de aquisicdo, gravadora, localizacdo da midia, tipo de
midia e muasicas da midia;

A outra tela é de Cadastro de Musicas *°

, ha qual contempla todos os
campos necessarios para a indexacdo. No campo intérpretes ha limite de
caracteres, ficando os nomes, as vezes, abreviados.

A Radio paga direito autoral por todas as musicas veiculadas pela
emissora. Segundo Wachowicz (2008), “no Brasil, ganhou espaco a tutela juridica
da propriedade intelectual com a promulgacdo da legislacdo recente sobre a

matéria, Lei 9.610/98, que altera e consolida a legislacédo sobre direitos autorais.”

2.3.7 - Recursos Humanos
Um funcionario formado em Arquivologia faz a andlise de conteudo,
catalogacao/registro nas bases de dados, manutencdo de acervo. Separa a

programacao musical que vai ao ar no horario das Oh as 6h, nos dias Uteis, e do

1 Exemplo de registro no Light Base com tela de cadastro de cd digitalizado no Anexo G.

> Exemplo de registro no Info Disc com tela de cadastro de musica digitalizada no Anexo D.
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final de semana (sabado e domingo), no sistema Info Disc. A programacdo €
impressa diariamente pelo Arquivista, para que se fagca uma revisdo dos campos
indexados e distribua a programacao para os locutores que fardo o audio.

Outro funcionario, de nivel médio, separa a programacao musical que vai
ao ar no horéario das 7h as 23h, nos dias uteis, também no sistema Info Disc.
Verifica se as musicas da programacao ja séo digitais. Caso contrario, providéncia
para que ocorra a digitalizacdo. Distribui a programacdo para os locutores que
fardo o audio.

Um servidor do Senado Federal auxilia na programacado musical e faz a
manutencao do acervo.

Uma funcionaria formada em Ciéncia da Informagédo e em Jornalismo faz o
cadastro e revisdo dos noticiarios e programas culturais produzidos pela Radio.

Uma Analista do Legislativo, Jornalista, faz o cadastro e revisdo dos

programas culturais produzidos pela Radio.

2.3.8 - Equipamentos de Audio

Existe na Radioarquivo equipamentos especificos para ouvir os MD’s, 0s
CD’s e DVD; gravador de CD e DVD. O material que se encontra em fita DAT nao
tem como ser ouvido na Fitoteca, pois ndo ha equipamento especifico.

(Recomenda que se faga transferéncia para CD ou DVD).

2.3.9 - Climatizacao
Héa grande variacdo de temperatura e ndo ha controle da umidade relativa

do ar.

2.3.10 - Empréstimo

Somente é permitido para os servidores da Radio Senado ou para a TV
Senado. O atendimento externo € feito por meio de copias solicitadas por escrito a
Direcao da Radio.

O controle de empréstimo é feito manualmente por meio de formularios
elaborados em Word, sendo um para Midias Musicais e outro para os Programas,
conforme modelo a seguir:

Tabela 1
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Data Empréstimo | N° CD Titulo Nome do Local de Devolugédo
usuario Trabalho Data e
rubrica do
Recebedor

Tabela 1 - Empréstimo de discos - (fonte: Radioarquivo/Senado Federal)

Tabela 2
Data N° Prog Titulo Nome do Local de Rubrica Devolucdo
Empréstimo usuario Trabalho Data e
rubrica do
Recebedor

Tabela 2 - Empréstimo de midias de programas e jornais (fonte: Radioarquivo/Senado Federal)

As tabelas 1 e 2 denunciam a necessidade de maior adesao pela
Radioarquivo as ferramentas oferecidas pela Tecnologia da Informac&o. Mesmo
bastante ultrapassado, esse formato ainda cumpre o papel de controle dos
empreéstimos realizados pela Radio Senado e de forma distinta de relacionamento
da Radio Senado com os usudarios de tal servico, visto que o controle (burocratico)
se faz indispensavel, mas a ‘disponibilizacédo’, ou seja, a viabilizacdo do acesso
por meio do uso de novas tecnologias contribui para a eficiéncia do resgate da
informag&o. S&0 passos na gestdo, na organizagdo, no monitoramento do acervo,

etapas que precisam ser profissionalizadas.®

2.4 - Historico quantitativo do acervo

Desde a fundacdo da Radio, em 1997, uma variedade de programas e
noticiarios fez parte da grade de programacado. Alguns ainda estdo na grade, mas
a maioria se encontra encerrada e hoje faz parte do acervo com a denominagéo
de “Histérico da Radio”. Até 2003, os programas e noticiarios eram produzidos,
veiculados e arquivados com equipamentos e midias analdgicas. A partir de 2003,

ainda em transicdo com o formato analdgico, a Radio passou a produzir e veicular

16 A reproducao dos programas é realizada pela Central de Operages do Servico Técnico da Rédio.
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seus produtos em meio digital. E nesse meio que o processo de tratamento da
informacdo se da atualmente e no qual a Radio tem os seus produtos

“arquivados”.

Midias Utilizadas na Radio, proporcionalmente: Fita Cassete (2%); DAT
(3%); MD (10%); CD (25%). E mais de 55% das Midias encontram-se disponiveis
em Rede em meio digital. Em funcdo da realizagcdo de Back-Up, cerca de 5% do
acervo esta em DVD.
Tabela 3

CD
B DAT
MD

Fita Cassete
H Disponivel em meio digital
DVD

Tabela 3 - Grafico de Midias Utilizadas na Radioarquivo (fonte: Radioarquivo/Senado Federal)

Ha uma previsao para que todo o acervo que hoje se encontra em meio
analdgico seja digitalizado, por conta da qualidade e durabilidade das midias que
nao se encontram mais em estado confiavel. O acervo de CD musicais hoje esta
com numeracao superior a 5400, o que da um quantitativo de quase 80.000
musicas. Todas essas musicas estdo cadastradas e sdo recuperaveis por numero
de classificagdo em base de dados. Hoje existem mais de 17.000 musicas em

meio digital a disposicdo dos programadores musicais e da producédo da Radio.
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Todas cadastradas e recuperaveis em software, com audio e texto de descri¢ao.
Midias Utilizadas na Radio: Fita Cassete (2%); DAT (3%); MD (10%); CD (25%). E
mais de 55% encontram-se disponiveis em Rede em Meio Digital. Em funcéo da
realizacdo de Back-Up cerca de 5% do acervo esta em DVD.

Tabela 4

Horario D i Segunda Terga Quarta Quiinta Sexta Sdbad

0:00
' Muasitca e Informacao
m Matipas - Selegao Instrumental Brasjleira

Musica e Informjacao

m Serado Estacaoda | Pergunte | Sintonia Visa0
| s:00 | 5re nexso Senalto
e == R
_ 10-00 Cine Musical [20) ok | Especiai (30) |
———— —— Sessao

’ om-ss Plenaria

Fes (vivo)

m Muisica e Informacao
= o

Prosa e Wersa. (30)
m SGSSEP Muasica e Informacao
Plenaria
o {writrory
| Especial (30) |

aeee

Tabela 4 — Grade da programacéo da Radio Senado (fonte: Radio Senado/Senado Federal)
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2.5 - A Radio esta dividida em trés nucleos:

v' Radio Senado FM 91,7 MHz em Brasilia e regifes vizinhas.

v' Frequéncia de 5990 KHz, na faixa de 49 metros, transmitindo para as
regides Norte e Nordeste.

v" Via Internet, a Radio Senado utiliza o Real Player ou o Windows Media
Player para acesso ao audio "ao vivo". A qualidade do audio depende
essencialmente da velocidade da conexdo com a Internet. A Radio Senado
"ao vivo" pode ser reproduzida por qualquer emissora conveniada por

intermédio do servico de Radio Agéncia.

Tanto o nucleo FM, quanto o OC séo produtores de conteudos para grade
de programacdo da Radio. E que alguns produtos produzidos por um nucleo séo

veiculados pelo outro e todos pela Internet.

E inegavel que ¢ no final dos anos 90 que identificamos a estruturagéo, a
criacdo de uma base, sobre a qual hoje esta assentada toda a grade da Radio
Senado. E fato que os programas vém e vdo. Os programas com maior sucesso
permanecem por mais tempo no ar. Sempre foi assim e sempre sera. E em boa

medida essa maxima se repete na Radio Senado.

Se observarmos a grade da Radio Senado veremos que desde a Voz do
Brasil, cuja obrigatoriedade de transmisséo € definida pela Lei n°® 4.117/62, néo foi
revogada pela Constituicdo Federal de 1988, porque segundo o TRF da 52 Regiao
“ndo constitui cerceamento a liberdade de imprensa, nem quebra o principio da

isonomia, pois trata de um servi¢o publico de interesse da sociedade brasileira”.

A transmissdo em Ondas Curtas - OC, por exemplo, foi iniciada em maio de
2001. No primeiro ano, a Radio Senado OC limitou-se a retransmitir integralmente
a programacgdo da Radio Senado FM. Em fevereiro de 2002, uma programacao
diferenciada comecou a ser oferecida em horario restrito, das 7h as 8h da manha,
com um programa de variedades. O horario foi ampliado, pouco a pouco,

passando a trés horas diarias no final de 2002.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91626/c%C3%B3digo-brasileiro-de-telecomunica%C3%A7%C3%B5es-lei-4117-62
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91972/constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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Com a criacdo de um nucleo de producdo especifico, a grade de
programacao da Radio Senado Ondas Curtas foi reestruturada em maio de 2003,
guando a emissora passou a ocupar, com programas dirigidos especificamente ao
publico-alvo, todos os horarios ndo cobertos pela transmissdo das Sessdes

Plenarias e das reunides das Comissoes.

Tabela 5

Levantamento de Midias de Jornalismo em fitas DAT

Titulo Ano Quantidade

Voz do Brasil 1996 6
" 1997 2
" 1998 1
Jornal da Tarde 2001 9 (de 01 a 09)
Edicdo Nordeste 2001 16
Edicdo Catélica 1998-2000 21
Arquivo Sudeste 2000 2
Arguivo Nacional 1999 10
Jornal das 10 1
Arquivo Ondas Curtas 13
Arquivo Norte / Centro Oeste 1999-2000 10
Jornal da Noite 1
Senado Primeira Hora 2001 60 (Falta n.° 52)
Voz do Brasil em MD 1998 28
Voz do Brasil em MD 1999 36
Voz do Brasil em MD 2000 35

Tabela 5- Histérico de programas exibidos pela Radio Senado (fonte: Radioarquivo/Senado Federal)

Para se ter uma idéia do alcance da programacédo, aqui medido em termos
de nimeros de programas levados ao ar, apresenta-se, a seguir, a Tabela 6, na
qual cumpre destacar programas como Autores e Livros, com 260 edicfes levadas
ao ar; Masica do Brasil, com 265, cuja apresentacdo era do ex-Senador Artur da

Téavola.
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Tabela 6 -
Titulo N° de Programas | Produtor DAT MD CD observagoées
Autores e Livros | 260 Margarida (n°13: 35) 221 134 completo Todo 'Edrl:t'do no
Patriota / Adele Alguns CDs tém Falhag—] NC 60
Heusi mais de um NO 166 (6
programa temos em CD)
Existe um n°
192*
Coépias em CD
até o n° 254
*
Brahms 34 Artur da Tavola / | - 34 - Ndo estd no
Adele Heuse Light - ndo tem
roteiro
Brasil Regional 71 Deraldo Goulard | - 71 59 Todo incluido no
Light. Tem
roteiro
Escala Brasileira | 74 Alcebiades - 1 57 Todo incluido no
Muniz faltam 5, 12, 15 | Falta 12 Light
Especiais 49 Diversos 4 56 22 Todos incluidos
(culturais e no Light
jornalisticos)
Jazz e Tal Confraria do |1 16 73 Temos  copias
Jazz — Espaco de 73
Cedido programas
(relacdo em
word)
Msica do Brasil | 265 Artur da Tavola / | 10 240 114 Todo incluido no

Adele Heusi

Light. Tem
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roteiro

Parte no Light

Mdusica Erudita e | 109 Artur da Tavola | 32 76 -
seus Mestres e Adele Heusi . ~
Ha relacdo de
titulos, sem as
musicas
Mdusica 117 Artur da Tavola/ | - 108 108 Todo incluido no
Romantica Adele Heusi Light. Tem
roteiro
Pré Producgéo 37 Trilhas, 1 25 22 Tudo no Light
registrados no | Locucdes 80 fitas cassete 1VHS
Light especiais,
entrevistas
brutas
Temporada 52 Artur da Tavola / | - 52 8 Todo incluido no
Francesa Adele Heusi Light
Vozes do Século | 103 Artur da Tavola/ | - 103 o1 Todo incluido no
XX Marcos falta 51 Light. Tem
Coutinho roteiro

Tabela 6 - Programas culturais correntes’’ (fonte: Radioarquivo/Senado Federal)

* Séries numeradas do Programa Musica Erudita e seus Mestres

7 Por medida de economia adotada em outubro de 2002, gravaram-se varios programas em cada midia. Até setembro de 2002 faziam-se todos os programas em
CD e MD, quando foi constatado que os CD tinham baixa qualidade e vinham apresentando problemas. Passou-se a fazer dois MDs de cada programa,
arquivando um e apagando o outro.
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Na Tabela 7 € possivel verificar os programas que ao longo dos anos foram encerrados. Trata-se em verdade de
uma vasta relacdo de programas com o0s mais distintos produtores e que, pelo nivel, muitos mereceriam uma analise

especifica, mas cabe aqui registrar da tabela o programa Improviso Jazz, com 87 programas realizados.

Pode-se destacar ainda o programa Brasil 500 Anos que foi um dos selecionados para serem distribuidos em
escolas como parte do reforco didatico por se tratar de uma verdadeira aula de historia em audio.
Tabela 7

Titulo N° de Programas | Produtor DAT MD CD Observacdes

Brasil 500 Anos 42 César Motta 39 48 258 Né&o foi incluido no
59 FITAS Light (n&o havia
CASSETE espacgo para a

descricdo) Ha
roteiro. H4 muitas
cépias para
distribuicdo

Brasilia Especial 20 Alcebiades Muniz | - 17 - N&o esta no Light

falta 12, 13, 18

Café Latino 8 César Mota - 8 8 Todo incluido no
Light

Chéao de Estrelas | 18 Didgenes Barbosa | - *3 - Todo incluido no
Light

Cine Musical 34 César Motta - *9 34 N&o esta no Light.
Ha roteiros. Foi
necessario
relacionar os
roteiros as midias
que ndo estavam
numeradas
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Tabela 7 - Continuagao

Titulo N° de Programas | Produtor DAT MD CD Observagdes
Doce Melodia 24 Marcos Coutinho | - *5 - Todo no Light
e Marcos
Brochado
Especial do Més 44 Alcebiades Muniz | 21 27 - Todo incluido no
Neto Light. Ndo ha
roteiros
Essa Bossa 54 Artur da Tavola e - 54 3 Todo incluido no
sempre Nossa Marcos Coutinho Light
Festa de Arromba | 16 Marcos Coutinho - *3 - Néo trabalhado.
(Rock nacional)
Improviso Jazz 87 Marcos Brochado | 2 90 80 Né&o trabalhado.
Flavio Mattos e Ha roteiros
Vinicius Becker
Instrumental de | 30 Marcos 11 24 7 Todo inserido no
Ouro Coutinho Light
Na Cadénciado |24 Marco Reis - *4 - N&o trabalhado.
Samba Nao ha roteiro
Qualidade de 8 ? - *3 3 Nao trabalhado
Vida
Recantar 34 Licia Galiza - 33 - Todo incluido no
falta n® 1 Light
Século XX — 12 26 César Mota Nao foi incluido
ed. no Light (néo

havia espaco
para a
descricdo) Ha
roteiro.
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Tabela 7 - Continuagao

Titulo N° de Programas | Produtor DAT MD CD Observacdes
Século XX -2 | 26 César Mota N&o foi incluido
ed. no Light (ndo
havia espaco
para a
descricdo) Ha
roteiro.
. . 16
Senado Especial | 18 Alcebiades - - Programas
Muniz falta 16, 17, 18 numerados,
10 duplicado etiquetados.
Falta identificar
as masicas e
inserir no Light
Tanto Mar 14 Dinho Vilela - *3 - Todo incluido no
Light
TOTAL 1698 139 fitas 156 1418 1081
cassete

Tabela 7 - Programas culturais encerrados (fonte: Radioarquivo/Senado Federal)
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Nas Tabelas 8, 9 e 10, que tratam do controle de programas jornalisticos
correntes e encerrados, € possivel perceber que os programas ainda nao tiveram
o devido tratamento, haja vista que o suporte dos documentos ainda esta em MD

ou DAT e ndo em meio digital, ou seja, sem recuperacdo imediata.

Tabela 8
TITULO INICIO DAT MD
Voz do Brasil 02/06/1996 9 170
Senado Noticias — Edicdo da Tarde 18/04/2001 16 20
Senado Noticias — Edicdo da Noite 03/10/2001 4 15
Senado Noticias — Edigdo Manha 19/11/2002 5

*Coisas do Brasil 19/06/2002 - 69

Conexédo Senado

Senado Repodrter

Tabela 8 - Programas jornalisticos correntes (fonte: Radioarquivo/Senado Federal)

Obs.: O Programa Coisas do Brasil, desde 01/10/2002, passou a ser arquivado
em CD gravado em MP3.

Tabela 9
PROGRAMAS ENCERRADOS
TITULO INICIO DAT MD
Arquivo Nacional 23/09/1999 10 -
Edicdo Nordeste (?) 2001 18 1
Edicdo Sudeste 2000 2
Ondas Curtas 18
Senado Primeira Hora 14/04/2001 88 21
Rede Catdlica 2001 22 1
TOTAL 187 302

Tabela 9 - Programas jornalisticos encerrados (fonte: Radioarquivo/Senado Federal)




Tabela 10

Titulo Midia Ano Quantidade

Arquivo Nacional DAT 1999 10

Arquivo Norte / Centro DAT 10+1

Oeste 1999-2000

Arquivo Ondas Curtas DAT 13+3
Arquivo Sudeste DAT 2000 2
Edicdo Catdlica DAT 1998-2000 21
Edicdo Nordeste DAT 2001 16
Jornal da Noite DAT 1
Jornal da Tarde DAT 2001 13
Jornal das 10 DAT 1

Senado Primeira Hora DAT 2001 60 (Falta n.° 52)

Voz do Brasil DAT 1996 6
Voz do Brasil DAT 1997 2
Voz do Brasil DAT 1998 1
Voz do Brasil em MD MD 1998 28
Voz do Brasil em MD MD 1999 36
Voz do Brasil em MD MD 2000 35
Voz do Brasil em MD MD 2001 35
Voz do Brasil em MD MD 2002 3

Tabela 10 - Controle de programas jornalisticos em DAT (fonte: Radioarquivo/Senado Federal)

Este capitulo mostrou a fotografia da Gestdo da

52

Informacdo na

Radioarquivo. Nota-se que em muitos aspectos o tratamento da informacéo nao

esta terminado, em outros casos nem sequer comecado. Porém, isso ndo quer

dizer que a Gestéo da Informacdo nao tenha sido iniciada. A mudanca de suporte

€ uma das etapas da Gestdo que procura seguir normas,

técnicas e

procedimentos determinados pelos oOrgaos competentes. Além da nocédo de

quantidade, os relatos mostraram os tipos de documentos que compdem o acervo.

As tabelas visualizam e separam bem que programa e suporte estdo em atraso, 0

que facilita nas tomadas de decisdes que estao por vir.
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CONCLUSOES

A Informacdo assume, hoje em dia, uma importancia crescente. Ela torna-
se fundamental na descoberta e introducdo de novas tecnologias, fator chave na
criacao de valor institucional, além de seu papel no fornecimento de ferramentas
que ajudam a resgatar a identidade nacional na preservacdo da sua memoria.
Para tanto, € necessario o tratamento qualificado para que tanto a informacédo
guanto a integridade do material sejam preservadas assim como o0 seu papel
social por intermédio da disseminagdo da informacao resgatada.

O impacto dos servi¢cos da Radioarquivo esta diretamente relacionado com
o desenvolvimento de uma nova cultura no pais: a preservagao da sua identidade.
O Brasil é conhecido como um pais sem memoria. Parte dessa concepg¢do se da
pela auséncia de cuidados com a preservacdo de sua histdria e mais ainda pela
auséncia de divulgacao dessa historia como fator de identidade nacional.

Como constato no decorrer deste trabalho, a Radioarquivo exerce desde
2001 o papel, ainda que timido, de gestor das informagdes legislativas produzidas
pela Radio Senado. E bem verdade que ha muito a ser feito. Em plena era digital,
existem ainda procedimentos executados com ferramentas totalmente
ultrapassadas, midias e seus respectivos equipamentos jA obsoletos e parte da
equipe ainda com qualificacéo profissional abaixo do nivel desejavel. Em algumas
etapas a forma como esse gerenciamento acontece € quase amadora. Carece de
profissionais adequados, além de uma leitura mais expressiva sobre a importancia
da atividade dentro da prépria Secretaria.

Mas ja é possivel visualizar a modernizacdo em parte desses processos
como mudanca de midias, implantacdo de novos softwares, implementacdo de
projetos de longo prazo, escolha de membros mais qualificados para a
composicdo da equipe, e mesmo na atualizacdo quanto as normas que
determinam os procedimentos técnicos mais adequados para cada tipo de suporte
além do cuidado no dia-a-dia para que esse trabalho realizado por jornalistas'® se

'8 Jour da lingua francesa, que significa dia, visto que o jornalismo é a noticia do dia.
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torne no futuro parte da histéria do nosso pais compondo mais um importante fator
na consolidacéo da identidade nacional.

Importante ressaltar que por melhor que seja o trabalho exercido naquele
setor, e que ha muito por ser feito, ele sempre sera apenas parte desse processo
de consolidacdo da identidade do pais. Isso porque estamos falando apenas do
tratamento da informacéo legislativa produzida por uma secretaria do Legislativo
(do Senado federal, em particular). E importante estarmos alertas diante do fato de
que esse processo de consolidacdo da identidade seja absorvido por outros
setores do Legislativo, por exemplo, pelos outros dois pilares da democracia, o
Executivo e o Judiciario, além das esferas estadual e municipal.

Importante ressaltar as outras esferas do Poder Legislativo para
entendermos que se ha dificuldades orcamentéarias, de pessoal, e aquelas de
carater politico dentro do Senado Federal, cumpre lembrarmos entdo de todas
essas dificuldades para exercer a gestdo da informacdo dentro dos cenarios
estadual e municipal. O nivel de entendimento da vital importancia desse processo
de memoria ainda esté engatinhando na capital federal. Aqui, o trabalho é pioneiro
e por isso mesmo a responsabilidade em levar o conhecimento e as ferramentas
adequadas para a execucdo de tais tarefas aos entes federativos aumenta
exponencialmente.

Nesses termos, € preciso ressaltar que vivemos num pais com varias faces
e é importante reconhecer que a realidade no Senado Federal néo reflete a maior
parte delas. Mas o papel de uma simples reflexdo como a aqui apresentada € o
seu carater inicial, todavia de explicitagdo da Radioarquivo como uma base para
que as préximas geracfes possam se reinventar com mais autonomia civica.

Essa preocupacdo precisa ser estendida para além de politicas de
preservacdo dentro dos servicos publico e privado. E preciso que a propria
sociedade cobre a disponibilizagdo eficiente desse tipo de servico bem como a
conscientizacéo dele como fator de identidade nacional.

A preservacao a longo prazo € um assunto vasto e complexo e os estudos
para torna-la util e disponivel a todos os interessados sem comprometer a

seguranca de seus dados sao recentes e longe de serem definitivos. O volume
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cada vez maior de informacdo em formato digital e o ciclo de vida relativamente
curto das novas tecnologias € uma ameaca real que assusta as entidades
preocupadas com a preservacdo de seu acervo. HA a necessidade de se
preservar 0 acesso ao documento realizando o acompanhamento da evolucéo
tecnoldgica.

Complementarmente as conclusdes aqui apresentadas, o estudo viabilizou
a apresentacdo de algumas recomendacdes relacionadas a atividade arquivistica
desenvolvida no Senado Federal, ou mais especificamente ao papel da
Radioarquivo na gestdo das informacdes legislativas produzidas pela Radio

Senado, como se demonstra a seguir.

RECOMENDACOES®

O estudo realizado permitiu detectar a necessidade de se criar,
formalmente, o Servico Radioarquivo para dar tratamento arquivistico ao acervo
sonoro da R&dio, desde a producdo dos documentos até a sua eliminagdo ou

arquivamento permanente.

Cumpre, de inicio, ressaltar a importancia da elaboracdo do Manual de
Rotinas, descrevendo o trabalho de indexacdo nos sistemas de recuperacdo da
informagéo, bem como as atividades de arquivamento, de conservacgdo, de

empréstimo e de reproducao dos programas, e ainda a mudanca de suporte.

Diante de tais aspectos, estruturou-se esta parte da monografia como
Conclusbes e Recomendacfes, justamente pelo entendimento que a pesquisa
feita permite atestar os pontos nos quais o trabalho arquivistico realizado pelo
Servigo Radioarquivo carece de algum aperfeicoamento.

Para melhor compreensao da metodologia de organizacdo da Radioarquivo
apresentamos os itens abaixo, tratando da maneira como ali se trabalha e como
aperfeicoar ainda mais o0s aspectos relativos a informagdo, comunicagéo,
programacao que vai ao ar e, por fim, a questdo do empréstimo das midias ali

arquivadas:

19 Recomendacdes baseadas nos estudos de Eliane Manhées e Esli Boaventura.
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a) A unificacdo das bases de dados é organizada para ndo haver
informagdes duplicadas, buscando eliminar a falta de comunicacdo entre 0s
sistemas, garantindo assim a recuperacdo das informacBes de forma rapida e

eficiente;

b) A programacao cultural e jornalistica que vai ao ar em formato digital

deve ser armazenada em CD e arquivada no Arquivo;

c) As musicas captadas pela Internet, da mesma forma, deverdo ser

gravadas em CD e arquivadas no Arquivo;

d) Quanto ao empréstimo das midias € necessario se fazer um controle

rigido de saida dos acervos tanto de musicas quanto de programas.

A titulo de primeira recomendacdo, indicamos que s6 sera permitido o
empréstimo aos servidores da Radio Senado e da TV Senado pelo prazo maximo
de 3 dias. O sistema de recuperacdo de informacdo emitira um recibo de
empréstimo que serd assinado pelo solicitante da pesquisa no recebimento da
midia e servira para controlar o processo de empréstimo, conforme modelo a
seguir?®:

RECIBO DE EMPRESTIMO

N° DA MIDIA: TITULO:
DATA DA SOLICITACAO:

SOLICITADO POR:

ENTREGUE A:

ENCAMINHADO A UNIDADE DEVOLVIDO A UNIDADE
CONSULTA GUARDA

DATA: DATA:

RECEBIDO POR: RECEBIDO POR:

Por medida de seguranca e para conservagao, 0 acervo considerado
permanente, conforme Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo do
Senado Federal e Congresso Nacional, ndo sera emprestado.

No lugar da Midia emprestada deverd ser colocada uma Guia Fora

(remissiva), que pode ser confeccionada na SEEP e que indicard o destino da

20 Complementa da sugest&o do recibo de empréstimo nos Anexos B e C.
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Midia retirada e a data do empréstimo. Para melhor acondicionamento as guias
deveréo ser confeccionadas conforme modelo exibido no Anexo 2.

A reproducdo das midias s6 ocorrerd por meio do preenchimento do
formulario de Solicitagdo de Reproducdo® (conforme modelo a seguir),
independente se o pedido for encaminhado a Radioarquivo por escrito ou por meio
eletronico (e-mail). Ver anexo 3.

Na linha das recomendacdes até aqui adotadas, é importante considerar os
seguintes aspectos:
e Empreéstimo

Devera ser normatizado que somente o servico de Radioarquivo é
responsavel pelo empréstimo e reproducéo do acervo sonoro da Radio. Sugere-
se, complementarmente, que seja regulado o empréstimo e a reproducdo dos
documentos sonoros da Radio, independente do suporte. O Ato devera
contemplar as fungdes do Arquivo e as rotinas para atendimento no setor.

e Programas Culturais®
a) O arranjo organizacional deveria obedecer a ordem alfabética dos titulos

e 0s subtitulos obedecerédo a sequéncia numérica;

b) Os assuntos dos programas deveriam ser contemplados no Codigo de
Classificacdo de Documentos e os prazos de guarda na Tabela de
Temporalidade de Documentos do Senado Federal e Congresso
Nacional:

» Os programas ficardo separados fisicamente em Vigentes e Encerrados;

= Os programas produzidos em formato digital deverdo ser gravados em CD
e guardados no Arquivo, por titulo e ordem cronoldgica.

e Quanto aos programas e matérias jornalisticas:

a) o arranjo fisico devera obedecer a ordem cronoldgica;

2! Solicitagéo de Cépia.
22 As justificativas para este detalhamento residem na necessidade de se ampliar os controles sobre os

contetdos que hoje compdem a base de dados da Radioarquivo.
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b) os assuntos dos programas serdo contemplados no Codigo de
Classificacdo de Documentos e os prazos de guarda na Tabela de
Temporalidade de Documentos do Senado Federal e Congresso

Nacional;

C) o sistema deve conter os textos completos das matérias (em Word), de
modo a possibilitar a recuperagéo da informacg&o por todas as palavras
dos textos;

d) a base de dados deverd contemplar o controle de empréstimo dos
diversos suportes; e

e) os programas produzidos em formato digital deverdo ser gravados em
CD e guardados no Arquivo, por titulo e/ou matéria e ordem cronoldgica.

Conservacao

A area de trabalho devera ser separada do local de guarda do acervo e,
visando a conservacao e a preservacdo da memoria do Senado Federal
e do Congresso Nacional, o ambiente de acondicionamento do acervo
devera ser o seguinte:

Quanto ao local de guarda do acervo de audio:

Ambiente - temperatura entre 15° e 20° C, com uma flutuacdo nao superior
a 2° C em um periodo de 24 horas; umidade relativa do ar entre 35 e
40%, com uma flutuacdo ndo superior a 5% em um periodo de 24 horas;
adquirir termo-higrémetro para controlar a temperatura e a umidade; sem
luminosidade direta; a luz deverd ser acesa apenas no momento da
guarda ou consulta.

Suporte - E necessario que se proceda a uma mudanca de suporte para a
preservacao das informacdes que estdo na Rede ou em qualquer outro suporte
eletrbnico em razao das seguintes razdes:

a) capacidade limitada de armazenamento do drive disponibilizado pelo
Prodasen, e que faz correr o risco das informagdes serem apagadas num
curto espago de tempo;

b) necessidade de mudanca periodica de suporte das gravacdes, tendo em

vista a durabilidade dos suportes eletrénicos, bem como a constante
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evolucdo dos equipamentos eletronicos. O periodo da mudanca esta
previsto na Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo do
Senado Federal e Congresso Nacional;

c) responsabilidade da mudanca de suporte ficard a cargo da Central de
Operagbes que possui 0s equipamentos e recursos humanos
necessarios para tais procedimentos.

Observagdes complementares: sempre que houver a mudanga de suporte
deverd ocorrer a revisdo do conteudo, para averiguar se houve falhas ou perdas
significativas. O sistema de recuperacdo também devera identificar se houve
mudanca de suporte e qual era o tipo original.

Recursos humanos e capacitacao

a) a Radioarquivo necessita de pelo menos mais uma pessoa da area de
arquivo para a execucdo das atividades pertinentes as funcodes

desempenhadas pelo Arquivista; e

b) os funcionarios do setor de fitoteca deverdo receber treinamento
especifico de cadastramento e operacdo do sistema informatizado;
nocdes de Arquivologia, conceitos arquivisticos; definicdo de documento
de arquivo; finalidade e funcdo do arquivo; instrumentos utilizados
(Codigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo e Tabela de
Temporalidade); instrumentos de Pesquisa (Catalogos, Guias, Manuais
de Rotinas e Procedimentos); além de descricdo de documentos,

conservacgao e atendimento ao usuario.
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ANEXO A

Resolucéo n° 14, de 24 de outubro de 2001 do Conarq resolve:

Art. 1° APROVAR a versdao revista e ampliada do Codigo de Classificacédo
de Documentos de Arquivo para a Administracao Publica : Atividades-Meio, como
um modelo a ser adotado nos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional
de Arquivos - SINAR.

8 1° Cabera aos 6rgaos e entidades que adotarem o Cdédigo proceder ao
desenvolvimento das classes relativas as suas atividades especificas ou
atividades-fim, as quais deverdo ser aprovadas pela instituicdo arquivistica publica
na sua especifica esfera de competéncia.

8§ 2° Cabera ao CONARQ, por intermédio de camara técnica especifica,
proceder a atualizacao periédica deste Codigo.

Art. 2° Aprovar os prazos de guarda e a destinacdo dos documentos
estabelecidos na verséao revista e ampliada da Tabela Basica de Temporalidade e
Destinagdo de Documentos de Arquivos Relativos as Atividades-Meio da
Administracéo Publica.

8 1 Cabera aos 6rgdos e entidades que adotarem a Tabela proceder as
adaptacOes necessarias para sua correta aplicagdo aos conjuntos documentais
produzidos e recebidos em decorréncia de suas atividades, mantendo-se o0s
prazos de guarda e a destinacdo nela definidos.

8 2°Cabera, ainda, aos 6rgdos e entidades que adotarem a Tabela
estabelecer os prazos de guarda e a destinacdo dos documentos relativos as suas
atividades especificas ou atividades-fim, os quais deverdo ser aprovados pela
instituicdo arquivistica publica na sua especifica esfera de competéncia.

8 3° Cabera ao CONARQ, por intermédio de camara técnica especifica,
proceder a atualizacao periddica desta Tabela.

Art. 3° A eliminacdo de documentos produzidos por instituicbes publicas e
de carater publico seréa realizada mediante autorizacdo da instituicdo arquivistica
publica, na sua especifica esfera de competéncia, conforme determina o art. 9° da
Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados, e de acordo com a Resolugdo n° 7, de 20 de maio de
1997, do CONARQ, que dispde sobre os procedimentos para a eliminacdo de
documentos no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Poder Publico.

Art. 4°0O Codigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo para a
Administracdo Publica e a Tabela Béasica de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos de que trata esta Resolucdo constitui-se numa publicacdo editada
pelo CONARQ em outubro de 2001, intitulada Classificagdo, Temporalidade e
Destinacdo de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-meio da
Administracdo Publica.



ANEXO B

SUBSECRETARIA RADIO SENADO FEDERAL - SRSF
SERVICO DE PRODUCAO — RADIOARQUIVO
GUIA FORA

N° MIDIA:

TITULO:

DESTINO:

DATA DO EMPRESTIMO:
RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO:
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ANEXO C

PODER LEGISLATIVO RADIOARQUIVO DATA
SENADO FEDERAL
Subsecretaria Radio Senado

Solicitagdo de Copia I/

Uso do Solicitante

Solicitante
Nome:
Orgao:

Endereco:
Telefone:

Assunto:

Objetivo da Pesquisa

0O TRANSMISSAO RADIOFONICA

OO0 TRABALHO INSTITUCIONAL

0 TRABALHO ESCOLAR

O TRABALHO UNIVERSITARIO

O PREPARACAO DE CURSO, PALESTRA

O INTERESSE PESSOAL

O OUTRO -
Especificar:
TERMO DE RESPONSABILIDADE

Estou ciente de que é de minha total responsabilidade a reproducéo e a divulgacéo
do material fornecido pela Radio Senado. Comprometo-me a, caso a solicitagdo
resultar em publicacdo, em qualquer que seja o meio de divulgacao, dar o crédito a
fonte fornecedora: Subsecretaria Radio Senado.

Nome — N° da Carteira de ldentidade

Assinatura

Uso Radioarquivo )
N° DA MIDIA: TITULO:




65
ANEXO D

Cadastro de Discos no Infodisc / Neste Software apenas as musicas digitalizadas
do CD aparecem no status de musicas do CD N° 5156.

3:5:'{ Documentol - Microsoft Word . . =] ﬁv'tlf
¢ Arquivo Editr  Ewbir Inserr Formatar Ferramentss Tabela  Janela  Ajuda  AdobePDF Comentérios do Acrobat Digite uma pergunta - X

NEHLSIdRVE s B I|9-C-AHEER

i A4 Normal

ALK ST Hoof

[=] infobDisc 5.2.61 - Radio Senado

m Cadastros  Opgoes  Estruburas  Programagdes Musicals - Consultas Relatorios  Configuracdo  Ajuda Sair
E | Cadastro de Midias (Consulta)

Descrigino da Midia:

|51 SE-Milton Nascimento & Jobim Trio:Novas Bossas

- Data Cadastro: - Fonecedor da Midia: Aquisicio: Valor Aquisicao
: Joe/03/2003 |, |Compra 2 |

; Gravadora:  Tipo da Midia:

+

5 |EMI j ﬂ Compact Disc: ¥ E

5 Localizag3n da Midia:

- IArmérios - 001 / Prateleira - 001

" Miksicas da Midia

Cédigo | Descrigln

825‘_18 ‘Weja Bem, Meu Bem
Bednz Dias Azuis

2513 Caiz

2514 Erigas Munca Maiz
62515 Chega de Saudads
62516 Yelha Riacho
82517 Trem de Feno

g 5 dh

- v

- k =] “ |

" . Incuir  Alterar  Exclir  ualtar

: e . . . . .
] Desciigio do Controle Selecionada | NUM CAPS 3040742009 a1
: [ [DesnisiodoConio Socconsdo| | | i

- |Dmi¢50 i e | \-,mk |mps |3ammnng |13:1a-
o

= GB[E]|= 4

Pg 1 Secdo 1 11 Em39cm ln4 Coli  GRA AT EST SE Portugués({ G

#micar| Google| | @ 9 0] @ & W] [D] & | € 8w -Ambente de Apic.. | [D] infobisc 5.2.61 -Rédios...| ] poamento1 -Morosost .. | DAVDED 5o
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ANEXO E

Light Base - Cadastro de Midias de Programas: Vozes do Século XX.

Arthur da Tavola

= LBW Ambiente de Aplicagdo - [Programa da Midia - Radio Senado FM : 1]

Prindpal Aplicacio Registro  Edigdo  Pesguisa Relatdrios  Utilitrios  Jenela  Ajuda

™ - o)
% |m|r] -] ru]n AIAIAIAIiI =|=|=|
b B Midiaz de Programas |

= |

a, de Sergio Bittencourt, com Elizeth Cardoso; Sentimental Joumey, de Bud Green, Les Brown e
en Homer, com Doris Day; Cangdo do Marinheiro, de Antonio do Espirito Santo e Benedito Macedo, com
deﬂi\ﬂa Caravan, deDtl(eEilgﬁm Iwglﬂse.hmﬁzd mﬂaﬁzgﬂdde&mmade

ita, de Luiz Antonio e B ha, com Marl ByllneBal:!dIheRnﬂ de Clara Edwards e Bemard
eig, com Betty Carter; Esta Noite Serenou, de Hernvé Cordovil, com Carmélia Alves; Cancidn del Alma, de

Produgdo: Artur da Tavola assistente de producdo Adele Heusi

ARREEEEEE

|17z [wis [comp LE |

‘[1 77) "wozes"[nome]

+s Iniciar & /L Bl e spe.U... <2 BW - Ambiente de A... | 3] Documentol - Mi
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ANEXO F

Light Base - Cadastro de Midia de Programas:

Voz do Brasil

“F LBW - Ambiente de Aplicagao - [Programa da Midia - Radio Senado FM : 2]

%Eﬂﬂdpﬁl Aplicagio  Registro  Edigio  Pesguisa  Relstdrios  Utilitarios  Janela  Ajuda

=& B w || T

Prateleira:
0Z DO BRASIL - 02.09.1996 - SEGUNDA-FEIRA - PREFIXO (O GUARANI) LOC: -

ais Vivacqua, Jodo Marques, Ozdrio Anchises ’ﬁ-

ARINEIEETEEE]
[#1 [vis [comP [LE |

[375) "voz"[nome]

‘_r‘, Iniciar e S Q 1 InB - Microso... k2 :ff espe.U... < LBW - Ambiente de A...



68

ANEXO G

Light Base - Cadastro de Midias de Musicas:

Milton Nascimento e Jobim Trio

BW - Ambiente de Apli [Cadastro de Midias de Musicas : 1]
Pesguisa Relatérios UtilitArios Jancla Ajuda

] [|—| w
T RERERN R EEEE
b Muslcasl

Principal Aplicacdo Registro

Armrio m WMédulo m Prateleira: m
> Gaveta:

M| of 50e ==
134 WIS COMP [LE | 134 " miltorn[artista]

+s Iniciar €~ & Q
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