Drible no Procon

Bancos entram com acdo
para escapar do Cddigo
de Defesa do Consumidor

ancos e companhias telefonicas li-

dam diretamente com um nimero in-

finitamente maior de clientes que em-
presas de outros setores. Em parte por essa
razao. os bancos estdo na lista negra dos
Procons desde a criagio do Cédigo de De-
fesa do Consumidor. Somente em Sao Pau-
lo, sdo feitas por ano quase 10 000 consul-
tas e 2 200 reclamacdes de correntistas que
se sentiram lesados. Isso coloca o sistema
financeiro no segundo posto no ranking de
atendimentos dos Procons. atrds apenas das
empresas de telefonia. Agora as institui¢oes
financeiras querem ter um tratamento es-
pecial desses Orgaos.
No fim do ano, a Con-
federagdo Nacional do
Sistema Financeiro.
que retine os banquei-
ros ¢ as administrado-
ras de cartoes de cré-
dito, entrou com uma |
acao no Supremo Tri-

Fila de reclamacoes

Desde a criagao do Cédigo de Defesa
do Consumidor, em 1990, os bancos
estao entre as empresas com maior
numero de queixas registradas nos

uma lei ordindnia. 0 que torna a situagao ir-
regular’”, afirma o jurista Ives Gandra Mar-
tins, autor da acao. “As pendengas entre as
instituicoes e os clientes devem ser resol-
vidas no Banco Central.”

Considerando-se a quantidade de clien-
tes e o volume enorme de transagbes did-
rias. também desproporcionalmente maiores
que os da média do mercado. € razodvel
imaginar que a relacdo entre os bancos e os
correntistas seja sujeita a mais turbuléncias.
As institui¢des financeiras nacionais cobram
o dobro do que as estrangeiras por servigos
como concessdo de cheques e emissao de
extratos — o que ndo ajuda a atrair simpa-
tias. Muitos correntistas reclamam dessas
tarifas também porque ainda nio se habi-
tuaram aos tempos de estabilidade mone-
taria. Alguns anos atras, com a inflagdo a
galope, nem se percebia esse custo. tamanha
era a desvalorizagao da moeda. Hoje, no en-
tanto, as taxas doem no bolso. A batalha ju-
ridica para desquali-
ficar o codigo como
férum para dirimir as
pendengas prome-
te ser renhida. “Na
maioria dos paises o
sistema bancano es-
1 sujeito as normas
de prote¢do ao con-

bunal Federal. Ela quer :g;mg{gi?‘;m ﬁs:?:t:ss sumidor”, afirma Jo-
impedir que o cédigo i s¢ Geraldo Brito Fi-
seja usado na defesa = 2 1* Cobranga de taxas, consideradas lomeno. procurador-
dos correntistas. A ba- indevidas ou exageradas geral do Estado de
se de argumentagao _é T Rechulo 46 Wethe do Sao Pau‘lo. “Por que
que o sistema financei- tista no Servico de 5o seria diferente no
ro s6 pode ser regulado 20 Crétie em & i com' g Brasil?” O Supremo
por leis complementa- - | deve pronunciar-se
res, "0 Cédigode De- | o | sobre aquestaoaté o
fesa do Consumidor € # 32 Falha na compensacao de fim de fevereiro.
cheques e ordens de pagamento
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