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Estetexto éumaprimeirareflexdo sobreum
tema que vem sendo debatido desta mesma
perspectiva em outros lugares. Muito embora
haja disposi¢des sobre o crédito ao consumi-
dor no CDC, ndo houve ainda a abordagem da
questdo deste ponto de vista nos comentarios
gue sobre o assunto se fizeram. O que escrevo
a seguir é basicamente a minha exposi¢ao no
curso promovido pelo Brasilcon epelaEscolado
Ministério Publico do Rio Grande do Sul, em 12
dejulho de 1995, nacidade de Caxiasdo Sul, RS.

1. CREDITO AO CONSUMO — PROBLEMATICA GERAL

A chamada sociedade de consumo € uma
sociedade de massas e de classes: suas rela-
¢Oes definem-se pelo mercado, que a0 mesmo
tempo permite interaces anbnimas e desper-
sonalizadas entre grande nimero de pessoas
(por isso sociedade de massas) e determinadas
pela sua posi¢do respectiva no processo pro-
dutivo (na apropriacdo dos beneficios da vida
social, por isso sociedade de classes). O crédito
ao consumo é um estimulo ao consumo, € um
elemento de dinamizag&o da producdo capita
lista. PressupBe um movimento perpétuo,
jogando para o futuro uma perspectiva de
incessante crescimento e desenvolvimento.
Sendo que o mercado depende do constante
crescimento do consumo (planejado pelas uni-
dades produtivas, especialmente por aguelas
gue acumulam saber, conhecimento e infor-
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magdo, como as grandes corporagdes capazes
deinfluir determinantemente nos mercados).

A contrapartida desta confianca ilimitada no

futuro é a generalizagdo do seguro socia e
privado (Ewald e Sunstein). Tudo pode ser ven-

dido a crédito, tudo pode ser objeto de seguro.

Nestestermos, ao lado do crédito (que setrans-

formanumaindistria), grandes somas de capi-

tais dirigem-se também para a indUstria do

seguro, inclusive o seguro do crédito.

O crédito € um instrumento de criagdo de
moeda, jaque estando € umamercadoriacomo
asoutras. Por isso, em todos os Estados nacio-
naisque andaemitem econtrolam suasrespecti-
vas moedas aceita-se que o Banco Central, ou
banco emissor, retenha parte da moeda deposi-
tada com os particul ares (bancos privados) sob
aforma de depdsitos compul sorios, pararedu-
zir o multiplicador damoeda. O crédito &, pais,
uma questéo de politica geral monetaria e de
desenvolvimento (dai a regulagédo deste
mercado com fixagdo de limites de prazo, de
taxas, de valores por consumidor, incentivo a
consumo: Alexandridou, 1994,155).

Crédito ao consumo é um sistemade finan-
ciamento, por meio de crédito direto concedido
pelo comerciante, mas, sobretudo, por finan-
ceiras, bancos e cartfes de crédito. Em todos
0s casos, 0 consumidor tende a transformar-se
no cliente, que mantém relacbes continuadas,
permanentes muitas vezes.

Outro aspecto a ser lembrado € a situa-
¢do particular do consumidor em paises
subdesenvolvidos.Benjamin (Benjamin, 1994)
adverte para distingdo entre problemas de qua-
lidade dos bens e servicos e os problemas de
disponibilidade: o direito de defesa do consu-
midor est voltado para os primeiros, ndo para
0s segundos, por enquanto, embora o segundo
sgjaessencial nos paises pobres. Ou sgja, existe
nas sociedades periféricas e pobres um
problema anterior ao da qualidade, que pode-
riamos chamar de integracdo econdmica das
massas, ou extensdo da cidadania econdmica
(de um certo ponto de vista). Ha uma politica
do consumidor, ao lado deum direito de defesa
do consumidor.

Por outro lado, nas sociedades periféricas
(emboraemtodashgjao problema) édarmante
a divisdo de classes: o direito do consumidor
nao pode ser um instrumento de protecéo ape-
nas dos mais afluentes e articulados, dos
consumidores de bens mais sofisticados, com
voz e vez na midia, com capacidade pessoal e

coletiva de resisténcia, influéncia e pressdo
sobre o Estado, em qualquer dos trés poderes.
A legislagdo que assumisse um consumidor-
tipo estaria destinada ao fracasso ou a aplica-
¢&0 ndo equiitativa (seletiva ou lotérica, como
dizem Wanderley Guilherme dos Santos e José
Eduardo Faria).

No do Brasil, o crédito ao consumo desti-
nado a certas classes sociais é fonte de escan-
dalos que chegam ao foro internacional, como
aescravidao (informal) por dividas. H4, pais,
nas sociedades de classes, e especialmente
pobres como o Brasil, duas espécies de consu-
midores: os privilegiados e os desfavorecidos
(ou hipossuficientes, como diz nosso CDC no
art. 6°, VIII). Osprimeirostém acesso maisfécil
a créditos e bens, embora sujeitos a préaticas
restritivas eilicitas também. Constituem acha-
mada — vulgarmente — classe média ou classe
ata NoBrasil, eescompdem 0s10% maisricos
dapopulagdo, queconcentram 48,1% dariqueza
nacional (nimerosrelativosa1990, eque mos-
tram a concentraggo havida desde 1981, quando
concentravam “agpenas’ 44,9% da riqueza). As
vezes s30 cortejados pelos credores, as vezes
ndo. Osbancos of erecem seus produtos (crédito)
como um sonho, vendendo-0s como qualquer
produto na forma de propaganda, em horérios
nobresdatelevisio, doradio, dosjornais. Mesmo
sendo privilegiados, estes consumidores sofrem
da vulnerabilidade dos consumidores em gera
—técnica, juridica, asvezesfatica

Os segundos, os consumidores desfavore-
cidos, sdo os pobres — estimulados ao consu-
mo, sgjasupérfluo, sganecessario. O consumo
necess&rio destas classes subalternas atinge
coisas banais na vida urbana, como, por exem-
plo, eletrodomésticos dos mais smples. Mas
os mais simples dos el etrodomeésti cos sao-lhes
inacessivel's, se ndo lhesfor concedido crédito.
S0 os consumidores de que fala Frangoise
Domont-Naert (Domont-Naert, 1992). Pobreza,
insuficiénciade recursos disponivels, precarie-
dade do seu status social, subdesenvolvimen-
to cultural, exclusdo dos modos de vida domi-
nantes, auséncia de poder no seio da socieda
de, sf0 as caracteristicas desse grupo. No Bra
sil, o quadro é absolutamente dramatico, sele-
varmos em conta que 0s 50% mais pobres da
populagéo detém apenas 12% darendanaciona
(nimerosréativosa1990 equeapresentamuma
quedade 2,5% em comparagao com 1981, quan-
do 0s 50% mais pobres detinham 14,5% daren-
da). Em outras palavras, metade da populacdo
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brasileira € composta por consumidores desfa-
vorecidos, paraaém de vulneravels.

Um problemararamentemencionadono Bres|
tem sido o do superendividamento dos consumi-
dores (overindebtness, surendettement). Trata
se do fendmeno socia (e ndo apenas pessod)
da inadimpléncia dos consumidores por ultra
passarem suacapaci dade de consumo acrédito.
Em geral, a questao, do ponto de vista do
direito, é tratada como um problema pessoal
(moral, muitas vezes) cuja solugdo passa ape-
nas pela execucgdo pura e smples do devedor.
Esguece-se que o endividamento depende de
gue o consumidor tenhatido acesso ao crédito
(responsabilidade do credor), que tenha sido
estimulado eincentivado aconsumir eaconsu-
mir acrédito, que tenha sido vitima, em certos
casos, deumaforcamaior socia, qua sga, uma
recessdo, uma onda de desemprego (hoje em
dia desemprego estrutural crescente, dado o
joblessgrowth).

O crédito ao consumo, como alias toda a
disciplina do consumidor (sgja o direito de
defesado consumidor, sejaapoliticado consu-
midor), precisa ser tratada juridicamente como
fruto do Estado-social. Em outras palavras, é
uma disciplina juridica da extensdo da cidada
nia social (de direitos sociais). Seguindo a
adverténcia de Ramsay (Ramsay, 1994), é por
iSsO que o crédito ao consumo precisa ser
regulado. Nisto ha trés vertentes ou espécies
de regulagdo: a) regulacdo daindlstria para os
que tém acesso (classe média) — ai se aplicam
plenamente as regras do art. 52 do nosso CDC;
b) regulacdo para evitar adiscriminacdo contra
setores e grupos determinados, por motivos de
pertenca ou identidade; c) regulacdo para
redistribuir socialmente os custos do superen-
dividamento (de natureza social e néo pessoal).

2. LEGISLACAO COMPARADA

Embora o direito nunca possa ser compa-
rado sem que se andlise a cultura juridica, 0
sistemainstitucional de aplicacéo e o ambiente
social em quevigora, umavisao daslegisagdes
de diversos paises pode ser uma porta de
entrada importante para uma primeira aborda-
gem deste problema do crédito ao consumo. E
o0 que faremos a seguir.

a Unido Européia

Existe uma Diretiva do Conselho, de
22.12.86 (Diretivado Conselho 87/102 emen-
dada pela Diretiva 90/88, de 22.2.90). Por ela,

o consumidor deveriareceber informagdo ade-
quada sobretaxadejuros (dever deinformagéo
das condi¢Bes do empréstimo ou financia-
mento). A diretiva exclui certos créditos de
cardter ndo-comercia como, por exemplo, o cré-
dito imobilidrio. Distingue créditos de grande
porte do crédito ao consumo e exclui créditos
muito pequenos da sua disciplina, para ndo
oner&los administrativamente. Para a diretiva
0 “consumidor significa a pessoa natural que
age com fins externos (estranhos) a sua ativi-
dade profissiona” (art. 1°-2/a). OutraDiretiva
do Conselho, de 15.12.89, estabelece regras
técnicas (liberalizantes do movimento do capi-
tal eflexiveis) para coordenagéo dasleisares
peito de institui¢des financeiras.

b. Dinamarca — Estabeleceu pela Lei n°
398/13.6.90, regras sobre a transparéncia nas
taxas dejuros.

¢. Finlandia—A Le deBancos (de depési-
tos), de28.12.90 criou no seu Capitulo 5a*“ Pro-
tecdo dos clientes’: ali se estabelece a proibi-
¢do de afirmactes enganosas, préticas comer-
ciais abusivas. Pela lei, todos os contratos-
padréo precisam ser apreciados pelaautoridade
supervisora dos bancos. A competéncia da
autoridade supervisora dos bancos e do
Ombudsman dos consumidores para regular a
matéria é concorrente.

d. Franca—E aLd n° 89/1010 de 31.12.89,
que dispde sobre endividamento de consumi-
dores (incorporada ao Cédigo do Consumo —
Le n° 93/949 de 26 dejulho de 1993). Este, no
art. 331, institui umacomissdo queinvestigaos
casos de surendettement (overindebtness) —
superendividamento. Um procedimento amigé
vel de convencdo das condicBes de pagamen-
to de todos os credores para o consumidor de
boa-fé, pessoa fisica, para seus débitos néo-
profissionais (art. 331-2) pode ser iniciado. O
plano é solicitado pelo devedor e pode conter:
abatimento ou reducdo de juros, remisséo de
valores, consolidag@o ou substituicdo de ga-
rantias e formas de sua execucdo. Caso o deve-
dor ndo preencha os requisitos ou em 60 dias
ndo se chegue a um acordo pode-se iniciar a
insolvéncia. Como no caso daDiretivado Con-
selho, alel francesaprevé umaaplicacéo estrita
e estreita do conceito de consumidor.

e. Alemanha—Lei do Crédito ao Consumo,
de 17.12.90 (Verbraucherkredit Gesetz), emvi-
gor desde 1° de janeiro de 1991 abrange todo
crédito ao consumo, inclusive o rotativo, a
antecipacdo por cheque especia (abertura de
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crédito), o hipotecario, oleasing eacriagéo de
peguenas empresas. Ha regras para protegéo
social do consumidor, tais como a redugédo
de juros de mora, pagamentos em atraso etc.
A regulacdo dos limites de juros ficou de fora,
assim como os casos de insolvéncia. A prote-
¢do dos consumidores em matéria de crédito
iniciou-se com a jurisprudéncia. Os tribunais
comegaram usando o critério do art. 138(1) do
BGB — examinando se 0 contrato poderia ser
anulado por violagdo dos bons costumes e
sobretudo se houvera prevalecimento da fra-
queza de outrem. Desequilibrada, a liberdade
de contratagdo, previstanalL el Fundamental de
Bonn, ndo poderiavigorar e ostribunais pude-
ram interferir no contrato (Kemper, 1994). A
insolvénciadosconsumidores seradisciplinada
junto com as insolvéncias em geral na nova
I nsolvenzordnung (InsO) aentrar em vigor em
1999, o que deverdincluir o perdao dos débitos
no prazo de sete anos (Kemper, 1995).

f. Inglaterra — Vigora ai, desde 1974, um
Consumer Credit Act que d& a Corte capaci-
dade de mandar pagar o que achar razoavel
guando o consumidor atinge um estado de
insolvéncia.

g.Bégica—A Lei de12 dejunho 1991impde
ao financiador (mutuante) o dever deagir como
um bom financiador: se o mutuante concede
crédito acimada capacidade do tomador (mutua-
rio) ojuiz pode exonerar o consumidor departe
dos juros de mora e reduzir as obrigagdes ao
principal.

h. Portugal — O Decreto-Lel n° 359/91, de
21.9.91, aplica-se a créditos concedidos a pes-
soassingulares, forade suaatividade comercid
ou profissional, conformeaDiretivado Conse-
Iho acima mencionada. Vigora para os créditos
dentro do limite de 30.000 a6.000.000 de escu-
dosetambém ndo inclui empréstimosimobilia
rios. Acompanhando uma tendéncia do direito
do consumidor de recuperar o instituto do
arrependimento, prevé um periodo de reflexdo
(art. 8°) de sete dias Uteis para arrependi mento.

i. Estados Unidos—Em 1968 entrou em vi-
gor o Consumer Credit Protection Act, emen-
dado em 1980. Ostemas de defesado consumi-
dor de crédito sdo em primeiro lugar atranspa
réncia e ainformagéo ao consumidor (Titlel —
Truthin Lending Act), em segundo lugar defesa
contrapréticasabusivas (Titlel| —Extortionate
Credit Transaction), emterceiro lugar restrigdes
a0 excesso de garantias (Title 111 —Restrictions
on Garnishment). Estabelece uma Comisséo

Naciona de Finangasdo Consumidor (TitlelV—

National Commission on Consumer Finance).

Em1970e1974foi também emendado paraacres-

centar dispositivos relacionados aos cartdes de
crédito. Em 1974 foi também aprovado oEqual

Credit Opportunity Act, contra discriminacdo

por idade, sexo, estado civil, raca, cor, origem
étnica ou nacional, religido, recebimento de
assisténcia social ou exercicio legitimo de
direitos legalmente protegidos. Trata-se, como

se vé, de protecdo do consumidor para ter
acesso ao crédito numa sociedade em que a
faltade crédito significaexclusdo social, margi-

nalizagdo. Datade 1977 oFair Debt Collection

Practices Act. No sistema norte-americano, ao

contrario dossistemascivilistas, hAumadispo-

nibilidade generalizadaparaainsolvénciacivil.

O regime € muito liberal permitindo um fresh

start. Por disposi¢c@o constitucional, a insol-

véncia é matéria de legislagdo e jurisdicdo
federal.

3. BrasiL

O modelo de desenvolvimento brasileiro
iniciado nos anos 30 e consolidado nos anos
60foi 0 deumaindustrializagdo financiadapelo
Estado, pelo capital internacional e por pou-
panca interna voluntéria ou obrigatéria. Deste
periodoasLeisn® 4.131/62 (capital estrangeiro),
4.595/64 (reformabancéria), 4.728/65 (mercado
de capitais, inclusive alienacéo fiduciéria),
4.380/64 (corregdo monetaria nos contratos
imohiliérios) etc.

Era preciso criar um mercado consumidor
inexistente, dada a pobreza e aconcentracdo de
renda ja existente. O remédio foi ampliar o
crédito ao consumo. Tudo se poderia comprar
a prazo, desde um par de sapatos a qualquer
outro bem. Os bens duréveis poderiam ser
objeto de alienagdo fiduciaria em garantia. O
model o faliu nosanos 80 com o fim daentrada
de capital estrangeiro, com as crises do petré-
leo, com ademocratizacao (aumento das deman-
das sociais) e com 0 empobrecimento generali-
zado, fruto das politicas de concentragéo de
renda (pois afilosofiade base de entdo, como a
de hoje, erade que sO o capital poderiapromo-
ver o desenvolvimento nacional, e paraisso era
preciso incentivar o capitalismo e acelerar sua
concentragdo para dar-lhe capacidade de inves-
timento).

O modelo neolibera que vem sendo perse-
guido nosanos 90 gerou—no Plano Real —uma
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estabilizagdo da moeda, mas o custo socia ja
aparece sob aformade umainadimplénciados
consumidores. NoticiaveiculadapelaFolhade
S. Paulo, de 23 dejunho de 1995, 2-9, daconta
de que havia naquela atura 1.800.000 consu-

midores com carnés em atraso. Segundo a
Associacdo Comercia de Sdo Paulo (ACSP) as
11 mil firmas cadastradas no Servico de Prote-

¢80 a0 Crédito queriam renegociar as dividas.

Umarede de |gjas informava que havia 8% de
atraso entre seus clientes, sendo que um ano

antesamédiade atraso erade 2,8%. Pararesol-

ver 0 caso, estavadispostaaabrir méo dos 10%
de multade mora, renegociar adividae prolon-

gar o prazo em até 10 vezes, mantendo ataxade
jurosde7,5% ao més. Nitidamente, o problema
ndo era de um consumidor ou outro, mas um
verdadeiro fenbmeno social, resultado da
explosdo de consumo ocorridanos meses ante-

riores (apos a estabilizacdo relativa da moeda).

Por isso mesmo, 0 Conselho Monetério Nacional

mudou asregrasparao chegque especia (crédito
rotativo) e cartdo de crédito.

O superendividamento &, portanto, um fato
e um fato socia e de politica econémica e
monetéria. O CDC prevé, no art. 52, umadisci-
plina dos contratos de crédito ao consumo —
com as seguintes garantias a favor dos consu-
midores: preco do produto em moeda corrente
nacional; montante dos juros de mora e taxa
efetiva anua de juros (na Comunidade Euro-
péatrata-sedaTaxaAnua de EncargosEfetiva
Global quedeverevear o custototal do crédito,
encargos, taxas etc.); acréscimos legamente
previstos; nimero e periodicidade das presta
¢Oes; soma total a pagar, com e sem financia
mento; limitedamultademora(a10%) dovalor
da prestagéo; liquidacdo antecipada com redu-
¢do dos juros (revogando, assim, o art. 955 do
C. Civil).Em geral sendo contratos de adesdo,
aplicam-seadesasregrasdo art. 54 do mesmo
CDC.

A clausulade arrependimento (art. 49) seria
aplicavel ? Em principio sim. Mas neste caso, a
lel brasileira é maisrestrita do que a de Portu-
gal, pois somente se a contratacdo ocorre fora
do estabel ecimento, prevé-se o arrependimento.

N&o foi imaginado um esquemaespecial de
insolvéncia para o consumidor. Nestes termos,
ainsolvéncia civil é insuficiente. Nela ndo ha
umainvestigacao das causas pessoais e sociais
gue levaram a insolvéncia, nem mesmo um
esquema de negociacdo que permita ao con-
sumidor sair da situagdo, como parece ser o ob-

jetivo da legidacao francesa. Nossa insolvéncia
€ gpenas umaexecucao coletiva, sem aentar para
os fatos da vida do consumidor desfavorecido,
paraojulgamento especia quepermitatratamen-
to diferenciado quando o superendividamento
e dever aumaaditude de boaou ma-fé.

A jurisprudéncia vinha criando e susten-
tando algumas defesas individuais para o con-
sumidor: j&haviadecisdes favorecendo os con-
sumidores no sentido de ter por nulas as pro-
curacOes outorgadas as financeiras para emitir
titulos (Ietras de cAmbio) ou transferi-las (coisa
quefoi objeto do Decreto-Lel n° 359/91 de Por-
tugal, art. 11, poisasletras de garantiasd podem
ser nominais, “néo a ordem”). Além disso,
houve decisdes no Rio Grande do Sul dando
pela incongtitucionalidade da busca e apreen-
sdo liminar com base no Decreto-Lei n®911/69
—alienagao fiduci&ria—entendo tratar-sedeum
privilégio incongtituciona para as financeiras
(Tribunal de Algada RS — 3 Camara Civel,
1910447679—Porto Alegre; 0juiz ndo podeser
obrigado adar aliminar, tutelaantecipada, sem
poder exercer 0 juizo concreto sobre o perigo
de mora). Houve também julgados mitigando a
prisdo do depositérioinfiel.

4. O QUE ESTA EM J0GO?

Tratando-se do crédito ao consumo, espe-
ciamente do tema do superendividamento dos
consumidores, claro que estdo em jogo tanto a
politicade consumo quanto o direito do consu-
midor. De politica de consumo porque ainsol-
vénciados consumidores éum fato social, com
origens muitas vezes na forga maior social —
desemprego, periodo deturbulénciaecondmica
geral. Nestas circunstancias, quem deve pagar
aconta? O problematorna-se um problema de
politicaspublicasederedistribuicdo. Dedireito
do consumidor porgue a saida da insolvéncia
requer mecanismos aplicados também caso a
caso. Mesmo que se deva por principio aban-
donar a ideologia fécil e freqlente de que os
pobres sdo 0s responsaveis por sua propria
pobreza (lain Ramsay).

Saidas para o superendividamento devem
passar pelas concordatas e reorganizagdes
negociadas, hoje disponiveis apenas para o
capital eo capitaista. Nestes casosteriaaplica
cdo o art. 6°,V, do CDC —revisdo de clausulas
excessivamente onerosas —, hum ambiente de
renegociacao coletiva, obedecida a par
conditio creditorum. Além disso, dando apli-
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cacdo também aos dispositivos do CDC sobre
0s servigos de educagdo e informagéo (CDC
art. 6°, 11 elll) e prevencéo, seriapreciso aertar
0s consumidores para os riscos do endivida
mento, inclusive ensinando-lhes os célculos
minimos dos encargos.

H& um problema geral de politica do
consumo no equivoco dos 6rgéos de defesa
do consumidor (privados ou publicos) de acei-
tar 0 consumismo, aceitar uma perspectivaeco-
ndmica equivocada, conformista, sem capaci-
dade de ser critica do sistema que provoca o
superendividamento. Exemplar disso seriaofato
de que alguns iniciaram agdes para que 0s
depositantes recebessem juros e corregéo
monetéria nas poupangas; outros iniciaram
acOes para que alguns pagassem menores pres-
tacOes. Vé-se que os interesses sdo conflitan-
tes. Quem é o consumidor aser defendido diante
do sistema financeiro: o depositante, ou 0
mutuario? Em geral, até hoje, o depositante é
encarado como o consumidor, mas na outra
ponta da intermediacdo feita pelos bancos esta
0 consumidor mutuario. Nadadisso foi jamais
discutido entre nés pelas associagdes de
consumidores ou pelos institutos privados.

Assistimos a concessdo de anistias pelo
poder publico (de multas, de impostos e de
dividas) para diferentes setores, ndo para os
consumidores de crédito, isto €, para os benefi-
ciarios(ou vitimas) de crédito ao consumo. Qual
0 impacto concentrador de renda que tudo isto
tem? Claro estd que adefesado direito do con-
sumidor pode perder-se em enormes equivo-
cos quando ndo atenta para estes aspectos
distributivos e macroeconémicos da questao.
Como sugere Wilhelmsson, trata-se de substi-
tuir uma estratégia de antagonismo por umade
cooperagdo (pois a solugdo do endividamento
passaa ser problema concertado entre devedor
e credores), personalizada (a solucéo padréo
universal ndo serve para cada caso ou catego-
ria), e dinémica (ndo se negocia apenas sobre o
contratado, mas sobre as condi¢des de pagamento
futuras). Trata-se também de rever as perspecti-
vas mais gerals da teoria dos contratos, como ja
tenho dito em outrotexto: arrependimento elesao,
ingtitutostradicional snateoriacontratual anterior
ao liberalismo econdmico, est&o voltando, como
instrumentos de regulacdo concreta (antes que
abdirata) e persondizada.

A defesa do consumidor desfavorecido,
sobretudo, colocaum problemade ordem gerd,
especia mente no que diz respeito a suarepre-
sentacdo. Se bem que a perspectiva do consu-

midor vulnerdvel ou hipossuficiente esteja na
base do direito do consumidor, um idea a ser

permanentemente lembrado € o da autonomia
individual. Comisto querolembrar queadefesa
do consumidor precisa guardar-se continua-

mente contra uma perspectiva paternalista que
afinal termina sendo antidemocrética. Quero

também lembrar que a defesa coletiva do con-

sumidor por meio de substitutos ou represen-

tantes termina sempre fazendo reaparecer a
questéo espinhosa da representagdo democra

tica. De um lado, o poder dado ao Ministério
Publico nodireito brasileiro daaeste 6rgéo uma
capaci dadeincontrol adade decisdo: sendo uma
carreirapreservada dainfluénciaexternapor um
necessario evdlido isolamento, correorisco de
tornar-se um guardi&o paternalista (quigaauto-

ritario) dosdireitos do povo que ndo contacom
mecanismos de prestacéo de contas ao proprio
povo. De outro lado, as chamadas entidades da
sociedade civil, inclusive associacfes de con-

sumidores, correm todos os riscos da represen-

tagdo corporativa de interesses (sobretudo a
incapacidade de apreciacdo global da proble-

mética do consumo, restringindo-se a uma de-

fesa de interesses homogéneos), sem faar da
natural tendéncia da oligarquizacéo das orga-

nizacOes todas (Robert Michels). Ainda acom-

panhando Wilhelmsson, mesmo que sgjaindis-

pensavel haver formas coletivas de agdo, nem
todas as organizacdes envolvidas nesta acdo

tém o mesmo grau defiabilidade paraos consu-

midores.

Bibliografia

ALEXANDRIDOU, Elisa. Consumer credit in
Greece Consumer Law Journal,v. 3,n. 5, p.
155-156. 1994.

BENJAMIN, Antonio H. Consumer protection in
less devel oped countries; The Latin American
experience; paper on Summer Programme in
Community Consumer Law, Louvain-la-Neuf.

DOMONT-NAERT, Frangoise. Consommateur-
defavorisés; crédit et endettement. Bruxelas:
Kluwer,1992.

KEMPER, Rainer. The Current Situation of
Consumer Credit Law in the Federal Republic
of Germany. Consumer Law Journal, v. 2, n.
5, p. 157-170. 1994.

. The coming consumer bankruptcy scheme
with the release of the residua debt in Ger-
many. Consumer Law Journal, v. 3, n. 2, p.
69-75. 1995.

114

Revista de Informacéo Legislativa



MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de distributive justice.

Defesa do Consurmidor. S50 Paulo: Revistados || HEL MSSON, Thomas. Developing consumer

Tribunais, 1992. lawin Asia. [sl.]: IOCU, 1994. Regulation of
RAMSEY, lain. Developing consumer law in Asia. contract terms.

[sl]: 1OCU, 1994. Consumer credit law as

Brasiliaa. 33 n. 129 jan./mar. 1996 115





