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APRESENTACAO

E com satisfagdo que satido os vencedores do concurso de teses, dissertagdes e
monografias realizado entre os servidores do Senado Federal. E gratificante constatar
que um grande numero de servidores continua se aperfeicoando, depois de ingressar
em nossos quadros. Isso demonstra a vitalidade da busca pelo conhecimento e a
disposi¢do de aprimoramento profissional.

O variado elenco de matérias abordadas, que vao da questdo das pesquisas de
opinido a da judicializagdo da politica no Direito Eleitoral — matéria que esta sendo
objeto de exame pela Comissao Especial para a Elaborag¢do de Projeto do Novo Codi-
go Eleitoral, presidida pelo Ministro Dias Toffoli —, demonstra também a pluralidade
das competéncias de nossos servidores, que formam um dos melhores conjuntos do
funcionalismo publico brasileiro.

A todos que concorreram e apresentaram suas teses, dissertacdes ou monogra-
fias, eu agradego o esforgo e parabenizo pelas conquistas académicas

Senador José Sarney
Presidente do Senado Federal
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INTRODUCAO

E com grande satisfacdo e com muito orgulho que apresentamos ao leitor os textos
gue inauguram a Colecdo de Teses, Dissertacoes e Monografias de Servidores do Senado
Federal, selecionados como os melhores entre os mais de 50 trabalhos académicos que
atenderam ao chamado do concurso langado este ano pela primeira vez.

E gratificante, efetivamente, uma satisfacdo e um orgulho poder constatar a
qualidade do corpo de servidores desta Casa, que se manifesta de forma insofismavel
em todos os trabalhos apresentados e, de forma excelente, naqueles que foram enfim
premiados com a publicacao.

E ndo se trata aqui apenas de um orgulho superficial e de uma satisfagdo bene-
volente. Essa qualidade de nosso corpo técnico-administrativo — ndo ha exagero em
dizé-lo— é um ingrediente indispensdvel da forca de nosso Parlamento. E, vale lembrar,
um Parlamento sélido é essencial para a nossa salde democratica.

Entre os muitos papéis que cumpre o Parlamento, o de ser o férum para onde
convergem os grandes debates nacionais é, certamente, um dos mais fundamentais. E
aqui, na Camara dos Deputados e no Senado Federal, que reverberam as diversas vozes
em que se exprime nossa sociedade. Deputados e Senadores sdo os portadores dessas
vozes multiplas, plurais, que manifestam os pontos de vista igualmente multiplos e plurais
de nossa sociedade — e esse é o papel fundamental da representacdo politica.

Mas para que esse debate seja frutifero, é preciso mais do que a politica—e é ai que
poder contar com um corpo técnico qualificado e atualizado, bem formado e bem informado,
torna-se fundamental para o exercicio pleno do mandato que recebemos dos cidadaos.
Como bem demonstra o resultado deste primeiro concurso de teses, dissertacdes e mo-
nografias, podemos dizer que temos a ventura de satisfazer com brilho essa condicdo.

Este ano, premiamos dez trabalhos que se destacaram por sua exceléncia.

Na categoria “teses de doutorado”, Ana Lucia Coelho Romero Novelli estuda o fe-
némeno da opinido publica brasileira a partir de seu relacionamento com o Congresso
Nacional, tema de alta relevancia tanto para entendermos e avaliarmos os processos que
caracterizam a formacdo da opinido publica, quanto para avaliarmos o préprio Parlamento,
instituicdo cujo funcionamento, por natureza, tem uma sensibilidade peculiar a forma como
é percebido pela opinido do publico. Maria Claudia Barbosa de Oliveira Drummond, por
sua vez, aborda o tema atualissimo dos parlamentos de integracdo, e a questao que tende



a crescer na nossa agenda de discussdes, a medida que a integracao politica dos paises do
Mercosul for avancando, é do déficit democratico nas relagGes internacionais.

Na categoria “dissertacdes de mestrado”, trés servidores foram contemplados com a
publicagdo de seus trabalhos. Mellina Motta de Paula Bernardes parte de sua experiéncia
na Casa para refletir sobre a ocorréncia de interfaces entre as competéncias do Senado
Federal, estudando uma das recomendacdes apresentadas no relatério final da CPI dos
Titulos Publicos. Paulo Fernando Mohn e Souza e Thales Chagas Machado Coelho, por sua
vez, trazem contribui¢Ges ao entendimento de duas questdes importantes e de amplo
alcance, o primeiro sobre o principio de subsidiariedade como principio de organizagao
do Estado e sua aplicagdo no federalismo, o segundo sobre o principio de moderagdo e
seu papel na legitimacdo do controle judicial da constitucionalidade das leis.

Na categoria “monografias de pds-graduacdo”, Arlindo Fernandes de Oliveira e
Fldvia Cristina Mascarenhas Magalhdes abordam, em seus trabalhos, dois lados das
cada vez mais complexas relagdes entre a esfera juridica e a esfera politica, o primeiro
tratando do tema do “judicidrio legislador”, a segunda estudando a judicializacdo da
politica a partir da analise da evolucdo do Direito Eleitoral brasileiro entre 2002 e 2008.
Carlos Eduardo Rodrigues Cruz realiza um estudo comparado dos sistemas de controles
internos dos diversos Poderes para discutir a real necessidade de sua integracdo e a
melhor forma de institucionaliza-la. Luiz Carlos Santana de Freitas estuda a delicada
questdo do controle normativo da midia do Congresso Nacional, que, por sua natureza
e para cumprir sua finalidade republicana, esta forcada a caminhar por um caminho
mais estreito do que a midia em geral, o que nao deixa de ter reflexos sobre a atividade
jornalistica. Por fim, Walesca Borges da Cunha e Cruz mostra, em seu trabalho, como o
projeto de visita do Parlamento brasileiro tem colaborado para a construgao de uma nova
imagem, mais positiva, do Congresso Nacional, constituindo-se em peca importante da
relagdo entre as instituicdes e os cidaddos e contribuindo, assim, para a transparéncia
e para o aperfeicoamento da cultura politico-democratica entre nés.

Como se v§, o leque de temas é amplo e variado —tdo amplo e tdo variado quanto
é a prépria atividade parlamentar, que necessita, para além dessa variedade, de perma-
nente atualizacdo. E reconfortante sabermos, como parlamentares, que temos a nossa
volta colaboradores constantemente envolvidos em aprimorar seu trabalho — e o nosso
trabalho — por meio da reflexdo e da produgao de novo conhecimento.

Lancamos hoje a primeira mostra da valiosa contribuicdo de nossos servidores a
producdo desse conhecimento sem o qual o nosso exercicio da atividade parlamentar
ficaria, sem sombra de duvida, prejudicado. Tenho certeza de que, nos proximos anos,
com o crescimento desta colegdo, teremos ainda mais motivos de nos orgulhar de nosso
corpo de servidores e de sua capacidade de contribuir para o aprimoramento desta
instituicdo — o Parlamento —, que é o coragdao mesmo da democracia.

A todos os premiados, deixo aqui minhas congratula¢cdes e meus sinceros agra-
decimentos pelo excelente trabalho que realizam.

Senador Heraclito Fortes
12 Secretdrio do Senado Federal
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RESUMO

Por meio de pesquisas de campo (questiondrios e entrevistas) e bibliogra-
fica, este estudo, especialmente pautado na pesquisa de campo e na coleta
de dados (por ser um tema inédito) e menos no campo tedrico (pelo fato de
haver poucas fontes bibliograficas no campo tedrico tanto do marketing ins-
titucional quanto do marketing turistico) tem como objetivo lancar luzes numa
area nova e averiguar o impacto do projeto de visita na construcdo da imagem
positiva do Parlamento a partir das informagdes passadas ao visitante durante
a visita ao Congresso Nacional, chamando especial atencdo ao fato de alertar
para a responsabilidade de cada cidaddo na composicdo do Parlamento. Assim,
averiguou-se a parcela dos visitantes quanto a imagem modificada com as
informacdes recebidas durante a visita; se os visitantes gostariam de ter mais
informacdes sobre o Processo Legislativo; se de fato as pessoas confundem
os Poderes que compdem o Estado; se a conduta de alguns parlamentares
contamina a imagem que a sociedade tem do Legislativo; e, finalmente, se,
apesar de todos os problemas que o projeto enfrenta, é de fato uma ferramenta
estratégica importante por se tratar de um contato interpessoal com o publico.
Diferentemente dos outros meios de comunicacao, deve-se atentar para o fato
de ndo se tratar de passar uma imagem falsa ou maquiada do parlamento,
mas de utiliza-lo da forma mais transparente possivel para que o publico faca
o seu julgamento s6 que com mais responsabilidade, ciente da parcela que
Ihe cabe no processo democratico.

Palavras-chave: Imagem Positiva, Parlamento Brasileiro, Transparéncia,
Visita Institucional.

Using different kinds of researches, such as questionnaires and interviews,
and also the Literature, this study aims to analyze the positive image of the
Parliament.
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Observing that the basis of the information is constructed when the per-
son visits the Brazilian National Congress. The responsibility of every citizen in
the composition of Parliament is the most important fact. So, the conceptions
of the visitors about the Parliament changed according to the information
received during the visit.

If the visitors would like to have more information about the legislative
process; if in fact the people confuse the powers that make up the state; if
the conduct of some people form the Parliament contaminates the image
that society has of the Legislative. Finally, despite all the problems that the
Project of visiting the Parliament faces, the opinions of the visitors is, in fact,
an important strategic tool. Visiting the Parliament is a way of having an in-
terpersonal contact with the public.

This strategy is totally different from the others, because there is a false
image of the Parliament. During the visit the visitors see the reality. So, the
researchers use it as transparently as possible in order to make the public
more responsible about the democratic process.

Key words: Brazilian Parliament, Positive limage, Transparency, Institu-
tional Visit.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa, cujo tema é “Projeto de visita do Parlamento Brasileiro —
construcdao de uma nova imagem”, tem como objetivo constatar a contribuicao
que o projeto de visita institucional do Congresso Nacional confere a possivel
construcdo de uma imagem positiva do Parlamento Brasileiro.

Para alcancar o propdsito em epigrafe, sera imprescindivel analisar graficos
e dados referentes ao projeto como nimero de visitantes por ano, més, dia;
avaliar o seu alcance e compreender os motivos que levam o cidad3o a ter
uma nova imagem da instituicdo, auxiliando também na constatacdo do que
pode ser feito para melhorar a transparéncia desta instituicdo; demonstrar
a importancia do projeto; descrever a sua trajetoria e seus ganhos efetivos;
elaborar questiondrios e entrevistas para avaliar o impacto da visita na me-
Ihoria da imagem desta instituicdo antes da visita; entender até que ponto as
informacGes transmitidas durante a visita podem ser efetivas para a construcdo
de uma imagem positiva e inferir o grau de importancia do Visite no processo.
Enfim, pretende-se mensurar as reais possibilidades de abrangéncia do projeto
de visita e verificar o que pode ser feito para melhorar e otimizar o que se tem
sido feito até hoje.

A presente andlise pretende responder a indagacdo problematica: qual a
contribuigao que o projeto de visita institucional do Congresso Nacional confere
a possivel construcdo de uma imagem positiva do Parlamento Brasileiro?

As visitas disponibilizam aos cidaddos mais informacdes, podendo modificar
a postura e, por conseqliéncia, aimagem da instituicdo quando o Parlamento
assume a responsabilidade de assegurar e facilitar o acesso do cidaddo ao
direito de ser informado. Além de conscientizar a sociedade sobre o papel da
instituicdo de legislar e de tomar decisdes que afetam diretamente a vida do
cidadado, as visitas podem mostrar a importancia de se participar mais ativamente
do processo de amadurecimento das idéias de transparéncia e visibilidade da



instituicdo, além da resposta do Legislativo para as novas exigéncias de orga-
nizagdes mais comunicantes e ndao apenas comunicadoras de seus atos.

A escolha deste tema deve-se ao fato de considerar o projeto de visita
institucional do Congresso Nacional um diferencial dentro do que podemos
avaliar como ferramenta de comunicacdo institucional e por julgar oportuno
discutir a sua contribuicdo para a construcdo de uma imagem positiva do
Parlamento Brasileiro.

Em se tratando da importancia social, esta pesquisa pretende demons-
trar aos cidadaos a importancia de se participar mais ativamente do processo
democratico.

Quanto a relevancia académica, pode-se aferir que esta monografia
alertara para a necessidade de se saber mais sobre o processo democratico e
suas prerrogativas, cuja base é a sociedade brasileira, pega indispensdvel dessa
engrenagem, chamando a atengao também para o fato de que, para que o
processo democratico funcione, todos os agentes desse processo devem ter
uma parcela de responsabilidade na formagdo do Parlamento Brasileiro.

A contribuicdo que a presente andlise pretende propiciar é a de mostrar que
o cidaddo informado estd mais apto para escolher de forma mais consciente,
contribuindo como responsdvel, sobretudo na hora de votar. O desconheci-
mento desses papéis por parte do cidadao pode implicar aimagem distorcida
e contaminada do Poder Legislativo e na auséncia de uma participagdo mais
efetiva junto ao parlamentar que o representa e aos seus interesses. A partir
da consciéncia de como funciona o processo legislativo, pode-se obter o for-
talecimento das instituicdes e o amadurecimento do processo democratico.



| - PATRIMONIALISMO: MARCA HISTORICA DO
PARLAMENTO BRASILEIRO

O tema é bastante abrangente e teriamos muito a discorrer sobre o Pa-
trimonialismo no Brasil, como o faz Raimundo Faoro, no livro “ Os Donos do
Poder”. Entretanto, o que se pretende é tao-somente situar os fundamentos
da politica instituida pelos europeus e a maneira como esses fundamentos se
perpetuam ajuda a entender as condutas e a¢des da atualidade na medida
em que, ao aproximar do passado, passa-se a compreender comportamentos
os quais tendem a permanecer até os dias de hoje.

Ja no século XVI, podem-se encontrar alguns elementos que norteavam o
comportamento dos homens publicos daquela época, como o patrimonialis-
mo. Heranca dos colonizadores, o entrelacamento do interesse publico com o
privado, com o uso indevido do patrimonio publico pelos agentes do Governo,
marcou as relacdes entre o Governo e a Sociedade.

Ha evidentes tracos da necessidade de se tirar o maximo proveito da ma-
guina administrativa, do patrimonio publico que deveria ter sido preservado
e ndo dilapidado e explorado, como muitas vezes aconteceu.

Cabe aqui umailustracdo: a expressdo “Santo do pau oco” nasceu a partir
da maneira como os europeus encontravam de levar todo o ouro dentro de
santos barrocos, feitos de madeira, e ocos no interior, por onde comecgou a
evasdo de riquezas do Brasil. Atitudes como essas ajudam a entender a falta de
ética que muitas vezes norteiam o servico publico: atualmente, ainda existem
resquicios dessa marca herdada pelos europeus, sendo comum nao sé no Brasil,
mas em outros paises, a adoc¢do de atitudes pouco éticas e o envolvimento
de agentes publicos com o uso de recursos publicos de maneira imprdpria,
abuso de autoridade, corrupgao e atitudes carregadas de irregularidades,
colaborando para a resisténcia por parte da sociedade em ter uma imagem
positiva das instituicdes publicas.






Il - BUSCA DA ETICA COMO NOVA POSTURA
DO PARLAMENTO BRASILEIRO

A reformulacdo das relagcdes econdmicas e comerciais ocorridas nos ul-
timos vinte anos acarretou mudancas significativas no relacionamento entre
a sociedade e o Estado. Nesse sentido, pode-se observar uma melhoria no
fluxo de informacdes com o objetivo de aumentar a transparéncia das a¢oes
e de promover a participacdo do cidaddo no processo politico mais maduro
e transparente.

Junto com essas novas posturas de busca do direito a informacdo, observa-se
uma preocupacdo maior em relacdo a promocdo da ética na administracdo publica
e a tentativa de motivar a preservacao de valores e normas dela decorrentes,
como a adogdo de regras de comportamento sobre o que o servidor publico ou
pessoas envolvidas na administracdo publica devem ou nao fazer, bem como do
que é permitido ou ndo para que se chegue a uma finalidade ou bem comum.
Estas regras estariam pautadas e fundamentadas em principios basicos: a mo-
ralidade, a impessoalidade, a eficiéncia, a publicidade e a legalidade, conforme
preceitua o artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988.

A funcdo precipua do servico publico deve-se pautar no atendimento dos
interesses da coletividade e o agente publico deve ter legitimidade para agir
e atuar, tendo a idéia: o que é publico é comum. No caso de perda de credibi-
lidade do gestor publico, havera, conseqliientemente, a quebra da relacdo de
confianca entre as instituicGes publicas e a sociedade. Isso pode explicar os
motivos da contaminagdo da imagem que a sociedade tem de determinadas
instituicdes publicas e o seu descrédito. Um dos primeiros passos para a pro-
mocao da ética na administracao publica brasileira se deu com a Constituicdo
de 1988, passando a estabelecer principios e normas, atribuicdes e compe-
téncias, definindo e redefinindo papéis.



Além dessas novas normas e principios regulatérios, com a reformulagao
das relacdes econdmicas e comerciais surgiu o fendmeno da globalizacdo e
o processo de modernizacdo do Poder Legislativo Brasileiro como processo
natural de busca da melhoria da comunicac¢ado e do fluxo de informacao entre
os legisladores e a sociedade.

Essas mudangas se deram em fung¢ao da modernizagao do Poder Legis-
lativo no Brasil, o qual envolveu a utilizagdao e o dominio de ferramentas que
buscam criar maior integracdo do Poder Legislativo por meio de uso mais in-
tensivo da Tecnologia da Informacdo para melhorar o desempenho das casas
legislativas e dos seus legisladores, promovendo-se a sua integracao e o seu
fortalecimento.

A democratizacdo da informacdo, verificada nas ultimas duas décadas,
nao sé no Poder Legislativo, mas em todos os Poderes que formam o Estado,
estabeleceu-se a partir de ferramentas como as TVs e demais meios que fazem
parte de suas estruturas de Comunicac¢ao Social, as quais tornam suas a¢oes
mais transparentes e buscam promover o fluxo de informagdes de modo que
a comunicagao se realize em todos os meios sociais e econdmicos, chegando
por meio do radio as camadas mais pobres da populagdo brasileira.

Entretanto, mesmo com as mudancas ocorridas em funcdo das novas
necessidades de interacdo e troca, o cidadao brasileiro, na sua maioria, des-
conhece as funcdes do Poder Legislativo.

2.1 O desconhecimento dos papéis do Legislativo

O processo democratico pressupde a existéncia de um legislativo forte,
tendo em sua base a sociedade como peca indispensavel dessa engrenagem,
preservando-se a vontade da maioria. Entretanto, para a “mdaquina” e suas
engrenagens funcionarem, todos os agentes desse processo tém uma grande
parcela de responsabilidade e devem atuar como um dos atores e ndo apenas
como meros espectadores. Para tanto, faz-se necessario o cidadao ter conhe-
cimento das prerrogativas dos Poderes que fazem parte do Estado.

Referindo-se ao caso especifico do legislativo, o cidaddo, na sua maioria,
desconhece as suas fung¢des que ficam bem aclaradas por Antonio Augusto
Queiroz, em “Por Dentro do Processo Decisdrio”, quando afirma:

O Poder Legislativo, o mais transparente dos Poderes, exerce um papel
fundamental na Democracia, seja representando o Povo e seus Estados,



seja compartilhando com o Poder Executivo a for-
mulacdo e a aprovagao das politicas publicas, seja
mediando conflitos sociais, seja na fiscalizacdo dos
Recursos Publicos. (QUEIROZ, 2003, p. 12 -13).

O desconhecimento desses papéis por parte do cidaddo
pode implicar a auséncia de uma participacdo mais efetiva
junto ao parlamentar que o representa e aos seus interesses
e numa postura contaminada que ndo acrescenta ao processo
democratico. A falta de informacao se refere, inclusive, a formagao do Parla-
mento Brasileiro.

Somente a partir da consciéncia de como funciona o processo democra-
tico, acompanhada da tomada de posicdo pelo cidadao da parte que lhe cabe,
pode-se ter o fortalecimento das instituicdes e o amadurecimento do processo
democratico bem como a construcdo de uma imagem institucional positiva.

E a construcdo dessa nova imagem ocorre a partir de informacdes dispo-
nibilizadas gracas a abertura da instituicdo para uma sociedade menos critica
e mais participativa.

O Poder Legislativo, em especial o Senado Federal, dentro do efetivo
exercicio da comunicacdo institucional, definida por Aluizio Ferreira (1997, p.
236), como “toda informacado cuja fonte ou proveniéncia seja uma entidade
ou 6rgdo estatal, ou um ente privado que realize atividades que tenha carater
publico”, foi pioneiro quando, ha cerca de duas décadas, deu passos significa-
tivos ao abrir concurso para compor a sua estrutura de Comunicagdo Social
com vistas a otimizar a plena prestacao de informacdes aos varios setores da
sociedade brasileira.

Esta nova postura encontra-se alicergada nas mudangas sociais, econdmi-
cas e politicas, ocorridas com a redemocratizagao do pais, nas crescentes
e constantes transformagdes sofridas pela sociedade e na conseqiiente
mudanga de postura do Estado que se viu diante de novas demandas
em fung¢do do esgotamento do modelo politico-representativo, baseado
na distancia entre representantes e representados o amadurecimento
da idéia de transparéncia e visibilidade e a exigéncia de um Estado co-

municante e ndo apenas comunicador de seus atos (ALUIZIO FERREIRA,
1997, p. 237).

Além da postura e da conduta pouco éticas de alguns parlamentares, o
desconhecimento desses papéis por parte do cidaddo implica a auséncia de
uma participacdo mais efetiva junto ao parlamentar que o representa e aos seus



interesses. A falta de informacdo é patente e se refere, inclusive, a formagao
do Parlamento Brasileiro que, como bem destaca o mesmo autor:
E organizado em um sistema bicameral, exercido pelo Congresso Nacional,
formado pela Camara dos Deputados, constituido de 513 representantes
do Povo e pelo Senado Federal, integrado por 81 Senadores, que repre-
sentam as 27 Unidades da Federagdo (IDEM, 1997, p. 13).

Comentar a respeito de comunicagao é passar pelo trabalho, o qual deve
ser feito no sentido de as pessoas terem acesso as informagdes de como o
Congresso Nacional funciona. A partir da consciéncia de como funcionam as
instituicdes, tem-se efetivamente o seu fortalecimento e o amadurecimento
das suas relacdes. E sobre esse processo que serd abordado em seguida.

“Sem informacao, ndo ha cidadania, ou seja, ela é um pré-direito. O Bra-
sil possui muita informagdo, mas é dificil o seu acesso” (LADISLAU DOWBOR,
apud JORGE DUARTE, 2008).

2.2 A Democratizacao da Informacao como direito fundamental

O direito a informacgao é considerado um direito primordial do cidadao,
portanto, inalienavel.

Entretanto, mesmo com a sofisticacao das tecnologias, ainda é elevado
o nivel de pobreza e a exclusdao de significativa parte da populagao nesse
novo cendrio. Medidas que possibilitem o crescimento do nimero de fontes
de informac¢do demonstram ser um dos caminhos para a democratizagao da
informacdo. Neste panorama, os servicos de comunica¢do buscam cumprir a
funcdo de imprimir visibilidade as atividades do Legislativo, ao mesmo tempo
em que participam deste esforco pela democratizacao da informacgdo. Desta
forma, torna-se apropriado o planejamento de outras ferramentas de intera-
tividade entre o cidad3do e os parlamentares, visando ao esclarecimento das
atividades do Senado Federal e da Camara dos Deputados.

Portanto, se considerar a informagdao como poder, dentro dos principios
que regem o Estado e Sociedade na defesa da Democracia e da Igualdade de
direitos, a concretizacao desse direito como direito fundamental deve ser um
dos pilares da democratiza¢ao da sociedade. Um dos caminhos para se alcangar
esse direito do cidaddo e dever do Estado pode ser o de disponibilizar o maior
numero de meios para manter o cidadao informado.
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2.3 A transparéncia das informacées 2010

Deve ser responsabilidade do Estado assegurar e facilitar
0 acesso do cidadao ao direito de ser informado. O direito a
informacdo, assim como os direitos fundamentais, possui uma relacao direta
entre a democratizagao das informacgdes e o grau de democracia de uma
nacao.

Tanto mais desenvolvido sera um pais quanto mais informados forem
seus cidaddos. Nao se trata apenas do conceito formal de democracia, mas
da concepcao de democracia direta e participativa. Meios de comunicacdo
mais democraticos possibilitam a existéncia de uma sociedade mais partici-
pativa.

2.4 Acoes para a viabilizacao desses direitos

As Instituicdes modernas estdo se “abrindo” para a sociedade numa ten-
tativa de se mostrarem mais transparentes e de transmitirem as informacdes
necessarias.

Para tanto, contam com estruturas de comunicagao implementadas tanto
no Executivo quanto no Legislativo e no Judiciario. Convém citar a estrutura de
comunicacdo do Senado Federal. A Secretaria Especial de Comunicac¢do Social
e seus veiculos viabilizam o acesso a informacdo, ampliando o direito de o
cidaddo se comunicar de diversas formas, de modo que o receptor da mensa-
gem, o cidadao, transforma-se também em emissor de mensagens, passando
a interagir e a retroalimentar o sistema, ao deixar suas criticas e sugestdes. E
justamente este exercicio de producdo de informacdo que sinaliza o grau de
democracia de uma sociedade.

2.5 A nova ordem social mundial e os caminhos da comunicacao

“Quem ndo se comunica se trumbica” (BARBOSA, 1972).
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Vird o dia em que a Declaragdo dos Direitos Humanos tera que abragar
um direito mais amplo que o direito humano a informacgao, estabelecido
pela primeira vez, vinte anos atras, no artigo 19 da Constituigdo. Trata-se
do direito do homem de se comunicar (DARCY, 1970).

A comunicac¢do é uma atividade relacionada a prestacao e divulgacdo de
informacgdes e assuntos, interessados aos diversos publicos, apresentando
estas informacgdes da forma mais transparente e objetiva.

O Parlamento representa uma fracdo de um dos poderes de um Estado
gue se pretende democratico e transparente. Foi pioneiro quando, ha cerca de
duas décadas, deu passos significativos, ao abrir concurso para compor a sua
estrutura de Comunicacgdo Social, com vistas a plena prestacdo de informacdes
aos varios setores da sociedade brasileira. Cabe a estrutura de comunicacao
do Senado, e da Camara dos Deputados, a tarefa de conscientizar a socieda-
de sobre o papel da instituicao, de legislar e de tomar decisdes que afetam
diretamente a vida do cidadao, entre elas as normas de direito. O amadureci-
mento da idéia de transparéncia e visibilidade toma corpo com as crescentes
transformacdes por que vém passando as sociedades para o atendimento das
novas demandas.



Il - A SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICACAO SOCIAL E
A CONTRIBUICAO QUE O PROJETO DE VISITA INSTITUCIO-
NAL DO CONGRESSO NACIONAL CONFERE A CONSTRUCAO
DE UMA IMAGEM POSITIVA DO PARLAMENTO BRASILEIRO

“Cada veiculo tem a sua linguagem, mas em todos ha busca de temas que
sejam do interesse do publico” (JORGE DUARTE, 2008).

Buscar-se-a situar o projeto de visita institucional dentro de um contexto,
onde é responsabilidade do Estado assegurar e facilitar o acesso do cidad3o ao
direito de ser informado, conscientizar a sociedade sobre o papel da sociedade
de legislar e tomar decisdes que afetam diretamente o cidadao.

Aimagem de uma instituicdo se constréi a longo prazo, devendo ser per-
manente e se baseia na aproximacao entre a instituicdo e a sociedade.

Nos ultimos vinte anos, sdo verificadas mudancas significativas nas rela-
¢Oes entre o Senado e a sociedade a partir do amadurecimento da estrutura
de comunica¢ao do Senado Federal, conhecida como Secretaria Especial de
Comunicagao Social. O Sistema de Comunicagao do Senado Federal tem alavan-
cado o propésito de prover a instituicdo de um canal préprio de comunicacao
e promover a aproximacao entre a Casa e a sociedade.

O Projeto de Visita Institucional encontra-se inserido numa predisposicao
do Estado para cumprir seu dever de fornecer informacdes transparentes
e dinamicamente como um dos caminhos para a democratizacao da infor-
magao.

A mudanga de opinido dos visitantes pode estar fundamentada nas infor-
macdes recebidas durante a visita, uma vez que as pessoas tém a oportunidade
de rever alguns conceitos e preconceitos a partir da distin¢gdo entre a atuacao
dos parlamentares, cidadania, sobre a instituicao propriamente dita e princi-



palmente sobre a responsabilidade individual de cada cidad3ao na composi¢ao
do Parlamento brasileiro. Seu carater pode ser considerado peculiar, Unico e
especial na medida em que o contato com o cidad3o ndo tem intermediacao,
como no caso dos demais veiculos que fazem parte da estrutura de Comu-
nicacdo da Casa, a Secretaria Especial de Comunicac¢do Social. Como parte
dessa estrutura, o projeto tem procurado cumprir o seu dever de fornecer
informacgGes as mais confiaveis.

Desde a década de 1980, a atuagao dos veiculos de comunicagao do Sena-
do Federal, mesmo que de maneira incipiente, sempre ocorreu. O Congresso
Nacional procurava cuidar do registro das acGes politicas e legislativas, ainda
sob o formato de atas. Aparentemente, as atitudes nesta drea, anteriores ao
processo de redemocratizacdo do pais, se ndo eram impeditivas do acesso do
cidadao as informacdes, também ndao denotavam interesse particular pelo as-
sunto, era uma atitude de maior passividade frente a necessidade, sendo apenas
o inicio de um longo processo de construcdao da imagem da instituicao.

A estrutura de Comunicacdo Social do Senado Federal possibilita o
acesso do cidaddo as informacées por intermédio dos varios canais dispo-
nibilizados.

A partir de agora, sera ressaltado sobre cada via de acesso desta estrutura
para posteriormente retornar a Secretaria de Relagdes Publicas e ao Projeto
de visita e sua contribuicdo para a constru¢do da imagem positiva do Parla-
mento Brasileiro:

3.1 Agéncia Senado

Criada, em 1995, a Agéncia Senado estd voltada, fundamentalmente, a
geracao e difusdo gratuita, pela Internet, de noticias, informacdes e imagens
de interesse publico, relacionadas as atividades do Senado e do Congresso
Nacional, fornecendo material para diversos veiculos, por meio de listas de
assinaturas, disponibilizando on line matérias e notas das atividades legisla-
tivas do dia.

3.2 Jornal do Senado

Circula em edicdo didria, de terca a sexta-feira no Distrito Federal e Entorno
com informacodes sobre debates e decisdes ocorridas no Senado; e semanal,
publicada as segundas-feiras com reportagens especiais e matérias de servico



e distribuida a assinantes de todo Brasil. Ha, ainda, uma versdo

eletronica (www.senado.gov.br/jornal) e uma newsletter, com

os principais titulos, cujos links permitem a leitura, na integra,

de todas as matérias na Internet e o acesso a arquivos de dudio

produzidos pela Radio Senado e videos da TV Senado. Tem

uma tiragem diaria de aproximadamente 40 mil exemplares,

distribuidos pela Casa, para 6rgdos publicos dos trés poderes

e outras entidades da sociedade. O jornal é distribuido para

todos os 6rgdos publicos das trés instancias do poder e para as entidades da
sociedade civil organizada.

3.3 Radio Senado

Tem como atividade prioritaria a transmissao ao vivo das sessdes do Se-
nado Federal e a divulgacao das atividades concernentes ao Senado, incluindo
as acOes da Presidéncia e dos Senadores. Fornece matérias por Ondas Curtas
para as regides Centro-Oeste, Norte e Nordeste e, em Freqliéncia Modulada,
atinge um raio de até 150 quilémetros dentro da Capital Federal. Transmite,
ainda, noticias e programacao cultural para cerca de 300 emissoras do pais.

3.4 TV Senado

Tem a maior cobertura ao vivo dos trabalhos legislativos brasileiros. Na TV
Senado, acompanham-se na integra todas as sessdes do Plenario e as reunides
das ComissGes permanentes e temporarias do Senado Federal. Sua progra-
macao é transmitida via cabo ou via satélite, e atinge cerca de 12 milhdes de
pessoas. Tem a maior cobertura ao vivo dos trabalhos do legislativo brasileiro.
Essa cobertura transparente, isenta e imparcial é reforgada pelos programas
produzidos com informagdes, reportagens, entrevistas e debates, além de
interprogramas de servico e educativos direcionados ao cidadao.

3.5 Projetos Especiais

A Subsecretaria de Projetos Especiais comanda um conjunto de atividades,
subsidiando o trabalho das demais areas da Secretaria de Comunicagao Social.

3.6 Pesquisa e Opiniao Publica

A Secretaria de Pesquisa e Opinido Publica, parte integrante do sistema
de Comunicacdo do Senado Federal, tem entre seus objetivos oferecer canais



de comunicacdo para a sociedade expressar sua opinidao sobre os assuntos
legislativos desenvolvidos no Senado Federal; aferir a opinido publica sobre
assuntos de interesse da instituicdo e analisar as matérias jornalisticas da midia
impressa que abordam o Senado Federal e seus membros.

3.7 Divulgacao e Integracao

A Subsecretaria de Divulgacao e Integracao foi criada para ser um elo entre
as midias — jornais, revistas, radios, televisGes e Internet — e o Senado Federal.
Atua junto com a Subsecretaria de projetos especiais (Supres), respondendo
pelo credenciamento de jornalistas e pessoal da imprensa.

3.8 Secretaria de Relac6es Publicas

Compete a Secretaria de Relagdes Publicas desenvolver e apoiar agdes que
visem a aproximacao do cidaddo do Senado Federal, promovendo a transpa-
réncia e a divulgacdo das atividades legislativas e institucionais da Casa, con-
sultoria de RelagBes Publicas, organizacao de eventos oficiais e institucionais,
atendimento ao cidadao, programas de comunicagao institucional e o Projeto
de Visita Institucional. Juntamente com a Radio, a TV, a Agéncia, o Jornal e os
demais veiculos da Secretaria Especial de Comunicacdo Social, a Secretaria de
Relag¢des Publicas visa a integracdo e a interacdo entre o cidaddo e esta Casa
Legislativa. Responsavel pelo planejamento e organizagao dos varios eventos
oficiais e institucionais realizados no Senado Federal, como Sessdes Solenes
e Especiais, Cerimonias Comemorativas e Homenagens, Posses, Exposicdes,
Palestras, Lancamento de Livros, entre outros, orientando gabinetes e demais
setores da Casa na organizacdo e realizacdo de eventos de carater institucio-
nal.

Com a implantacdo desses meios, o trabalho realizado pelos parlamen-
tares tornou-se mais transparente, assim como a sua fung¢do. O trabalho da
Secretaria Especial de Comunicagdo Social envolve agdes de varios veiculos
gue buscam alcancar um objetivo comum, ao fornecerem informacodes
sobre o parlamento brasileiro que tendem a tornar a Opinido Publica mais
favordvel.

Sobre as acGes da Secretaria de Relagdes Publicas, destaca-se a ferramen-
ta mais preciosa: o projeto de Visita Institucional, consistindo numa visita as
instalagGes do Senado, incluindo a sala de sessdes plenarias, passando pelo



acesso as Comissoes e “plenarinho”, oportunidade em que sao
fornecidas informagdes sobre a composi¢dao e prerrogativas
desta Casa Legislativa.

Sao recebidos no Saldo Negro, ndo sé visitantes do mundo
inteiro, mas cidaddos de todas as regides do Brasil, estudantes
de escolas publicas e privadas, universitarios, grupos de es-
trangeiros bem como grupos especiais, como parlamentares
estrangeiros, diplomatas, politicos e militares. Com esta acdo
especifica, procura-se atender aos diversos publicos e ao melhoramento do
relacionamento entre o Senado e o cidaddo e a conquista ndo so da credibi-
lidade da instituicdo, mas também ao fato de levar a uma reflexdo sobre a
participacdo do cidad3do no processo democratico.

A Secretaria de Relagdes Publicas, por meio desse Projeto, tem procurado
fazer o individuo comum se sentir mais participativo, sendo a porta para esta
interacdo a abertura da instituicdo para a sociedade, ao se tornar mais préxima
e acessivel, sendo possivel a promocgdo do entendimento e do didlogo.

3.8.1 0 Projeto de Visita Institucional

Segundo Silvia Odone (2008), coordenadora do projeto de visita institu-
cional ao Congresso Nacional pelo Senado Federal, o Projeto de visita institu-
cional tem como caracteristica principal a abertura e a exposicao dos principais
pontos do Palacio, onde estdo localizados o Senado Federal e a Camara dos
Deputados. Além de promover a cidadania, essas visitas — integrando as duas
Instituicdes que compdem o Congresso Nacional — propiciam aos visitantes
uma visdo mais acurada do papel politico e do Poder Legislativo, especialmente
em ambito federal.

A respeito da trajetdria, de acordo com Silvia (2008), a partir de 1996,
o Projeto “Visite o Senado”, sucessor do “Tour do Senado”, que funcionava
ha cerca de 10 anos, foi reformulado e ampliado pela entdo Coordenacdo de
Relag¢des Publicas. Com o ingresso, no inicio de 1998, de novos profissionais
aprovados em concurso publico, foi instituida, ainda em 1998, a Comissdo de
Tour de Finais de Semana, incluindo, no mesmo grupo, os funcionarios que
seriam responsaveis pelas visitas ao Museu do Senado.

Ainda de acordo com a coordenadora (2008), em 1996, a Camara dos
Deputados passou a abrir suas portas, todos os dias, atendendo em principio



apenas a demanda espontanea de quem procurava o Palacio do Congresso
Nacional. Em 1998, sob a coordenacdo de profissionais de Rela¢cbes Publicas
e uma equipe multidisciplinar, o Servigo de Atendimento ao Publico e Visita
Institucional passa a trabalhar de forma planejada, antecipando-se as neces-
sidades dos publicos.

Em 2000, foi criada uma Comissao Especial para cuidar exclusivamente da
visita ao Museu do Senado nos finais de semana. Desde entdo, o Museu deixou
de integrar o roteiro tradicional da visita. Em dias de sessdo no Plendrio, hd ne-
cessidade de se restringir o acesso de visitantes para assegurar o siléncio, visto
as duas areas serem contiguas. Atualmente, aos sabados, domingos e feriados,
o Museu permanece aberto para o publico conhecer — antes ou depois da visita
integrada — o Salao Nobre do Senado, além das pecas de arte e mobilidrio das
duas sedes anteriores da Instituicdo, ainda no Rio de Janeiro.

Silvia (2008) acrescenta que a integracdo emergiu, em 2004, a fim de
proporcionar uma visdo mais abrangente das atividades do Poder Legislativo,
agregando valores positivos a imagem de ambas as Casas. As visitas, gratuitas,
sdo conduzidas por monitores de ambas as instituicdes durante o ano inteiro,
em todos os dias da semana, inclusive nos feriados, funcionando também nos
periodos de férias escolares.

Estudantes de todos os niveis de escolaridade, universitarios de diversas
areas do conhecimento, oficiais militares e turistas nacionais e do exterior vi-
sitam o Congresso Nacional e recebem atendimento diferenciado, até mesmo
em lingua estrangeira. Além de informacgdes sobre a arquitetura do Palacio e
seu acervo artistico, os visitantes recebem nocgdes basicas sobre o processo
de elaboracdo das leis e informacdes sobre o trabalho dos parlamentares.
Apds as visitas, o publico recebe material impresso sobre as duas Casas em
portugués e em outros idiomas.

Para Silvia (2008), a integracao deste trabalho especializado de atendi-
mento ao publico proporcionou um incremento de mais de 100% no niumero
de visitantes em 2004, em relacdo ao que cada instituicdo recebeu, separa-
damente, no ano anterior. Em 2004, o Palacio do Congresso Nacional recebeu
136.274 visitantes e, em 2005, foram 145.063 pessoas. Em 2006, foram mais
de 161.000 visitantes e, no comeco de 2007, 151.468, dos quais 40% procuram
o Palacio do Congresso Nacional aos sabados, domingos e feriados.

Para o publico infanto-juvenil, Silvia (2008) informa que o Senado Federal
concebeu a cartilha “Eu Senadoro um Passeio”, produzido pelo cartunista Ziral-
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de forma ludica e didatica, os espacos incluidos no roteiro das
visitas, além de ensinar os fundamentos do processo legisla-
tivo e do dia-a-dia da Instituicdo. A cartilha ainda incentiva
as criangas a conhecerem, pessoalmente, os Senadores de 2010
seus Estados, fazendo deste contato mais um elemento de
aprendizagem cidada.

de Servidores do Senado Federal

Acbes de Relagdes Publicas devem buscar a uniformi-

dade no tratamento das informacgdes, o funcionamento da Instituicdo e a
importancia do papel desta Casa Legislativa. O Projeto de visita estd inserido
dentre as varias atividades realizadas pela Secretaria de Relagdes Publicas e
tem procurado somar e contribuir para a mudanca da opinido dos que visitam
esta Casa Legislativa. Nesse sentido, pode ser considerado o “cartao de visita”
do Parlamento Brasileiro pelo seu papel importante, ao prestar informacdes
sobre o funcionamento da Casa, como é composta, o papel que |lhe cabe e,
mais que isso, ao aproximar o cidaddo comum desta Casa, antes tdo distante
do seu universo e aparentemente de dificil acesso. Quando o Congresso Na-
cional abre suas portas, faz valer o direito a informacdo no seu sentido mais
amplo e o conseqliente acesso do cidaddo a outros direitos fundamentais
dele oriundos.

Esse contato direto com o publico visitante, em especial com as escolas,
pode ser considerado uma rara oportunidade de se construir uma imagem
positiva desta instituicdo a partir do fornecimento de informacgdes confidveis
sobre o funcionamento e prerrogativas desta Casa Legislativa. Este projeto pos-
sivelmente seja a maior ferramenta de comunicacdo que a Secretaria dispde e
uma boa oportunidade de se obter uma interagao direta com o publico visitante.
Esta importante acdo, associada a outras, soma para a construcdo, ndo so da
credibilidade da instituicao, mas da integracao do cidad3do ao Poder.
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IV-METODOLOGIA

O trabalho centrou-se na pesquisa de campo, em que foram elaborados
dois questionarios, sendo um para os visitantes e outro para os guias, em
trés entrevistas para coleta de opinides, e em consulta bibliografica que
prestou-se apenas como apoio para elucidagdo de alguns conceitos uma
vez que o tema é inédito e considerando que ha ainda poucas fontes sobre
o tema.

As entrevistas foram realizadas nos dias 8, 15 e 22 de setembro com o
ex-secretario de turismo do Distrito Federal e Deputado Federal, Rodrigo Rol-
lemberg; com o ex-diretor da Secretaria Especial de Comunicacdo Social do
Senado Federal e Jornalista Fernando César Mesquita e com o atual diretor da
Policia do Senado Federal, Pedro Ricardo Araujo de Carvalho, respectivamente,
gue emitem opinides favoraveis e desfavoraveis ao projeto a fim de se obter
uma visdo imparcial de como ele funciona.

Foram recebidos 180 questionarios dos visitantes com seis perguntas,
sendo cinco fechadas e uma aberta, além de 12 formuldrios dos respondidos
pelos guias, contendo quatro indagacdes, sendo trés fechadas e uma aberta.

Os questionarios foram aplicados no periodo de 12 a 31 de julho de 2008,
de segunda a sexta-feira, das 14 as 17h, no Saldao Negro do Congresso Nacio-
nal, a trés grupos, em média. A escolha do referido més para a aplicacao da
pesquisa ocorreu no més das férias escolares, oportunidade em que se verifica
um aumento significativo do numero de visitantes ao Congresso Nacional.
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V - ANALISE DE DADOS DA PESQUISA 2010

A partir deste capitulo, serdao apresentados os graficos,
a fim de avaliar o alcance desta pesquisa e demonstrar o seu
efeito multiplicador.

Pesquisa com os visitantes

Foram distribuidos 15 questionarios (formularios) por dia, nos cinco dias
da semana, durante o més de julho, a visitantes de varias faixas etarias, niveis
de escolaridade e diferentes regides do Brasil e do exterior. Destes formula-
rios, cerca de 375, alguns eram devolvidos em branco, outros incompletos e
muitos ndo devolvidos.

Havia um espaco para as perguntas fechadas e um espaco destinado a
criticas e sugestdes que foram aproveitados como depoimentos.

Existia certo incomodo por parte de alguns visitantes que ndo se sentiam
avontade para responder as perguntas, mesmo sendo opcional a identificacdo
do entrevistado. Outros, entretanto, faziam questao de serem identificados e
de deixarem suas criticas e sugestoes.

Grafico 1 — Como tomou conhecimento desta visita?
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B Amigos

O Agéncia de Turismo
O Outros meios

B Sem resposta
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V7
V1
V7
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Com os jornais, 13 souberam desta visita; 71 por amigos; 14 por agéncia de
turismo; 73, outros meios (incluindo iniciativa prépria, balcdo de informacgdes
do aeroporto, taxistas e outros ) e 9 ndo responderam.

Grafico 2 — Qual a sua opiniao sobre o Legislativo Brasileiro antes de
fazer a visita?
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Antes da visita, 113 tinham uma imagem ruim do Legislativo; 14, boa; 8,
6tima e 45 nao responderam.

Grafico 3 — A visita contribui de que forma para a melhoria da imagem
que tinha deste Parlamento?
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71 confirmavam que a visita contribui para a melhoria da imagem que
tinham deste Parlamento; 44, em parte; 29, de jeito nenhum; e 41 ndo res-
ponderam.
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Se fizesse mudanga para se sentir mais interado com o Parlamento, 34
fariam mudanga quanto ao roteiro da visita; 88 gostariam de mais informacgdes
acerca do conteudo das informacgdes sobre o Processo Legislativo; 31 acharam
que este projeto atende as expectativas e 27 ndo responderam.

Grafico 5 — Relativamente as informacdes sobre a composicao, funcao
e atuacao do Parlamento, as suas expectativas foram atendidas e de
que forma?
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34 acharam que as informacGes da visita atendem plenamente as suas
expectativas; 96, parcialmente; 18, insuficiente; e 32 ndo responderam.
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Pesquisa com os guias ou monitores

A pesquisa com os guias ou monitores foi feita no mesmo periodo, com o
objetivo de averiguar o impacto da visita sob o ponto de vista dos que acompa-
nham os grupos. Foram distribuidos cerca de 20 formularios dos quais 12 foram
respondidos. Alguns monitores se sentiram muito a vontade para responderem
e se identificaram , mesmo sendo opcional a identificagcdo. Outros, preferiram
nao se identificar e alguns devolveram os formuldrios em branco.

Quanto ao resultado da pesquisa com os vinte guias, segue abaixo:

Grafico 6 — A visita contribui de alguma forma para a melhoria da ima-
gem que os grupos que vocé acompanha tinham antes de participar do
Projeto?
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10 disseram que a visita contribui para a melhoria da imagem que os
grupos guiados tinham antes de participar da visita; 3, em parte; 1, de jeito
nenhum e 6 ndo responderam.

Grafico 7 — O que muda, ou seja, vocé percebe a mudanca na opiniao
das pessoas em relacao a que aspecto principalmente?

I A responsabilidade
voto

W Aos politicos

OA politica em geral
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Grafico 8 — Como vocé se sente no final de cada visita?
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4 se sentem frustrados; 13, recompensados e 3 ndo responderam.

Dados comparativos

De acordo com os graficos contendo dados referentes ao projeto forne-
cidos pela Chefe da Secdo de RelagOes Institucionais da Camara dos Depu-
tados, Lidia Maria Ribeiro Covre, com o nimero de visitantes por ano e més
a més, a partir de 2004, pode-se avaliar o alcance do projeto, bem como a
sua importancia e constatar que, durante o més de julho, periodo das férias
escolares, em todos os anos, foi verificado aumento significativo do numero
de visitantes desde 2004

Grafico 9 — Quantidade de visitantes (%) no Congresso Nacional em 2004
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5% do total de visitantes foram, em janeiro de 2004, ao Congresso Na-
cional; 2%, em fevereiro; 2%, em margo; 7%, em abril; 13%, em maio; 13%,
também em junho; 22%, em julho; 7%, em agosto; 7%, em setembro; 7%, em
outubro; 7%, em novembro e 7%, em dezembro.

Grafico 10 — Quantidade de visitantes (%) no Congresso Nacional em
2005
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6% do total de visitantes foram, em janeiro de 2005, ao Congresso Nacio-
nal; 3%, em fevereiro; 1%, em marco; 6%, em abril; 14%, em maio; 15%, em
junho; 23%, em julho; 6%, em agosto; 5%, em setembro; 5%, em outubro; 6%,
em novembro e 7%, em dezembro.

Grafico 11 — Quantidade de visitantes (%) no Congresso Nacional em
2006
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11% do total de visitantes foram, em janeiro de 2006, ao
Congresso Nacional; 6%, em fevereiro; 4%, em margo; 12%,
em abril; 7%, em maio; 6%, em junho; 14%, em julho; 7%, em
agosto; 11%, em setembro; 9%, em outubro; 7%, em novembro
e 6%, em dezembro.

Grafico 12 — Quantidade de visitantes (%) no Congresso
Nacional em 2007
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10% do total de visitantes foram, em janeiro de 2007, ao Congresso Na-
cional; 6%, em fevereiro; 7%, em marco; 10%, em abril; 6%, em maio; 8%, em
junho; 12%, em julho; 5%, em agosto; 9%, em setembro; 9%, em outubro; 8%,

em novembro e 10%, em dezembro.

Grafico 13 — Quantidade de visitantes (%) no Congresso Nacional em

2008
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22% do total de visitantes foram, em janeiro de 2008, ao Congresso Na-
cional; 17%, em fevereiro; 18%, em margo; 19%, em abril; e 25%, em maio.



DEPOIMENTOS DOS VISITANTES

A seguir, alguns depoimentos de visitantes colhidos no mesmo formulario
aplicado. O objetivo de se mostrar estas frases € complementar as impressoes do
publico visitante e averiguar o que poderia ser feito para o seu aprimoramento.

Foram escolhidos os depoimentos mais importantes:

Deixe sua critica, comentario e sugestdo sobre o Projeto de visita ins-
titucional

“Seria interessante a distribuicdo de folders contendo mais informacdes
sobre ciéncia politica no que diz respeito ao Congresso.”

“Continuem e aprimorem as informacgdes. Parabéns pela iniciativa.”

“Excelente o projeto de visita, pois esclarece ao publico como funciona
o Parlamento.”

“Sugiro mais guias.”

“Se faz necessdrio que as pessoas conhegam com mais detalhes dentro
das salas, como funciona cada estrutura.”

“Muito superficial, mais informacdes sobre o Legislativo.”
“Em geral satisfatdria, mas caréncia de melhores explicacdes.”

“As informacdes sobre o espaco fisico foi bem explicado. Sobre os politi-
cos, pode ser melhorado.”

“Muito valida a visita, pois as pessoas precisam conhecer pessoalmente
o local onde sdo tomadas as decisdes relativa as vidas dos brasileiros.”

“Gostaria que deputados e senadores fossem mais honestos e olhassem
mais as escolas e a saude.”

“Pessoal acolhedor, atento. Pouca informacdo.”

“0 acesso ao plenario é ruim e a falta de deputados uma decepgao.”
“Deputado falando para ninguém, melhor nao falar.”

“E preciso que os deputados estejam no plendrio.”

“Para mim foi uma decepgdo na época das elei¢cdes tanto os deputados
quanto os senadores prometem ao povo tudo e para visita-los € uma buro-
cracia, € um mau exemplo para os eleitores brasileiros.”
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“Ndo vejo como a visita poderd melhorar a imagem do
Parlamento.”

2010

“Um grupo com menor numero de pessoas seria muito
melhor aproveitado para o entendimento das explicagdes.”

“Gostaria de maior tempo de visita com mais detalhes sobre as fungdes
dos parlamentares e do Congresso Nacional.”

“Para um esclarecimento mais amplo, o tempo de visita é pequeno e gos-
taria de saber mais sobre aspectos da histdria do Parlamento. Mesmo assim,
foi interessante, mas gostaria de voltar.”

“Aos meus 55 anos, pela primeira vez, me senti brasileiro nato. Luiz An-
tonio Tremados, Ribeirdo Preto, Sdo Paulo.”

“Nao tinha ainda opinido formada sobre o assunto.”
“Gostaria de conhecer um gabinete.”

“Diferenciar o roteiro da visita.”

“Os grupos devem ter nimero reduzido de pessoas.”

“Deveria haver um folder com o roteiro da visita e/ou dos tipos e opgdes
de visitas.”

“Que o Presidente cumprisse as promessas feitas na época da campanha.”

DEPOIMENTOS DOS GUIAS

Na seqliéncia, depoimentos também colhidos no formuldrio aplicado aos
guias referente ao fato de haver algum fato significativo que merecesse ser
registrado. Alguns responderam a esse item do formuldrio, complementando
as impressodes vistas por outro angulo, ou seja, por parte de quem acompanha
os grupos e verificar as barreiras encontradas para a realiza¢do do trabalho.

Vocé teria alguma passagem que considera digna de registro ou que
gostaria de relatar?

“Depois de apresentar a parte interna das duas Casas, o plenario é a parte
mais dificil. A maioria das vezes ele esta vazio e mesmo quando se justifica
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a auséncia dos parlamentares eles vao embora desacreditando da politica
brasileira.”

“J4 aconteceu duas vezes: Certa vez, uma mulher com uns 30 anos
chorou durante a visita, perto das bandeiras, no Saldo Azul. Ela
estava muito emocionada de conhecer o Congresso. Outra vez
foi um senhor de idade que se emocionou muito por conhecer o
Congresso e disse que era tudo aquilo que ele esperava e que foi
um sonho realizado.”

“Quando uma senhora fez um comentario sobre a importancia da visita,
mostrou para as pessoas a importancia dos representantes e que as criangas
deveriam conhecer o Congresso para terem desde cedo a consciéncia de tal
responsabilidade.”

“A falta de informacdo do publico de uma maneira geral em relacdo aos
congressistas muitas vezes é agressiva com o trabalho. Informando como a
Casa funciona muda o pensamento do publico.”

“A ocasido em que deputados e senadores se apresentam aos visitan-
tes, mostrando-se disponiveis para fotos e conversas rapidas além dos
convites feitos para que visitem seus gabinetes. Em especial, me lembro
do dia em que uma turma de alunos da 42 série de uma escola de Ta-
guatinga recepcionava os presidentes do Senado e Camara, juntamente
com o presidente do STF, no momento a juiza Ellen Greice, na entrada
do Plenario do Senado, no inicio da sessdo do Congresso Nacional. O
fato foi importantissimo para o entendimento dos alunos. A missdo do
profissional de Relagdes Publicas era mostrar aos visitantes a importancia
do poder legislativo para o Brasil, sem especificar o parlamentar em si.
Cabe também a nds dizer aos cidaddos que representantes foram esco-
Ihidos de forma democratica mediante o voto e que, assim, nos tornar
parcialmente responsaveis por tais decisdes.”

ENTREVISTAS

Este trabalho também incluiu a realizacdo de entrevistas com o Deputado
Federal Rodrigo Rollemberg, primeiro Secretario de Turismo do Distrito Federal
do Governador Cristévam Buarque e precursor do Turismo Civico em Brasilia,
com o Jornalista Fernando César Mesquita, primeiro Diretor da Secretaria
de Comunicacdo Social do Senado Federal e fomentador do Projeto de Visita
Institucional no Senado Federal, e finalmente com Pedro Ricardo Araujo de
Carvalho, Diretor da Policia do Senado Federal, responsavel pela seguranca
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Na seqiéncia, alguns trechos relevantes da entrevista com o Deputado
Federal Rodrigo Rollemberg a respeito do tema:

O futuro do Turismo Civico nesta cidade

“Eu acho que essa é uma das vocagGes mais importantes de Brasilia, como
cidade e como Capital Federal, eu vislumbro um futuro promissor com uma
sensibilidade cada vez maior por parte do Governo do Distrito Federal,
do Governo Federal e das Instituices representativas dos trés poderes,
vejo nisso uma alternativa de cidadania, de permitir um conhecimento
maior das instituicGes brasileiras por parte dos estudantes de Brasilia e
de todo o Brasil e de pessoas de outros lugares do mundo e uma grande
alternativa de geragdo de renda para o Distrito Federal seja na hotelaria,
seja nos bares e restaurantes, seja na drea de entretenimento e lazerem
funcdo do potencial de pessoas que deverdo cada vez mais vir a Brasilia
fazer o turismo civico.”

As novas posturas que a sociedade exige das instituicbes modernas

“A sociedade brasileira exige cada vez mais transparéncia, sobretudo
por parte das instituicdes publicas. Neste caso especifico, existe a repre-
sentagdo maxima dos 3 Poderes, ou seja, do Executivo, do Legislativo e
do Judicidrio e isso vocé s6 encontra em Brasilia. Ao mesmo tempo em
que vocé permite ao cidaddao conhecer melhor estas institui¢des, ao
conhecé-las melhor, estes cidaddos desmistificam a atuagdo destas ins-
tituicdes e percebem claramente a sua importancia para a consolidagao
e o aperfeicoamento da democracia e derrubam alguns mitos como por
exemplo de que todos os parlamentares trabalham pouco.”

A importancia da transparéncia na construcao da imagem das
instituicdes e os novos desafios

“As instituicOes sdao as maiores beneficiadas, quem acompanha os tra-
balhos nas Comissdes, no Plenario, sai daqui com outra imagem. Ela
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contribui para aproximar os Poderes da populagdo e para que a populagdo
perceba de fato qual é aimportancia daquele Poder dentro do processo
democratico.”

Como conciliar a seguranca e o acesso do cidadao ao Parlamen-
to brasileiro

“N3o se pode prejudicar a milhares de brasileiros que querem vir co-
nhecer o Senado brasileiro sem marcar ou estar acompanhado de um
guia. Qualquer ato de desrespeito ao legislador, dentro do Parlamento
Brasileiro, deve ser rigorosamente punido. Mas ndo a popula¢do que
quer vir ao Parlamento de maneira ordeira e pacifica conhecer a Casa
do Povo Brasileiro.”

A construcao de uma imagem positiva do Parlamento brasileiro e
a responsabilidade do voto

“A pessoa mais informada passa a ser mais exigente com seu préoprio
voto. Desperta nela o interesse em acompanhar a atuagao politica de
seu parlamentar e isso é extremamente positivo para o aperfeicoamento
do legislativo e para a aproximacao deste Poder que é o Poder de maior
contato coma populagdo.”

Escolhas do cidadao mais informado

“Quanto mais o cidaddo tem informacgdes sobre um determinado tema
melhor possibilidade ele tem de se colocar diante desse tema, sobretudo
no que se refere a politica.”

As perspectivas da visita institucional

“Eu considero da maior importancia estratégica essa atividade e propo-
nho um grande debate envolvendo os trés Poderes para debater como
aprimorar o Turismo Civico em cidade e transformd-lo em uma iniciativa
melhor para quem visita e melhor para a cidade em fun¢do de todo o
potencial econémico e social gerado pela atividade.”

A seguir os principais trechos da entrevistas com o jornalista Fernando
César Mesquita a respeito do tema:

A concepcao do projeto de visita e o inicio da atividade no Sena-
do Federal:

“A concepcdo do Projeto de Visita foi para democratizar a informagao. O
Parlamento brasileiro sofre muito a acdo erosiva e corrosiva da midia. Ndo
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quer referendar o voto que o eleitor deu ao Parla- de Servidores do Senado Federal
mento. A midia é muito cdustica com o Congresso.
E o Congresso normalmente ndo se comporta bem, 2010

tem muitos problemas.”

“Quando eu cheguei a Brasilia eu fui ser reporter

politico no Congresso em 1963, eu era o mais jovem repérter e entendi
que o Congresso sofria muito em fungdo da desinformacdo e o nivel do
Congresso estava caindo cada vez mais. Entdo eu, quando fui chamado
pelo Presidente Sarney para montar um Projeto de Comunicacgdo, idealizar
um projeto, eu apresentei esse projeto que previa uma estagdo de radio,
de TV, jornal, agéncia de noticias e a Relagdes Publicas, enfim, utilizar
o que havia de mais moderno, atualizando o Congresso com a midia.
O Presidente Sarney submeteu isso a plenario e foi aprovado, entdo,
comega o projeto. Foi tudo feito, tudo instalado. Havia uma reacdo da
midia porque a midia queria ter o monopdlio da informagdo, mas fomos
aos poucos e hoje é uma coisa consagrada. Vocé ja tem a Camara, ja
tem o Judiciario, a Assembléia Legislativa, ou seja, vocé da ao eleitor a
oportunidade de ver diretamente quem é o seu representante e o que
0 seu representante esta fazendo. A parte de RelagGes Publicas é inte-
grada nesse todo. O Congresso e o Senado Federal era muito fechado
entre nds e tivemos um trabalho muito grande de trazer as pessoas a
visitarem o Senado Federal porque a burocracia do Senado achava que
voce ter visita sabado, domingo e feriado era um absurdo porque isso
implicava ter seguranca, ter recebendo extra de funcionario, muita com-
plicagdo. Mas acabamos com o apoio do Senador Sarney quebrando isso
e o Senado hoje tem visita todos os dias, sdbado, domingos e feriados
e criamos assim formas de melhorar o entendimento com as pessoas.
Na época, tinhamos um “filmete” que antes das pessoas comecarem a
visita mostrava para elas o que era o Congresso Nacional, porque vocé
ganhava tempo respondendo perguntas. Eu acredito que isso pode voltar
a ser feito assim como uma pesquisa, ndo uma pesquisa longa mas uma
pesquisa curta, o que a pessoa achou da visita. Eu acho importante que
a pessoa venha, acompanhe, seja recebida, tenha contato, porque esse
contato fisico € muito importante.”

O fortalecimento das instituicdes que se abrem para a sociedade

“Acredito no fortalecimento das instituicGes que se abrem porque hoje
o cidadao mais do que nunca ele tem informacgdo e ele quer participar e
se ele ndo tiver ainformagdo adequada, se ele ndo tiver uma orientagdo
boa ou se ele ndo for muito esclarecido ele tende a ir por um caminho
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que nao é o ideal. Até hoje se fala que tem muito gente que prefere a
ditadura a democracia.”

A preocupacao das instituicoes modernas em dialogar com seus
publicos

“E preciso que haja realmente uma abertura das instituicdes para que
as pessoas possam se interessar, participar, discutir, questionar. Eu acho
valioso o trabalho que o Senado Federal fez, o trabalho pioneiro do Senado
é um exemplo de como vocé pode comecgar a mudar essa mentalidade
das pessoas. E claro que vocé tem toda a midia fazendo matéria contra
o Congresso. Hoje, se eu assistir uma sessdao na Comissao do Senado,
vocé vé que tem gente que entende do assunto, vocé ouve o discurso,
vocé vé um discurso, vocé vé que a pessoa tem informacdo, ndo é so
nepotismo defendendo interesse particular é defendendo interesse do
Estado, da sociedade.”

Como conciliar seguranca e acesso a instituicao

“Isso é muita comodidade do Servico de Seguranca e também uma
condescendéncia da direcdo da Casa porque hoje vocé tem sistemas
eletrénicos de seguranga, vocé tem sistemas de identificacdo, a pessoa
que entra |a tem que se identificar, ela tem que passar pelo controle
eletrénico. Entdo vocé pode até ter um pouco mais de rigor nisso mas
nao pode impedir que as pessoas visitem o Congresso Nacional, porque
no Congresso americano a seguranga é muito rigorosa, ndo é qualquer
pessoa entra |4, tem que passar pelo controle eletronico. Em qualquer
parlamento do mundo é assim.”

A importancia da visita para a construcao da imagem positiva do
Legislativo

“Uma coisa é a pessoa ver a instituicdo pela TV, outra coisa é ela ir 13,
observar, ver o que o Senador esta fazendo, é uma informacao direta,isso
é valioso.”

Poder e informacao

“Quem ndo tem informacdo acaba fazendo bobagem e aceitando teorias
esdruxulas por desinformacdo. A informacdo é primordial na sociedade
democratica.”



Colecdo de Teses,
O futuro de projetos estratégicos como o de visita Dissertacoes
ao Parlamento Brasileiro -

e Monografias
“Eu gostaria que esse trabalho fosse vitorioso sempre, Az Saniiaes (o SarEi FEdar
que ele tivesse uma atenc¢do maior dos dirigentes
da Camara dos Deputados e do Senado Federal, so- 2010

bretudo porque é muito bom para as pessoas terem
idéia do que é o parlamento e voltarem para as suas
cidades com uma informagdo melhor e na hora de
escolherem os seus representantes terem mais atengdo nos nomes que
vao colocar na urna.”

Agora a entrevista com o Diretor da Policia do Senado Federal, Pedro Araujo
de Carvalho, cuja opinido é divergente da dos incentivadores do Projeto:

O caminho para conciliar seguranca com o acesso do cidadao a
instituicao

“Eu tenho uma visdo um pouco diferente das RelagGes Publicas. Nos dias
que tem sessao deliberativa e uma maior movimentagdo de parlamenta-
res na Casa, eu acho que o acesso deveria ser mesmo restrito e sé com
agenda. Tergas, quartas e quintas, ir no maximo ao Saldo Negro, ao Saldo
Nobre e as galerias para as pessoas terem uma nogdo dos trabalhos dos
parlamentares. Nas segundas e sextas-feiras, que normalmente nao tem
sessdo deliberativa e o movimento de parlamentares é menor, poderia
se estender um pouco mais a visita. Talvez assim a gente conseguisse
administrar melhor esse problema. A RelagGes Publicas acha interessante
a visita e, a0 mesmo tempo, temos a preocupa¢do com a seguranga dos
parlamentares e das pessoas que trabalham aqui.”

A possibilidade de se investir num sistema eletronico de identifi-
cacao mais sofisticado e a respeito da colaboracao dos parceiros
como a Policia do Senado para aprimorar o trabalho de identifi-
cacao

“O que pode ser considerado um sistema mais moderno? Estamos nos
modernizando, tentando adquirir equipamentos mais modernos, um
controle de acesso melhor, mas a verdade é que ndo existe atentado
quase nenhum aqui com objetos de armas de fogo, bomba, enfim, esse
tipo de ocorréncia é muito insignificante.Como é que vocé consegue
bloquear a pessoa que entra normalmente e uma que vem visitar e
comega a gritar, a fazer escandalo, a atentar contra o parlamentar? Nao
existem um sistema de segurancga préprio para isso. A preocupagdo é
esse contato que as pessoas tém com o parlamentar. As vezes, as pes-
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soas estdo fazendo o tour, passam pelo parlamentar e vdo em cima do
parlamentar. Vocé ndo sabe qual a intengdo da pessoa se apenas tirar
uma foto ou agredir o parlamentar. A prépria estrutura do Congresso é
diferente dos demais. Aqui, onde as pessoas passam para fazer a visita,
passam em frente ao parlamentar. O Presidente da Casa muitas vezes
passa no meio de um grupo de visitantes. Entdo, a questdo nao é sim-
plesmente adquirir equipamentos. Claro que vocé pode inibir determi-
nadas situagGes mas e aquele que vem velado, que entra normalmente
e comeca a fazer escandalo?”

0 acesso do cidadao ao Congresso Nacional de maneira pacifica

“Quem garante que sdo pacificas? Vocé garante? Tivemos uma situacdo
gravissima de uma tentativa de agressao ao Presidente ACM por profes-
soras idosas porque ele ndo botou a matéria em votacdo. Sdo pacificas?
Senhoras pacificas que partiram para cima do presidente. O que as pessoas
entendem é que toda vez que elas tém os seus direitos e as suas vontades
questionados ou ndo concedidos elas viram manifestantes.”

A punicao severa ao cidadao que infringe as normas de seguranca

“Mas o trabalho ndo pode ser apenas punitivo tem que ser preventivo.
N3o posso esperar acontecer. Eu tenho que tentar prevenir as possibi-
lidades de invasdo, de agressao, antes que aconteca. No parlamento
americano o parlamentar ndo cruza com o visitante e la me chamou
a atencdo o grande quantitativo de guias. O parlamento é diferente, é
tudo conjugado, o plendrio, os senadores transitam aqui dentro e sdo
eles que reclamam: Eu ndo consigo andar aqui dentro, eu ndo consigo
dar uma entrevista ou falar com as pessoas. “

0 aprimoramento do projeto de visita

“Hoje, o tour é praticamente feito por estagiarios muitas vezes sem
preparo. Outro problema é que as pessoas terminam a visita dentro do
Congresso quando deveriam terminar no mesmo lugar do inicio da visita.
O quantitativo de até 50 pessoas € razoavel. Desde que se tenha dois
questionarios acompanhando o grupo. Deveriam ser dois questionarios
por grupo, um na retaguarda e outro na frente. Outra coisa que se tem
que fazer é espacar as visitas.O golpe para burlar o ato é que vocé pde 50,
um atras do outro. Dai vocé tem 200 pessoas aqui dentro (manifestantes).
N3o é trabalho acompanhar os grupos. A Policia é para evitar problemas
que estejam causando inconvenientes para o parlamento brasileiro. O
tour tem que ser repensado. N3o é simplesmente vamos abrir Vamos
abrir? Vamos, mas o que a gente pode oferecer? Ndo adianta querer
abracar numeros. As pessoas estdo muito preocupadas com numeros.



Colecdo de Teses,
“Tivemos 200 mil pessoas aqui este ano.” E ai? Isso é 2 =
interessante? Elas foram realmente atendidas? Elas Dlssertago.es
realmente entenderam o que foi falado? A mensagem e Monograflas

que vocés queriam passar foi passada? Outra questao de Servidores do Senado Federal
é que, quando a Camara solicita uma situagdo para o
Senado, atendemos, mas a reciproca nem sempre é 2010

verdadeira. Se a visita é conjunta, tem que ser conjun-
ta. Vamos fechar? Fecham-se as duas Casas. Vamos
abrir? Abrem-se as duas também. Nao é simplesmente
querer fazer nimero. Parece que os nuUmeros servem para justificar a
existéncia de uma Diretoria ou de um Servigo. Ndo é isso mas da essa
impressdo. Vocé nao se torna imprescindivel dessa forma.

Outra coisa é o traje, regimentalmente ndo pode entrar de bermuda,
camiseta e chinelo de dedo durante a semana e a RelagGes Publicas ndo
fala nada e é o meu pessoal que tem que falar.”

0 caminho do consenso

“Eu concordo que é muito facil para eu simplesmente fechar. Para mim
é 6timo porque facilita o meu trabalho. Para fazer esse trabalho, eu
precisaria de muito mais gente do que eu tenho e vocés teriam que
ter muito mais gente acompanhando. Tudo isso nunca vai impedir que
as pessoas que querem fazer algazarra fagam. As pessoas confundem
democracia com bandalheira, com tumulto, com bagunga. Aqui dentro
nao é local para manifestagdes.

Se perguntarem para mim eu mando trancar. A preocupacao é antago-
nica a de vocés. A visdo de vocés é que as pessoas sao todas boazinhas,
comportadas. E eu volto a frisar, toda vez que elas vém com um intuito
e esse intuito ndo é alcangado elas se transformam em manifestantes, as
vezes violentos. Ndo adianta querer abragar o mundo. Que se abrace o
que o brago alcance. Tem que se repensar. Vamos sentar e conversar.”

CONSIDERACOES PRELIMINARES

Com o resultado da pesquisa, foi possivel observar a influéncia do Projeto
na construg¢ao da imagem positiva do Parlamento Brasileiro a partir de sonda-
gens que, ainda que ndo sejam absolutas, conseguiram demonstrar a influéncia
das informacgdes na mudanca de postura do cidadao que visita a Casa:

Conseguiu-se responder ao problema a partir da aplicagao de um questio-
nario a visitantes e guias além de entrevistas e coleta de opinides e de dados
comparativos e quantitativos que puderam avaliar o funcionamento do Projeto,
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0 publico atingido, o efeito multiplicador, como foi configurado originalmente,
o papel estratégico dessa ferramenta de comunicacdo institucional e o fato de
trabalhar a imagem da instituicao.

Com o resultado da pesquisa feita com o publico visitante e com os guias,
da observacdo dos dados das graficos, da andlise dos depoimentos, foi possivel
fazer um diagndstico do Projeto e, a partir da realidade atual, propor melho-
rias e sugerir novas possibilidades para o seu aprimoramento. As sugestdes
e proposicoes pretendem abranger aspectos tais como o funcionamento do
Projeto, o publico que esta sendo atingido, o seu efeito multiplicador; o pa-
pel desta estratégia de Comunicacdo e como funciona e consegue trabalhar
a imagem da instituicdo. Com esse apanhado, acredita-se ter um parecer
mais claro que possibilita uma percepc¢do e por conseguinte uma concepgao
mais precisa de dados que nos municie para o objetivo primordial de a¢Oes
positivas de Relacdes Publicas, especificamente de como melhor utilizar esta
importantissima ferramenta de comunicacdo estratégica que é o Projeto de
Visita Institucional.

Sobre as principais observacdes desta pesquisa, pode-se enu-
merar:

1. Parte das pessoas vem ao parlamento por indica¢cdo de amigos ou por
interesse proprio de onde se pode depreender o carater multiplicador do
projeto.

2. A maioria das pessoas possui uma imagem contaminada do parlamento
brasileiro e parte significativa dessas pessoas modifica essa opinido depois da
visita.

3. Muitas pessoas que visitam o parlamento querem mais informacées
sobre o processo legislativo.

4. Parte significativa do publico visitante gostaria de conhecer mais pro-
fundamente como funciona o parlamento, indo as comissdes e aos gabinetes
dos parlamentares.

5. Parte das pessoas confundem os papéis dos 3 poderes, especialmente
o Legislativo com o Executivo.

6. A maioria gostaria que a visita fosse aprimorada em relacdo as infor-
macdes sobre o processo legislativo e ao roteiro da visita.



7. O projeto pode ser considerado um meio de alcance
considerdvel, uma vez que as informacgdes disponibilizadas
podem atingir cidaddos de qualquer classe social, € uma fonte
de informacdes a partir da qual podera fazer seu préprio jui-
zo, é simétrica, ja que é uma via de duas maos, é estratégica
na medida em que engloba a¢des planejadas com objetivos
e metas a serem alcangadas a longo e médio prazo, menos
imediatistas e que tendem a ter uma eficacia maior.

8. O acesso as instalacdes pode ser feito com mais seguranca e isso en-
volveria investimento num sistema eletrénico de identificacdo de visitantes
mais moderno e que, ainda que ndo suprimisse todos os problemas de segu-
ranca, inibiria a intencdo de vandalos que é a grande preocupacdo da Policia
do Senado Federal.

9. A restricdo ao acesso pode implicar em comprometer o carater mul-
tiplicador das informacdes obtidas durante a visita uma vez que a frustracao
pode gerar o desestimulo e o carater multiplicador ao invés de positivo pode
ser negativo. (efeito bumerangue)

10. O projeto tem simetria porque é um contato interpessoal.

11. O numero de visitantes vem aumentando a cada ano e a tendéncia é
gue este turismo especializado seja mais procurado por parte da sociedade.

12. O Projeto atinge publicos diferenciados.

13. Um dos motivos que levam o cidaddo a ter uma imagem contaminada
do legislativo esta relacionado ao desconhecimento por parte do cidadao das
funcGes e prerrogativas do Parlamento.

14. O entendimento da responsabilidade que cabe a sociedade na com-
posicdo do Parlamento e entender o seu funcionamento traz a consciéncia de
gue o Legislativo sdo vozes da sociedade.

15. A utilizacdo dos meios deve estar comprometida com a idéia de
transparéncia.

16. A consciéncia por parte do cidaddo que o parlamento brasileiro nada
mais é que o reflexo de escolhas feitas por eles proprios lhe confere poder
assim como que para se ter parlamentares éticos antes de tudo tem-se que
ter cidadaos éticos.



17. As informacgdes disponibilizadas durante a visita e a possibilidade de
vivéncia de uma sessao plendria, de entender como se tramita um Projeto
de Lei e de saber como isso influi no dia a dia agrega um valor significativo
ao processo de amadurecimento do processo democratico, proporcionando
uma tomada de posi¢do menos critica e mais participativa por meio do voto
responsavel.

POSSIBILIDADES A SEREM EXPLORADAS

A partir de todos os dados colhidos com visitantes e guias e com base nas
percep¢des tanto das pesquisas quanto das entrevistas, existem possibilida-
des que ajudariam a sanar problemas com vistas a otimizar esta importante
ferramenta de comunicagao institucional:

1. Disponibilizar mais informacdes sobre o Processo Legislativo e esclarecer
como se dd a aprovacdo das matérias (agregar informacdes sobre processo
legislativo em folder informativo e banner ilustrativo em pontos a serem de-
finidos) pode ser valioso assim como revitalizar o “filmete” informativo sobre
processo legislativo em um espaco a ser definido.

2. Estabelecer uma parceria com a Consultoria Legislativa para realizagao
de uma curta palestra em espaco a ser definido também bem como revitalizar
uma pesquisa curta a ser preenchida apds a visita.

3. Possibilitar o acesso a gabinetes e Comissodes.
4. Oferecer roteiros diferenciados para grupos maiores e menores.

A. Visita esperada- basica: para grupos maiores Plendarios e maquetes no
Saldo verde (solicitacdo feita por um agente de turismo).

B. Visita simples — executiva: plenarios, saldo verde, azul, ala das bandeiras,
tunel do tempo, plenarinho para escolas e grupos com até 50 visitantes.

C. Visita ampliada — algo mais: para grupos menores opc¢ao de visita mais
completa.

Hoje vocé ndo pode entrar uma comissdao ou num gabinete com um grupo
de 50 visitantes, mas poderia ir com 10, por exemplo. Plendrios, saldo verde a
azul, ala das bandeiras, tunel do tempo, uma comissao tematica, um gabinete
de senador, plenarinho.
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da opcgao “C”, palestra com consultor legislativo e exibicdo
de filmete com informagdes sobre o processo legislativo e
parlamento brasileiro.

de Servidores do Senado Federal

5. Elaborar um folder explicativo contendo informacdes 2010
sobre Processo Legislativo.

6. Disponibilizar o maximo de informacdes possiveis so-
bre o Parlamento brasileiro e sobre suas fungdes com a maior transparéncia
possivel Cabera a cada um fazer o julgamento que achar correto.

Principais divergéncias entre as Relac6es Publicas e a Seguranca
Legislativa:

1. RP: Considera que equipamentos mais modernos de identificacao
ajudariam na identificacdo de falsos visitantes

2. SL: Considera que ndo existe equipamento de segurancga préprio que
identifique o visitante do falso visitante

3. RP: Acredita que o publico visitante esta apenas querendo ter acesso
ao Congresso Nacional de forma ordeira e pacifica

4. SL:Acredita que as pessoas quando tém seus direitos questionados
viram manifestantes e inclui o publico visitante neste universo

5. RP: Acredita que todo desrespeito ao parlamentar e ao parlamento
deve ser rigorosamente punido

6. SL:Acredita que o trabalho ndo pode ser apenas punitivo mas preventi-
vo e coloca que sdo os proprios parlamentares que reclamam do transito dos
visitantes e do assédio de alguns

7. RP: Entende que apesar das limitagdes, procura trabalhar com pessoal
preparado para o desempenho da tarefa

8. SL: Entende que o fato de o corpo técnico ser composto grande parte
por estagiarios estes ndo teriam o preparo necessario para a atividade

9. RP: Considera o razoavel o nimero de visitantes (maximo de 50 ) e o
intervalo das visitas
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10. SL: Considera que o numero de visitantes por grupo e o intervalo das
visitas pode ser um golpe para burlar a norma e uma forma de concentrar em
pouco tempo 200 manifestantes dentro do Congresso Nacional

11. RP: Acredita que o numero crescente de visitantes € um movimento
natural da sociedade mais interessada e participativa

12. SL: Acredita que ndo adianta receber um numero crescente de visi-
tantes se estes ndo estdo sendo atendidos como deveriam

13. RP: Trabalha com uma equipe reduzida em funcdo das dificuldades
de contratacdo de pessoal especializado

14. SL:Também trabalha com uma equipe que ndo suportaria dar suporte
ao trabalho da visitacdo mas concorda que para o numero de visitantes por
grupo deveriam ser dois guias conduzindo os grupos, um na frente e outro
na retaguarda.

15. RP: Acredita que as instituicdes devem se abrir para seus publicos

16. SL: Acredita que seria muito mais facil simplesmente fechar e acabar
com a visitacao

17. RP: Acredita no trabalho estratégico do projeto de visitacao e no re-
lacionamento que é feito por seu intermédio

18. SL: Acredita que as pessoas confundem democracia com bagunga e
que o Congresso nado é local para manifestagdes

19. RP: Acredita que as pessoas, até que provem o contrario, vem ao
Congresso Nacional de forma pacifica

20. SL: Acredita que as pessoas que vem com um objetivo e esse objetivo
ndo é alcangado elas se transformam em pessoas potencialmente violentas



CONSIDERACOES FINAIS

Quanto mais informado o cidaddo, mais apto estara para fazer escolhas
mais acertadas. E isso poderd ser feito com o aprimoramento do Projeto a
partir de um novo olhar para essa ferramenta de comunicacdo institucional
de grande valor. O aprimoramento do projeto trard também beneficios para o
Parlamento Brasileiro uma vez que, antes da criacdo dessa importante via de
acesso, o Parlamento era uma Instituicdo fechada, bem diferente da situacao
atual na qual a implantacdo de meios que levam a informacdo a sociedade é
possivel tornar transparente o trabalho realizado pelos parlamentares.

Em se tratando do caminho da conciliagdo, o marketing engloba acdes
estratégicas e planejadas com o objetivo de ser aceito, de passar uma ima-
gem positiva, de mostrar e demonstrar a personalidade e as caracteristicas,
as marcas registradas de uma pessoa, instituicdo ou produto. Entretanto, ndo
se passa uma imagem positiva s6 parecendo positivo. Se ndo houver um valor
real agregado, de nada adiantara as acdes de marketing ou qualquer outra acdo
estratégica de Relagdes Publicas. Acdes de Rela¢des Publicas ndo se limitam a
obtencdo de resultados imediatos, porém visam alcancar um relacionamento.
E este trabalho é feito a longo prazo. A visita ndo é apenas um produto, ela
ndo se limita a obtencdo de um resultado acabado, fechado, mas ao inicio de
um relacionamento que deve ser retroalimentado.

Se houver uma visdo sistémica dos problemas que envolvem o projeto, as
eventuais crises passam a ser encaradas como uma oportunidade de crescimento
e, ao invés de restringir o acesso dos visitantes as instalacdes da Casa, pode-
se aperfeicod-lo, com seguranca, estendendo a visita as Comissdes tematicas,
cenario dos grandes debates da agenda, e a alguns gabinetes, a fim de mostrar
a sociedade que o trabalho parlamentar ndo se restringe ao Plenario e que
grande parte dele é realizado nas Comissdes, algumas, inclusive, terminativas
de feito, mais conhecidas como a Comissao de Constituicao e Justica, outras



nem tanto, mas ndo menos importantes onde grandes e importantes decisdes
que afetam o dia a dia sdo tomadas e normatizadas.

Com a adogdo de atitudes como essa, tem-se a oportunidade de mostrar
que o trabalho parlamentar tem suas bases e origem nos gabinetes dos par-
lamentares, muitos deles comprometidos com a responsabilidade que lhes é
concedida pelo voto quando sao eleitos.

Ainda sobre a visita aprimorada, tornar possivel ao cidad3o o acesso a
um gabinete e a uma comissdo tematica dara a oportunidade de que seja feita
uma reflexdo sobre o fato de que a existéncia de um nimero significativo de
politicos envolvidos em atitudes pouco éticas, com o uso indevido do patri-
monio publico e com falta de comprometimento com os interesses coletivos,
ndo significa dizer que todos agem dessa forma. Esta consciéncia pode ser
alcancada quando se mostra que existem politicos honestos e comprometidos
com os interesses da coletividade.

Respondendo a indagacdo problematica: Qual a contribui¢do que o projeto
de visita institucional confere a constru¢do da imagem do Parlamento brasileiro,
constatou-se que ele, de fato, contribui como sendo um importante caminho
para facilitar o acesso do cidadado a informacgdes confidveis.

Enquanto a populag¢ao ndao entender o processo de participa¢ao no qual
ele também esta inserido, ela ndo consegue identifica-la como positiva, nem
entendé-la como primordial na sua rua, no seu bairro, na sua cidade, no seu
pais.

O Parlamento representa as vozes da sociedade na resolug¢ao dos pro-
blemas de um pais com realidades tdo diversas. Se cada cidadao, lider ou ndo,
participar um pouco mais, certamente todos ganham, Governo e Sociedade.

Como comunicadores e formadores de opinido que somos, temos o poder
de passar a informacdo de forma positiva e compromissada com a verdade.
Por melhor que seja a estrutura de comunicagdo social da instituicdo para a
qual se trabalha, ndo surtira o efeito desejado de constru¢do de uma imagem
positiva se ndo estiver atrelada a informacgdes confidveis e transparentes.

Transparéncia pressupde estar aberto as criticas. O compromisso deve
estar focado na interagdo com as pessoas, no relacionamento e na coragem
de fazer o seguinte questionamento: “No que se estd falhando?” ou “No que
se pode melhorar?” e ainda “O Congresso Nacional estd sendo transparente?”
ou “O que vocé gostaria de saber sobre o processo legislativo?”
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imagem positiva do Parlamento brasileiro a medida que é um
dos caminhos encontrados para facilitar o acesso do cidadao
as informacgdGes confidveis.

de Servidores do Senado Federal

A proporcdo que se disponibiliza informagdo confidvel, 2010
como ocorre com o Projeto de Visitacdo, contribui-se para que
o cidaddo fique mais informado, ciente, preparado e apto para
fazer escolhas acertadas com consciéncia e responsabilidade
que devem fazer parte da construcdo da cidadania de um povo.

O projeto de visitacdo institucional é mais uma ferramenta a disposicao
dessa construcgao.
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APENDICE 1 - FORMULARIO AO VISITANTE

1. Como tomou conhecimento da visita?

1. Jornais
2. Amigos
3. Agéncia de Turismo

4. Outros meios

2. Qual a sua opiniao sobre o Legislativo brasileiro antes de fazer
a visita?

1. Ruim

2. Boa

3. Otima

3. Vocé acha que a visita contribui de que forma para a melhoria
da imagem que tinha do parlamento?

1.Sim
2. Em parte

3. De jeito nenhum

4. Se fosse fazer alguma mudanca para se sentir mais interado
com o Parlamento, qual aspecto considera insatisfatorio?

1. Roteiro da Visita
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2. Conteldo das informagdes sobre Processo Legislativo

3. Nao faria nenhuma mudancga, o Projeto atende as expectativas

5. Relativamente as informacdes sobre a composicao do Parla-
mento, sua funcao e atuacao, vocé diria que as suas expectativas
foram atendidas de que forma?

1. Plenamente

2. Parcialmente

3. Insuficientemente

6. Deixe sua critica, comentario e sugestao sobre o Projeto de
Visita Institucional:
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APENDICE 2 - FORMULARIO COM 0S GUIAS

A fim de avaliar o alcance do projeto e seu impacto agora sob o ponto de

vista dos que acompanham os visitantes:

1. A visita contribui de alguma forma para a melhoria da imagem
que os grupos que vocé acompanha tinham antes de participar
do Projeto?

A) Sim
B) Em parte

C) De jeito nenhum

2. 0 que muda, ou seja, vocé percebe a mudanca na opiniao das
pessoas em relacao a que aspecto principalmente? Liste de 1 a 3
pela ordem de importancia:

Sobre os politicos
Sobre a politica em geral

Sobre a responsabilidade do voto

3. Como vocé se sente no final de cada visita?

A) Frustrado(a)

B) Recompensado(a)
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4. Vocé teria alguma passagem que considera digna de registro
ou que gostaria de relatar ou dar seu depoimento?
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