Este artigo propde agOes estratégicas para gestdo de
comunidades virtuais nas instituicdes publicas, privadas e
comunidade em geral. Nele séo analisadas como as redes podem
ser aproveitadas eficientemente nesses ambientes e aborda as
transformacBes que podem ser observadas nas organizagdes, para
subsidia-las em sua tomada de decisdo. Neste contexto, um
modelo de gestdo de redes colaborativas € apresentado,
enfatizando as consequiéncias das transformagdes que podem
ser observadas nas atividades organizacionais. Propde, ainda, um
conjunto de agGes estratégicas de gestdo das redes visando
promover a insercéo dessas organizagdes na chamada Sociedade
da Informacao’.

A perspectiva que se seguiu é a do entendimento e da
necessidade de mudancas no ambito organizacional interno, bem
como no de suas relagBes com o ambiente externo. Nesse sentido,
considera-se a formacdo das redes de conhecimento como um
poderoso instrumento de gestdo contemporanea, uma vez que
propicia a melhoria das relagdes e da qualidade da instituicdo
como um todo. Vale destacar que o trabalho ndo consiste em um
mero receituario ou propostas de agdes de gestao; ao contrario,
€ um instrumento importante, pois além do estudo sobre a
formacdo de redes, considera as experiéncias ja existentes na
area, na medida em que procura entender a trajetdria de formagéo
de redes e as perspectivas de continuacéo e avanco das tarefas
nessa direco?.

O artigo é composto de cinco partes, assim apresentadas:
Referenciais Tedricos, Metodologia, Delineamento do Problema,
Proposta de Solugdo, Resultados Esperados, Conclusdes e
Referéncias Bibliograficas.

Aspectos Conceituais das Redes
Observa-se, nas Gltimas décadas, o desenvolvimento das
novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao — TIC’s, as quais

a2 Comunidade Virtual

Maria Elenita M. Nascimento

ACOES ESTRATEGICAS

PARA GESTAO DE REDES
COLABORATIVAS

E COMUNIDADES VIRTUAIS EM
INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS

tém proporcionado: a) o surgimento de um espago novo
potencializado pelas tecnologias de informagéo; b) a necessidade
de reestruturacdo das éreas do conhecimento, articulando-as entre
si e aproximando-as dos setores produtivos; e ) a formacédo de
redes cooperativas e novas formas de interacao.

A educagao é uma das atividades humanas afetada por esse
espaco, porém, este processo ndo se constitui uma simples
transferéncia de esfera, uma simples transformacéo das atividades
da organizacdo para um novo ambiente. Tal processo traz
consequiéncias e impactos que se refletem diretamente nas formas
e padrbes de aprendizado e na gestdo das atividades
organizacionais, que precisam ser analisadas. Ha diferencas e
implicacOes entre esses mundos, que se refletirdo na atividade
organizacional e que se encontram relacionadas com a propria
natureza técnica, gerencial deste novo espago. Essas inovacdes
implicam na formagdo de uma rede de interacOes e diversos
processos sociais, entre dirigentes de 6rgéos publicos, cientistas,
técnicos e a sociedade, cada vez mais interessada nos rumos e
nos resultados dessa interagéo.

Nesta perspectiva, 0 que se tem observado é que
pesquisadores, profissionais e comunidade em geral vém se
organizando cada vez mais em redes. Tais relacdes podem levar
a alteracdes nos padrdes de comportamento e atitudes dos
agentes mais diretamente envolvidos com a atividade técnico-
profissional e em especial, dos pesquisadores. Sdo estabelecidas
novas redes sistematicas de comunicagao e interagoes entre 0s
varios atores que passam a compor essa diversificada teia de
relagBes sociais e de aprendizado. Kensky (1998) entende que a
efervescéncia cientifico-tecnoldgica que invade o cotidiano pode
ocasionar mudancas irreversiveis nos comportamentos dos
individuos, introduzindo novas formas de pensar, de agir, de se
relacionar, pois a mixagem homem-méaquina altera a maneira de
conhecer, de registrar e de lembrar. Assim, o surgimento das
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redes de comunicacdo possibilita transformag@es profundas nas
formas de apreensdo e comunicagdo de conhecimentos e de
informacoes.

Vale lembrar as observaces reiteradas por Michel Serres
(1995) quando coloca a sociedade pedagdgica em contraposigao a
sociedade do controle trazendo questdes desafiadoras, das quais
compartilho. A medida em que a sociedade pedagdgica é entendida
como de formagdo continua e possibilitadora de livre acesso a
informagao por meio das novas tecnologias, ultrapassam-se 0s
limites do académico dando lugar a novos espagos do publico,
permitindo a inclusdo de grupos até entéo a parte. As redes sdo
uma das vias mais propicias para o estabelecimento de espaco
multi-cultural. A medida que a cultura da partilha do conhecimento
se faz presente, a criagdo de um mundo global, democratico e
preservador das especificidades locais deixa de ser utopia. Antes,
as pessoas deslocavam-se rumo ao saber; hoje é o saber que se
desloca em direcdo as pessoas.

Como enfatiza Castells (2001), a Internet ¢ um meio de
comunicacgdo que permite, pela primeira vez,
a comunicagdo de muitos para muitos em
um momento escolhido em escala global.
Da mesma forma que a difusdo da imprensa
escrita no Ocidente criou o que MacLuhan
chamou de “galéxia de Gutenberg”, entra-
se agora em um novo mundo de
comunicagao: a galaxia da Internet.

Neste contexto, as redes sdo um
conjunto de nodos conectados. S&o formas
muito antigas da pratica humana, que
tomaram uma nova vida na atualidade
tornando-se redes de informagéo,
impulsionadas pela internet. As redes tém
vantagens extraordinarias como ferramentas
de organizacdo, devido a sua inerente
adaptabilidade e flexibilidade;
caracteristicas criativas para sobreviver
e prosperar em um ambiente de rapidas mudancas. Esta é
arazdo pela qual as redes estdo se proliferando em todos
0s dominios da economia e da sociedade, superando
corporacdes organizadas verticalmente e burocracias
centralizadas. Contudo, a despeito das suas vantagens
em termos de flexibilidade, as redes tém tradicionalmente
que tratar de um grande problema, ao contrario das
hierarquias centralizadas. Elas tém consideravel
dificuldade em coordenar funcdes, focalizar recursos em
metas especificas e completar uma determinada tarefa, a
partir de um certo tamanho e complexidade.
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A medida que a cultura
da partilha do
conhecimento se faz
presente, a criacao de
um mundo global,
democrético e
preservador das

especificidades locais
deixa de ser utopia.
Antes, as pessoas
deslocavam-se rumo
ao saber; hoje € o saber
que se desloca em
direcdo as pessoas.

Na maior parte da historia humana, diferente da evolucéo
bioldgica, as redes foram superadas como ferramentas por
organizacOes capazes de concentrar recursos em objetivos
definidos de forma centralizada, alcancados através da
implementacdo de tarefas organizadas em cadeias verticais de
comando e controle. As redes sdo primariamente relacionadas a
preservacao da vida privada, onde as hierarquias centralizadas
eram os dominios do poder e da produgdo. Agora, contudo, a
introducdo da tecnologia de informagéo e comunicagéo baseada
em computador, particularmente a Internet, permite as redes
integrar a sua flexibilidade e adaptabilidade reforcando, assim,
sua natureza revolucionaria. Ao mesmo tempo, estas tecnologias
permitem a coordenacdo de tarefas e o gerenciamento de
complexidades. Isso resulta de uma combinagéo, sem precedentes,
de desempenho de tarefas e flexibilidade, de tomada de deciséo
coordenada, de execucdo centralizada, de expressdo global e
descentralizada e de comunicagao horizontal que proporciona
uma forma de organizagéo superior da agdo humana.

Nos Ultimos 25 anos, trés processos
independentes ocorreram, resultando em
uma nova estrutura social baseada
predominantemente em redes: a) as
necessidades da economia de flexibilidade
gerencial e de globalizagdo do capital,
producéo e comércio; b) as demandas da
sociedade nas quais os valores de
liberdade individual e de comunicagio
aberta tornaram-se fundamentais; e c) 0s
extraordinarios avangos em computacdo e
telecomunicagBes tornados possiveis pela
revolucdo na microeletrdnica. Sob essas
condicoes, a Internet — uma tecnologia
que era aparentemente obscura e sem
muita aplicacdo a ndo ser no mundo dos
cientistas de computadores, hackers e
comunidades contraculturais —tornou-se
aalavanca para transicdo em diregdo a uma nova forma de sociedade —
asociedade em redes e com ela uma nova economia.

A reflexdo central do presente estudo consiste em: a) analisar
as conseqiéncias das transformagdes que podem ser observadas
nas atividades organizacionais realizadas nesse novo espago; b)
analisar como as organizacdes podem aproveitar eficientemente
esse espaco has suas atividades de pesquisa e ensino; c) planejar
um conjunto de agOes estratégicas visando promover a inser¢ao
dessas organizagdes na chamada Sociedade da Informacéo,
com base no uso intensivo de um modelo de gestdo
integrado; e d) elaborar um conjunto de agdes para fomento



ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico incluindo desde pesquisa
bésica até ensino de graduacédo, com
vistas a assegurar posi¢ao estratégica
da universidade.

Metodologia

A questdo, portanto, é: como
estruturar um processo de gestdo de
redes e comunidades virtuais de carater
interdisciplinar e multi-institucional,
adequadas ao atendimento das atividades
publicas e privadas, que permita a
interacdo mais efetiva da academia com
essas instituicdes, por meio de uma

Aentradano século
XXI, traz a revolucéo
dainformagaoeda
comunicacgédo e
redesenha o mapa
econdmico do mundo
trazendo mudancgas
profundas na forma de
producéo e nas
relacGes sociais, capaz
de transformara
sociedade atualem

Delineamento do Problema

A entrada no século XXI traz a
revolucdo da informacdo e da
comunicacdo, e redesenha o mapa
econdmico do mundo, trazendo
mudancas profundas na forma de
producdo e nas relagdes sociais, capaz
de transformar a sociedade atual em um
tipo novo chamado sociedade da
informagdo. Essa sociedade, segundo
Masuda (1995, p.55), caracteriza-se pela
“substituicdo e ampliacéo do trabalho
mental do homem e pela transformacéo
da sociedade humana”.

Dividida pelo autor em trés fases

relacéo horizontal e bidirecional e que
estimule o surgimento de projetos
mobilizadores de formacéo de talentos
humanos em Tecnologia da Informacédo
(T1), em ambiente colaborativo e com
uma visdo atualizada de mercado?

A metodologia proposta com o fim de dar resposta a questéo
acima é uma investigacdo de caréter exploratdrio realizada por
grupos de pesquisadores de modo a conhecer e discutir 0s
resultados da constituicdo desse novo ambiente®. A preocupacao
é identificar o quanto a formagdo dessas redes se reflete nas
acOes concretas desses ambientes. Portanto, a pesquisa busca:
a) analisar o impacto que a formacéo dessas redes podem causar
na gestao dessas instituicdes; b) analisar a geragao e transferéncia
de tecnologia; e ¢) propor uma estratégia de gestdo para esse
novo ambiente cooperativo.

A solugdo proposta é a criacdo de um espago virtual no ambito
da universidade, aberto a organizagdes publicas e empresas
de base tecnoldgica interessadas em projetos de inovagao,
com a finalidade de estimular nos participantes o esforco de
reflexdo, teorizagdo e pratica sobre problemas tecnoldgicos
avangados. Dessa maneira, a inovagao busca fomentar a criacdo de
um ambiente de formacéo continuada de talentos, com abordagem
interdisciplinar.

Para concepgdo do modelo sdo propostas as seguintes
etapas: a) contextualizagdo da Sociedade da Informacéo,
em especial a sociedade em rede; b) andlise das relacdes
entre atividades tradicionais e atividades em redes,
decorrentes da utilizacdo das novas tecnologias; e c) analise
do crescimento das interacOes entre 6rgdos plblicos e
privados e grupos de pesquisa da universidade, na formacdo de
redes de interesse, constituidas a partir de trabalhos cooperativos.

um tipo novo
chamado sociedade
dainformac&o.

distintas, a sociedade informatizada
apresenta em um primeiro momento a
fase da automatizagdo: o trabalho
humano realizado com o auxilio amplo
das tecnologias; um segundo, a fase da
criacdo do conhecimento, na qual se
prioriza a ampliacéo do trabalho mental do homem; e uma terceira
fase, da inovagdo do sistema, em que ocorre um conjunto de
transformacoes politicas, sociais e econdmicas resultantes dos
processos realizados nas fases anteriores e que possibilitara a
existéncia de uma democracia participativa.

Esse tipo de democracia participativa deve, segundo Masuda
(1995, p.58), obedecer a seis principios que orientam o seu
funcionamento. O primeiro principio diz respeito a participagao
total dos cidaddos na tomada de decisdo. O segundo é o de
que “o espirito de sinergia e ajuda mitua deve permanecer
em todos os sistemas”. O terceiro é o da garantia de que
todos devem “ter acesso a toda informagdo importante”. O
quarto diz respeito “a distribuicéo eqUitativa dos beneficios e
sacrificios”. O quinto seria 0 da preocupacao de se chegar as
solug@es atraves de acordos e persuasdo. O sexto diz respeito
ao momento posterior a tomada de decisdo, quando todos 0s
cidaddos se comprometem a ajudar na implementacéo do que
foi decidido. De acordo com 0 mesmo autor, para que haja o
funcionamento efetivo de sua proposta de democracia
participativa é necessario haver interatividade comunicativa
das redes e demais tecnologias de comunicacao.

Vérios fendbmenos inter-relacionados estdo na origem das
transformacdes em curso. Um deles, a convergéncia da base de
tecnologia, decorre do fato de se poder representar quase tudo
de uma unica forma, a digital. Com a digitalizacdo, a computacéo
(ainformatica e suas aplicacdes), as comunicacdes (transmissao
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e recepgao de dados, voz, imagens etc.) e os contetidos (livros,
filmes, mUsica etc.) se integram em um (inico meio. Outro aspecto
¢ a dindmica da industria e do comércio que, com a reducéo
continua dos precos dos equipamentos e servicos, permite a
participagdo de um nimero cada vez maior de usuarios nesse meio.

A insercdo favoravel no novo paradigma requer uma base
tecnolégica e de infra-estrutura adequada; um conjunto de
condicgdes de inovacdes na estrutura produtiva e organizacional,
no sistema educacional e de pesquisa, assim como nas instancias
reguladoras, normativas e do governo em geral. Assim sendo,
mantidas a estrutura e as metodologias tradicionais dos cursos
oferecidos pelas universidades, os profissionais chegam ao
mercado ja com sérias deficiéncias de contetdo disciplinar, de
capacidade de abordar problemas multidisciplinares e de pouca
visdo da dindmica empresarial moderna (RDC-TIC 2001).

A taxa de crescimento das industrias da area de tecnologia da
informacdo, em nivel mundial, nos tltimos anos, foi muito elevada.
No Brasil, a distancia entre a demanda por profissionais de nivel
superior e a capacidade de oferta instalada € muito grande e esta
quantificada em diversas fontes. A despeito da criagdo de diversos
novos cursos de graduacéo, a situacdo continua a se agravar em
virtude da evaséo observada e do encurtamento do ciclo de vida
do conhecimento na drea de TI.

O enfrentamento desse desafio ndo pode ocorrer nos
contextos tradicionais. S&o necessarios mecanismos que
permitam a educacdo continuada multidisciplinar e multi-
institucional, a efetiva interagdo entre as institui¢des de ensino
superior (IES) e as empresas, € a criacao de espacos para reflexdo,
teorizacdo e pratica sobre oportunidades para inovacéo trazidas
pela rapida evolucdo tecnoldgica. Tendo em vista esta realidade,
propde-se estabelecer estratégias para desenvolvimento de
comunidades virtuais e redes cooperativas, reunindo IES e
empresas, buscando ampliar e
enriquecer a relagédo
universidade-empresa,
visando a inovagéo
tecnologica.

-
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Acoes Estratégicas para Gestdo de Redes Colaborativas e
Comunidades Virtuais

A partir de inimeras possibilidades de uso das novas
tecnologias, pode-se construir uma nova forma nao excludente
de aprendizado, que proporcione informacéo e conhecimento
para um nimero cada vez maior de cidaddos. Neste contexto, a
formacdo de redes e comunidades virtuais surge como um tipo
especifico de acdo educativa sobre a realidade, cujo objetivo é a
acdo politica. Assim, redes, enquanto agdes voltadas para a
transformacdo e aperfeicoamento dessa nova sociedade, levam a
formacao de comunidades colaborativas.

A comunidade virtual* € composta por um conjunto de pessoas
reunidas por um interesse comum, por meio da Internet,
constituida de trés tipos distintos de redes: a) redes de interesse/
conhecimento, b) redes de competéncia e c) redes de atuacdo.

a) redes de interesses/conhecimento - congregam grupos
interessados em discutir assuntos, trocar informagdes e formar
conhecimento sobre uma determinada matéria;

b) redes de competéncia - sdo formadas por um conjunto
de profissionais e/ou instituicbes com competéncia em
determinada area do conhecimento e que podem oferecer suporte
e assisténcia técnica nessas areas, por meio da rede;

c) redes de atuagdo - sdo redes especificas para desenvolvimento
de projetos bem delineados, cujas tarefas sao distribuidas entre os
diversos nés da rede. Como, por exemplo, as redes de software livre,
que desenvolveram o sistema operacional LINUX.

O processo de gestdo de redes colaborativas possui as
seguintes caracteristicas inovadoras e de quebra de paradigmas:
a) formacdo de talentos humanos em ambiente colaborativo e
com uma visdo atualizada de mercado e dos problemas nacionais;
b) interagéo mais efetiva entre a academia e institui¢es publicas
e privadas, por meio do estabelecimento de uma relagéo horizontal
e bidirecional; ¢) inducdo a interdisciplinaridade e multi-
institucionalidade; d) estimulo ao surgimento de Projetos
Mobilizadores, em conjunto com institui¢des publicas, privadas

e outras organizacoes; e)

apoio a formacdo de centros

de inovacdo e comparti-
Ihamento de experiéncias e
competéncias; f) aumento da
motivacdo dos participantes
aproximando a academia da
realidade do mercado e possibi-
litando a adoc&o de novas préticas de
ensino; e g) aumento da sinergia entre
a academia e empresas, propiciando
oportunidades e meios para resolugéo de

-



problemas advindos da préatica. A partir destes marcos teoricos,
em uma primeira fase de desenvolvimento da investigacao, deve-
se elaborar um conjunto de estratégias para criagao e suporte da
operacéo dessas redes.

As estratégias de gestao de redes colaborativas apresentadas
neste artigo podem provocar mudangas na forma de gerir grupos
de profissionais em redes e, por isso, exige a formagédo e
capacitacdo de gestores para este exercicio, passando pela
agregacao de novas habilidades e mudancas de perfil. Assim, as
instituicOes interessadas terdo o compromisso de proporcionar
aos gestores 0 ambiente adequado para o perfeito desempenho
das atividades necessérias a gestao e formagao das redes.
Conclusdes

Ao concluir este artigo alguns pontos e reflexdes devem
ser mencionados. O primeiro refere-se a formacao de redes
como geradoras do conhecimento. O segundo é relativo &
I6gica da globalizacdo que, favorecendo a interligacdo de
areas do saber e de informacGes, vem acompanhada dos
valores éticos de oposicao as exclusdes. O terceiro como
parte de uma tendéncia progressiva no século XXI, onde
estdo sendo sinalizadas novas formas associativas;
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(Organizagéo Europeia para Pesquisa Nuclear), com a participagéo
de centro de pesquisa em todo 0 mundo.

A academia tem procurado se colocar como um dos agentes
da insercao das tecnologias da informacéo e das comunicagdes na
sociedade, em especial, cumprindo o seu papel primordial de
instituicdo de ensino, mas também como incentivadora e veiculo
do desenvolvimento tecnoldgico e da transferéncia de tecnologias
para a sociedade e para as mais diversas organizacdes, nos setores
publicos e privados.

A atuacdo das universidades nas diversas éreas ligadas a
tecnologia da informacdo inclui iniciativas que levaram a uma alta
capacitacdo dos recursos humanos, a adequacéo das unidades
organizacionais e a realizagdo de variadas experiéncias em
tecnologia da informacdo. Desse modo, a academia procurou se
capacitar e prover solugdes de tecnologia da informagéo, envolvendo
atividades de pesquisa, assessoria, planejamento, projeto, integragéo,
implantagdo e treinamento, no que se refere a projetos e implantagéo
de sistemas de informacdo, de alto desempenho, usando redes de
alta velocidade. Por essa razéo, a formacéo de redes e comunidades
virtuais mostra-se extremamente promissora para o desenvolvimento
dos trabalhos nas organizagdes publicas e privadas.

! O Programa Sociedade da Informacdo (SocInfo) foi instituido em 15 de
dezembro de 1999 pelo Decreto n° 3.294, tendo sido inserido no conjunto
de a¢des que compunham o Plano Plurianual de Agdo do Governo Federal
(PPA) 2000-2003. A missdo do Programa Soclnfo foi coordenar o
desenvolvimento e a utilizacdo de servigos avancados de computacéo,
informacdo e comunicacdo, para impulsionar a pesquisa e a educacao e
assegurar a competitividade da economia brasileira no mercado mundial,
com énfase na incluséo dos cidadaos brasileiros na sociedade da informagéo.

2 0 modelo de gestdo de redes apresentado neste artigo considera os

conceitos apresentados na literatura e a propria experiéncia da autora na

formagéo de redes académicas e comunidades virtuais (Nascimento 1999,

2002).

Esse trabalho tem suas origens nas discussdes realizadas nos grupos de

trabalho da elaboracéo do livro verde da Sociedade da Informacéo (Takahashi,

2000); do Primeiro Workshop Talentos Humanos para a Sociedade da

Informagéo (2001) e das discussdes do grupo composto de vinte e um

pesquisadores que elaborou o Programa de Rede de Desenvolvimento de

Competéncias em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, por

solicitagdo do CNPQ (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico

e Tecnoldgico).

4 Comunidade virtual € um grupo de pessoas que pode ou ndo se encontrar
face a face e que troca palavras e idéias por meio da mediagéo de redes de
computadores. O termo comunidade virtual foi utilizado pela primeira
vez por Howard RheinGold (1985).
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