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Os servicos de informagdes parlamentares variam bastante pelo mundo
aforaem termos de dimens&o, orgamento, recursos, instalagdes, sofisticacéo tecnoldgica
e niveis de servicos oferecidos. Os exemplos de bibliotecas parlamentares e servi¢os
de informages véo desde a Biblioteca Parlamentar da Albé&nia, com trés funcionarios
e recursos de automacdo limitados, até ao Servico de Pesquisa do Congresso dos
EUA, com mais de setecentos funcionarios e alguns dos meios de suporte tecnoldgico
mais sofisticados da atualidade. A sua organizacdo basica tambeém difere, desde os
modelos da Poldnia e do Brasil, onde existem bibliotecas e se¢des de pesquisa separadas
para cada uma das casas do sistema bicameral, até aos modelos australiano e britanico,
em que um servico de informagdes presta assisténcia a ambas as casas parlamentares.
Do mesmo modo, também os niveis de servico variam, desde a oferta de servicos
basicos de referéncia até sistemas sofisticados de pesquisa e anélise de politicas
publicas. Ndo é de surpreender que exista uma tal variedade de servicos de informacéo
internos de suporte ao Poder Legislativo. O ponto interessante é que, apesar dessas
diferencas, a maior parte das bibliotecas de apoio a instituicbes democraticas funcionam
com as mesmas caracteristicas e principios comuns.

Independentemente da dimenséo, da complexidade ou da organizacdo, 0s
servicos de informages parlamentares tém como base os principios de oportunidade,
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exatiddo, objetividade, adequacdo e confidencialidade. Tais principios sdo sempre
levados em consideracdo, quer se trate do pedido de um simples dado estatistico, ou
de uma sofisticada comparacdo analitica entre propostas legislativas. Num ambiente
moderno, caracterizado pela rapidez de informagdes, os servigos de informagdes
parlamentares mais eficazes caracterizam-se ainda pelo seu alto nivel de iniciativa,
pela existéncia de pessoal bem preparado e qualificado, capaz de tirar partido de todos
os tipos de recursos e tecnologias de informacdo, e pela avaliacéo e revisao sistematicas
da qualidade dos servicos, concebidos de forma especifica para se adequarem as
necessidades do usuario. Tais servi¢os ndo saem baratos. Torna-se essencial um apoio
constante do Parlamento, a fim de manter e desenvolver um sistema de informacdes
Uteis e direcionadas aos USUArios.

Antes de nos alargarmos mais sobre 0s principios e caracteristicas dos
servigos de informacGes parlamentares, e tomando em consideracéo o seu custo, vale
observar as razdes que justificam o fornecimento de tais servigcos. Pode-se comegar
por argumentar que a forca de um sistema legislativo depende, pelo menos em parte,
do nivel e qualidade da informacgdo a que os seus membros tém acesso. Existe um
continuum no processo de desenvolvimento de um sistema legislativo, desde o simples
funcionamento, ao sistema informado, ao sistema independente. E claro que um sistema
legislativo independente tem de ter poder constitucional adequado, mas também devera
ter as suas proprias fontes de informagdo, com base nas quais possa analisar, discutir
e avaliar as propostas legislativas, independentemente dos outros ramos do poder.

Servigos de informagdes de qualidade contribuem para a credibilidade e
eficacia do sistema legislativo como instituicdo. No seu papel de legisladores, 0s
parlamentares tém necessidade de informagdes por varios motivos: para fazer propostas
legislativas bem informadas; para realizar discussdes educadas e racionais sobre matéria
politica; e para proporcionar um sistema de fiscalizacdo inteligente dos programas
governamentais. Os parlamentares defrontam-se com uma multiplicidade de assuntos
cada vez mais complexos, como biotecnologia, telecomunicagdes, protecdo ambiental,
saude e bem-estar publicos, urbanizacdo. Ninguém pode ser um perito em todas estas
areas e a necessidade de informagdes precisas, oportunas, incisivas e imparciais €
essencial para que os parlamentares possam elaborar propostas legislativas e tomar
decisdes com base em raciocinios bem embasados.

Na sua qualidade de administrador, comunicador e representante do seu
eleitorado, o parlamentar desempenha outros papéis adicionais. Também nestas areas
a informacdo é essencial. Ao realizar inquéritos publicos sobre matéria de politica
publica e ao dar resposta aos meios de comunicacao e as questdes colocadas pelo seu
eleitorado, um parlamentar tera de ter na ponta dos dedos informagdes atualizadas e
precisas. Mais uma vez as informacdes corretas aumentardo a sua credibilidade e a
credibilidade da instituigdo.



A importancia de um parlamento bem informado para o bom funcionamento
de um governo democratico ndo é novidade. Novos séo o alcance e a complexidade
das matérias com as quais o legislador deve lidar e a urgéncia e quantidade de
informagdes disponiveis e solicitadas. A medida que esta evolugio da complexidade
das informacges progride, servicos de informagdes parlamentares capazes e solidos
tornam-se cada vez mais importantes.

Em dltimo lugar, e vista de uma perspectiva mais abrangente, uma legislatura
informada constitui uma base firme para um governo democratico forte. Tal como o
Presidente dos EUA, James Madison, disse em 1822, “um povo que pretende se governar
a si mesmo, devera se armar com o poder que sé o conhecimento oferece.”

PRINCIPIOS COMUNS

ApO6s mostrar a importancia da informacgao para os membros do Parlamento,
retornemos agora aos principios comuns que caracterizam um bom servico de
informacgdes parlamentares: objetividade, confidencialidade, oportunidade, exatiddo
e adequacéo.

A objetividade significa que as informacdes fornecidas ndo poderdo ser
tendenciosas, inclinando-se para um ou outro partido politico. Todos os pontos de
vista mais importantes deverdo ser considerados e postos a disposi¢ao. Existem muitas
espécies de informagdes tendenciosas: materiais fornecidos por lobistas de grandes
empresas privadas; materiais fornecidos por partidos politicos; materiais fornecidos
por grupos de opinido com uma tendéncia filoséfica ou politica especifica. O que
diferencia um servigo de informagdes parlamentares é que este ndo defende pontos de
vista. Pelo contrério, fornece ao parlamentar todas as informacdes relevantes, de tal
modo que ele possa pesar de igual forma os dois lados da balanca e tirar as suas
proprias conclusdes. A partir dai, o parlamentar podera dar-lhe o brilho politico, o que,
na realidade, faz parte do seu trabalho. As informagdes ndo tendenciosas contribuem
para aformacdo de um elo de confianca entre o parlamentar e o servigo de informacdes.
A formacdo da confianca infere também um compromisso de confidencialidade. Um
parlamentar precisa de se sentir livre para fazer perguntas e discutir questdes sem
temor de comprometer 0s seus interesses.

A oportunidade é crucial neste mundo caracterizado pela rapidez de
processos e pelaimportancia vital dos meios de comunicagdo. Um parlamentar precisa
de ter a certeza de que a informacdo que pede ser-lhe-4 fornecida na hora em que
precisar dela, se ndo mesmo antes. O pessoal tem de cumprir prazos. Uma informacéo
vital para um debate ou para uma entrevista em que o parlamentar participe sera inutil
se chegar depois do acontecimento.
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O esfor¢o para cumprir prazos nunca devera prejudicar a exatiddo das
informac@es. A exatiddo € essencial no debate publico ou no processo decisorio.
Bibliotecarios e pesquisadores terdo de dar aquele passo extra que lhes garanta que as
suas respostas sdo tdo precisas quanto possivel, usando dados atuais e completos. As
estatisticas do ano anterior séo insuficientes se existirem estatisticas mais recentes.

Adequacdo significa que a quantidade e forma das informagdes fornecidas
deverdo estar de acordo com as necessidades de quem as pediu. Significa, ndo apenas
encontrar as informagdes, mas fazer com que possam ser utilizadas. Se um parlamentar
pedir uma informacao biogréafica, significa que ele quer uma obra biografica completa
ou um resumo de um paragrafo? Se ele pedir informacdes basicas resumidas sobre
uma mateéria politica, a fim de se preparar para um debate no dia seguinte, o fato de
receber varios livros sobre o assunto ndo sera de qualquer utilidade para ele. Por outro
lado, se ele desejar um estudo detalhado de determinada matéria, um resumo de uma
pagina ndo ir4 atender as suas necessidades. Informagdes had muitas; conhecimento
nem tanto. Um bom especialista em informacdo sabera filtrar e condensar as
informacdes de tal modo que atendam as necessidades de quem as pediu.

CARACTERISTICAS

A biblioteca parlamentar ou servi¢co de informagc6es modernos ndo tém
nada a ver com a velha imagem de uma biblioteca. Em vez de, passivamente, proteger
e preservar informagdes, a biblioteca parlamentar moderna usa 0s seus recursos de
informacéo de forma ativa para criar e distribuir produtos de informagdo. Antecipa
necessidades, perguntas e questdes, disponibilizando e distribuindo produtos e recursos
especializados com antecedéncia em relagdo as solicitagcdes. Faz a promocéo do seu
trabalho e das suas capacidades de forma ativa entre os parlamentares e suas comissoes.

E claro que esta atitude pressupde a existéncia de pessoal altamente educado
e capaz, com conhecimentos especializados nas areas de recursos de informagéo,
politica publica e processo legislativo. Devem lhes ser familiares todos os tipos de
recursos de informagdo, desde livros e periddicos ao correio eletrénico, Internet e
pesquisas em bases de dados automatizadas.

A biblioteca parlamentar moderna néo fica parada, antes se caracteriza por
um processo constante de avaliagéo e revisdo de servigos e recursos. Comunica-se
regularmente com os parlamentares, a fim de avaliar o impacto dos servigos prestados
e definir que servicos adicionais poderdo ser fornecidos, ou que modificacdo nos
servicos existentes devera ser realizada. Esta comunicagdo é essencial para que a
biblioteca seja eficaz na sua qualidade de fornecedora de informacdes. A biblioteca s6
sera capaz de conceber uma gama de servicos eficazes, se conhecer as necessidades
dos parlamentares ou souber que servicos eles poderiam usar.



Em resumo, a moderna biblioteca parlamentar carateriza-se pela sua natureza
ativa, pelo seu pessoal educado e capaz, pelo uso de todos os tipos de informacdes e
recursos e, finalmente, pela constante avaliacao e revisdo dos servigos prestados.

NECESSIDADES ORGANIZACIONAIS

A organizacédo estrutural dos servicos de informacdes parlamentares varia
bastante. Alguns servi¢os fornecem apenas informaces de referéncia; outros fornecem
referéncia e pesquisa; outros ainda terceirizam a pesquisa; alguns tém funcdes de referéncia
e pesquisa separados em departamentos organizacionais distintos. Contudo, embora nos
detalhes os padr&es organizacionais variem bastante, existem certos elementos que, se
no lugar certo, ddo a biblioteca parlamentar a oportunidade de maximizar a sua eficacia.
Entre estes estdo uma defini¢do de objetivos, um sistema bem estruturado de controle e
envolvimento de seus membros, a existéncia de recursos adequados, pessoal
profissionalmente capacitado e uma forma flexivel de administracdo.

DEFINICAO DOS OBJETIVOS

Uma defini¢do de objetivos ajuda uma organizacao a se definir a si mesma
e oferece diretrizes para determinar as atividades diarias e avaliar o éxito ou fracasso.
Devera definir claramente o objetivo e as metas da instituicdo. Tanto os parlamentares
guanto o pessoal da biblioteca deveriam desenvolver os objetivos da mesma, ou pelo
menos chegar a acordo de forma conjunta sobre eles. Uma definicdo de objetivos
pode ser longa ou curta, desde que focalize 0s pontos essenciais, de forma a orientar
as atividades da organizagdo sem contudo proibir atividades especificas.

Por exemplo, a defini¢do de objetivos da Biblioteca Parlamentar da Australia
é “Dar apoio ao processo parlamentar pela prestacdo, aos Senadores e Membros, de
servicos de informacdo, servicos de andlise e de assessoria com qualidade”. O Servigo
de Pesquisa do Congresso dos EUA define os seus objetivos como se segue, “Em todo
0 processo legislativo, o Servigo de Pesquisa do Congresso faculta servigos abrangentes
e confidveis de analise, pesquisa e informacdes em tempo oportuno, e caracterizados
pela objetividade, imparcialidade e confidencialidade, desta forma contribuindo para
um sistema legislativo nacional bem informado”.

Uma defini¢do mais elaborada chega-nos da Biblioteca Parlamentar do Japéo
que, por lei, “Funciona tal como especificado no Artigo 15 da Lei da Biblioteca da
Assembléia Nacional:

1. dar apoio a cada Comissdo da Camara dos Deputados e da Camara dos
Conselheiros na anélise e avaliacdo de projetos de lei e de propostas;

2. fornecer e analisar o material para utilizacdo nas deliberagdes sobre politica
nacional a ter lugar nas Casas, Comissdes e Membros das Assembléias;
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3. prestar, sempre que for solicitado, servi¢os de preparacéo de projetos de
lei; e

4. prestar servicos aos Poderes Executivo e Judicial e ao povo em geral;
desde que tal ndo prejudique os seus servigos & Assembléia.

Ao executar estas funcbes, o Departamento de Pesquisa e Referéncia
Legislativa adere ao principio de neutralidade relativamente a todos os partidos politicos
e parlamentares e preserva a confidencialidade das pesquisa solicitadas.”

Embora as defini¢des de objetivos tenham textos mais ou menos longos e
palavras diferentes, no nucleo de todas elas esta a idéia chave da prestacdo, aos
legisladores, de servicos de informagdes qualificadas.

FISCALIZACAO E ENVOLVIMENTO DOS PARLAMENTARES

O envolvimento dos parlamentares ndo termina com a criacdo de uma
Declaracdo de Objetivos. Uma vez que os parlamentares sdo os beneficiarios de um
servigo de informacdes, terdo de ser eles a fornecer as diretrizes a esse servi¢o. As
suas necessidades determinam o papel de um servico de informagdes e a sua
participacdo é essencial para fazer o servigo trabalhar para eles de forma eficaz. De
acordo com o guru da administragdo Peter Drucker, a administracdo do século 21
devera enfocar a definicdo de metas, as realizagdes e a avaliacdo dos resultados. Os
parlamentares deverdo trabalhar com o pessoal da Biblioteca a fim de definir as metas
e 0s resultados.

O controle por parte dos parlamentares é realizado com freqliéncia por
meio de uma comissdo de parlamentares criada para esse fim, ou por meio dos servicos
administrativos parlamentares. De uma forma geral, podemos afirmar que, quanto
mais elevado for o érgdo a que a biblioteca se reportar, maior eficacia e capacidade de
resposta ela tera.

RECURSOS ADEQUADOS

Além de estabelecer metas, os parlamentares deverdo fornecer a biblioteca
recursos adequados a fim de atingir esses objetivos. Um bom servico de informagdes
ndo é barato, nem depende de um investimento Unico. Devera haver uma fonte de
financiamento continua, a fim de permitir um planejamento a longo prazo e um
desenvolvimento dos servigos. E necessario um certo nivel de compromisso financeiro
para 0 planejamento or¢amentario e processo decisorio. O nivel de recursos financeiros
determina em ultima instancia o nivel dos servicos, embora ndo necessariamente a
qualidade dos mesmos. Na realidade, para se ter qualidade ndo sdo necessarios apenas
recursos, como se vera quando olharmos as qualidades dos profissionais de informacéo.



O que sdo recursos adequados? Claro que isto depende em parte do papel
do Parlamento na estrutura politica do Pais, em parte das alternativas a biblioteca
parlamentar para conseguir informagdes, e em parte do desenvolvimento tecnoldgico
do Pais.

Recursos essenciais sdo aqueles que permitem ao pessoal acompanhar as
matérias atuais e questdes politicas, acessar 0 acervo de material gerado pelo proprio
Parlamento e ter acesso a materiais de outros governos e organizagoes internacionais.
Tradicionalmente, estes recursos incluem livros, obras de referéncia, jornais, periodicos,
documentos legislativos e cole¢des de documentos internacionais. Cada vez mais
colecdes deste tipo estdo acessiveis por meio eletrénico. Trata-se de cole¢des virtuais,
que ndo sdo mantidas fisicamente pelas bibliotecas, mas acessadas pela Internet sempre
que necessario.

Isto leva-nos a uma linha totalmente nova de recursos, 0S recursos
tecnoldgicos. Da mesma forma que o papel dos bibliotecarios mudou nos ultimos
anos, 0 mesmo aconteceu com a natureza dos recursos e colecdes. As bibliotecas
parlamentares modernas foram rapidas na forma como souberam se aproveitar de tais
tecnologias computadorizadas, tais como a Internet, bases de dados comerciais, correio
eletrénico, intranets e criacdo de bases de dados internas.

De forma crescente e sempre que possivel, o acervo das bibliotecas
concentra-se no acesso e ndo na propriedade. Ao usar a Internet para acessar tanto os
recursos livres quanto os comerciais, as bibliotecas deixaram de ter necessidade de
adquirir e manter acervos tdo vastos quanto antigamente. O acervo das bibliotecas
costumava basear-se na propriedade, adotando a filosofia de colecionar tudo o que o
orcamento permitisse “para o caso de”. Com o advento da tecnologia, 0s paises que
tém essa capacidade, podem basear ao seu acervo no acesso em vez de na propriedade,
adotando a filosofia do “mesmo na hora certa”.

A mudanca do acervo fisico para o acesso ao computador ndo significou uma
diminuicéo de custos, nem significara. A tecnologia tem os seus proprios custos. Embora
algumas informagdes via Internet sejam sem 0Onus, a maior parte das informagdes de
qualidade, embora de facil acesso, sdo caras. O acesso a informacdes oportunas,
completas, precisas e confidveis é, na sua maior parte, possivel apenas pelo acesso a
bases de dados comerciais. Também é necessario lembrar que o uso da tecnologia,
enquanto substituto de algumas colecdes e forma de melhoria de servicos, significa
gastos com hardware, software, upgrades, pessoal especializado e treinamento sistematico.

QUADRO DE PESSOAL

O recurso mais importante de uma biblioteca parlamentar é o seu quadro
de pessoal. Profissionais capazes, dedicados e criativos e um servi¢o de qualidade
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constituem a chave de um servico de informagdes. Uma vez que a biblioteconomia é
hoje uma profissdo dindmica, acompanhando as mudangas drasticas na tecnologia e
nas necessidades de informacdo, é valido nos debrucarmos sobre as qualificacbes
necessarias atualmente aos profissionais de informagdes parlamentares.

O bibliotecario atual deverd ter um conhecimento especializado da ampla
gama dos recursos de informacéo e saber definir 0s recursos necessarios, disponiveis
e a custos razoaveis. Devera ser capaz de avaliar todos 0s recursos em termos de
qualidade e confiabilidade. Além disto, o bibliotecario devera também ser especialista
em questdes de politica publica e atividades parlamentares. Os niveis de conhecimento
técnico e de especializacdo irdo depender da dimensdo do quadro de pessoal. O
parlamento noruegués esta agora iniciando um servico de pesquisa com cinco
profissionais, enquanto que o Servi¢o de Pesquisa do Congresso dos EUA tem centenas
de profissionais no seu quadro de pessoal.

Profissionalmente capacitado, o bibliotecario moderno tem de colocar em
pratica esse conhecimento de forma sistematica. Ele/ela devera avaliar as necessidades
de informacdo do Parlamento em parceria com 0s seus membros e comissdes. Ninguém
tem recursos para gastar tempo e dinheiro em servicos desnecessarios ou de uso
marginal. Tal avaliacdo podera ser feita por meio de levantamentos feitos junto aos
usuarios, em grupos especificos e entrevistas individuais.

Apos identificar as necessidades, o bibliotecario tera de conceber e distribuir
servicos e produtos de informacgdo de valor agregado, a fim de satisfazer essas
necessidades. Como exemplos, podemos apontar a compilagéo e distribuicdo seletiva
de recortes (clippings) de noticias diérias, tanto em meio eletrdnico quanto em papel; o
desenvolvimento de uma intranet, a fim de fornecer acesso rapido a informacdes de
uso frequente; identificacdo de informacgOes atualizadas sobre assuntos especificos
numa base regular para servir as comissdes; oferta de um servico de referéncias
telefdnicas fora das salas de reunido dos parlamentares.

Ao mesmo tempo que desenvolve estes servicos, o bibliotecario parlamentar
moderno tem de se manter atualizado no que respeita a tecnologia mais apropriada,
sabendo qual o hardware e software a ser usado, a fim de maximizar a sua eficacia. Em
especial a Internet e o correio eletrénico oferecem ao bibliotecario oportunidades de
criatividade nas atividades de coleta, tratamento e distribuicdo de informacGes. O
bibliotecario funciona também, logicamente, como instrutor do restante pessoal
parlamentar que deseje utilizar a Internet para realizar as suas proprias pesquisas.

Outra qualidade de um bibliotecario parlamentar é a avaliacdo e o
refinamento dos servicos e produtos. A partir do momento em que os servi¢os foram
desenvolvidos, os bibliotecarios tm de conceber indicadores capazes de medir 0s
resultados e o grau de satisfacdo dos clientes. Tém de procurar agressivamente o feedback
necessario e usar esse feedback para melhorar sistematicamente os servigos de



informacdo em resposta a constante mudanca das necessidades dos parlamentares e
da prépria informagdo em geral.

Os bibliotecarios parlamentares atuais tém de ter orgulho na qualidade do
seu trabalho, tém de se sentir comprometidos com a instituicdo e seus principios, no
que respeita a proporcionar informagdes imparciais, precisas, oportunas e adequadas.
Tém de agir como qualquer profissional, comprometidos com um aprendizado continuo,
um treinamento sistematico e com a criagdo de redes de contatos profissionais, de
forma a manter e aumentar as suas capacidades.

ADMINISTRACAO FLEXIVEL

Uma das chaves mais importantes para o sucesso continuo de uma biblioteca
parlamentar consiste numa forma de administragdo aberta e flexivel, que saiba dar
resposta as mudancas no meio envolvente e administre com vista a resultados, com os
olhos postos nas metas estabelecidas e ndo nos regulamentos. A tipologia e o papel
dos profissionais do quadro de pessoal podem ser flexiveis e ndo congelados em
estruturas rigidas e embrutecedoras. Esse tipo de administracdo tira partido das
capacidades e idéias do pessoal, € aberto a novas estruturas, novos papéis, recursos e
servigos. A comunicacéo e a troca de idéias entre este tipo de profissionais séo essenciais
para 0 aumento da moral e para maximizar as capacidades da biblioteca. Tal como
disse uma vez o antigo bibliotecario do Congresso, Daniel J. Boorstin, frente a uma
Comisséo do Congresso: “O conhecimento ndo é apenas mais umacommodity qualquer.
Pelo contrario, 0 conhecimento nunca se esgota. Ele aumenta por difusdo e cresce por
dispersdo.™

O diretor e lider de uma biblioteca parlamentar tera de ser um gestor eficaz,
que utiliza formas de planejamento estratégico para atingir resultados e procura
sugestdes e idéias no seio do seu proprio pessoal. O diretor devera trabalhar em contato
intimo com os parlamentares, a fim de poder lhes dar conhecimento dos servigos
bibliotecérios disponiveis e da importancia de tais servigos para a atividade legislativa.
O diretor deve integrar a equipe administrativa do Parlamento, promovendo o papel
da biblioteca no contexto da instituicdo como um todo, e dando a conhecer o seu
potencial ao resto do parlamento.

SERVICOS DE UMA BIBLIOTECA PARLAMENTAR

No que respeita a alguns servicos especificos prestados por uma biblioteca
parlamentar ativa, podemos ver trés categorias que se sobrepdem: servigos tradicionais,

1 A Subcomissdo de Orcamento, citado no NY Times, em 23 de Fevereiro de 1986.
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servicos de informacao e servicos de pesquisa. Tradicionalmente, as bibliotecas eram
institui¢des que adquiriam e catalogavam livros e periddicos, compilavam bibliografia
e emprestavam o seu material. A biblioteca parlamentar moderna ainda executa esses
servigos, mas ja ultrapassou em muito esses limites.

O papel da biblioteca parlamentar moderna é a oferta ativa de servicos de
informacédo especificamente concebidos de forma a satisfazer as necessidades dos
legisladores. Tais servigos podem incluir a oferta de informagcdes de referéncia (nomes,
fatos, datas, leis, noticias, tratados), desenvolvimento de bases de dados, resumos e
indexagOes de jornais, desenvolvimento de home pages, elaboracdo de pesquisas na
Internet e em bases de dados comerciais, servicos de atualidades, coleta de informagGes
de base sobre questdes e eventos, producdo de pacotes de informacao e materiais de
briefing eletrbnico sobre questdes politicas, monitoramento dos programas de radio e
TV, orientacédo e treinamento e tradugdes.

Estes servicos caracterizam-se pela antecipacéo e, simultaneamente, pela
adequacdo. O que se deve destacar em todos eles é o fato de fornecerem informacdes
aos parlamentares num formato e quantidade apropriados. E costume afirmar que o
problema atual é o excesso de informacdes e ndo a falta. O papel do pessoal da biblioteca
parlamentar é o desenvolvimento de servicos e produtos que destilem o excesso de
informacéo tendo, como resultado, uma quantidade exata e adequada da mais alta
qualidade.

Qualquer que seja o servigo criado pela biblioteca parlamentar, ele devera ser
promovido de forma ativa numa base sistematica. Mesmo que esse Servico seja
inestimavel, o parlamentar, em razdo das demandas e pressdes conflitantes, so terd
conhecimento dele se for informado e sistematicamente lembrado da sua existéncia.
Em alguns paises, esta promogao dos servicos tem sido mais dificil de implementar do
que a adocdo das novas tecnologias. Os bibliotecarios, na sua grande maioria, ndo tém
0 costume de se ver no papel de vendedores ou promotores; no entanto, eles terdo de
desempenhar este papel, a fim de educar os usuarios que, também por falta de habito,
ndo conseguem ver a biblioteca desempenhando um papel tdo aberto e tdo ativo.

As bibliotecas parlamentares também se tornaram centros de tecnologia e
muitas vezes desempenham um papel, se ndo principal, pelo menos muito significativo
no desenvolvimento de sistemas de informacédo dirigidos as instituicGes como um
todo. Elas criam as suas préprias paginas da rede, intranets e bases de dados internas.
Podem-se ver alguns exemplos em:

http://www.ndl.go.jp/e/index.html (Jap&o);
http://www.psp.cz/cgi-bin/eng/kps/knih/index.htm (Republica checa);
http://www.aph.gov.au/library (Australia);
http://www.congreso.gob.pe/biblio/index1.htm (Peru);



http://www.senado.gov.br/bdtextual /bib/home.htm (Brasil);

http://www.parliament.uk/commons/lib/research/rpintro.ntm (Reino
Unido).

Sdo também o locus para pesquisa em bases de dados comerciais, tanto on-
line quanto em CD-ROM, uma vez que tém o conhecimento especifico necessario para
explorar esses recursos.

Estes servicos de informacgdo integram as atividades da maioria das
bibliotecas parlamentares. Muito poucas tém os recursos ou a necessidade de ultrapassar
este nivel de servigo, e fornecer pesquisas e analises originais. Servi¢os mais avan¢ados
incluem analise legislativa, analise econémica e or¢camentaria, reunides privadas com
parlamentares, relatorios escritos sobre informacdes de base e resumos de propostas
legislativas. Uma das principais vantagens da existéncia deste tipo de servico interno
é que, mais uma vez, ele atua segundo os principios de objetividade e confidencialidade,
tdo importantes para o funcionamento de uma legislatura independente. A pesquisa
original é feita internamente nas bibliotecas dos EUA, do Japdo, do Reino Unido, da
Australia e da Poldnia, para dar alguns exemplos. Um numero maior de parlamentos
recorre aos servicos de instituicbes académicas para lhes fornecer analises aprofundadas
e independentes sobre uma gama ampla de assuntos de natureza politica. Conscientes
do alto valor do seu trabalho, e com a cooperagdo dos parlamentares, algumas bibliotecas
parlamentares estdo agora colocando as suas pesquisas emsites da rede, disponibilizando
as sua informacgdes para quem quer que tenha acesso a Internet. Podem se ver exemplos
desta iniciativa nos sites descritos acima para a Australia e 0 Reino Unido. Infelizmente,
0 Servigo de Pesquisa do Congresso ainda n&o disponibilizou a sua pesquisa na Internet;
contudo, muitos relatérios ja estdo disponiveis on-line e podem ser encontrados usando
ferramentas de procura. E 6bvio que a demanda da informag&o é uma prova do seu
valor.

Quer se fale de pesquisa e anélise ou da ampla gama de servicos de
informacdes, de pequenas ou grandes bibliotecas parlamentares, o ponto chave de todas
elas é, certamente, o valor. As bibliotecas modernas e ativas mantém-se na frente da
quantidade indescritivel de informagdes que caracterizam o nosso mundo de hoje, coletam-
na, avaliam-na, interpretam-na, preparam-na e promovem a sua utilizagdo. Seguindo os
principios de objetividade, preciséo, oportunidade, adequacéo e confidencialidade, elas
elaboram produtos de valor agregado, dirigidos aos parlamentares, que tentam legislar
num mundo cada vez mais complexo. Citando mais uma vez o Senhor Boorstin, “O
nevoeiro da informacédo pode varrer o conhecimento”? O papel da biblioteca parlamentar
¢ ajudar a limpar o nevoeiro, ajudando os membros do Parlamento a realizar a sua funcéo
de legislar, a fim de criar uma democracia mais forte.

2 Acerca da automacdo das bibliotecas, NY Times, 8 de Julho de 1983.
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