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Nas favelas, no Senado,
Sujeira para todo lado.
Ninguém respeita a Constituicao,

Mas todos acreditam no futuro da Nagao.

Que Pais é este?

Renato Russo



Resumo

A falta de informacgoes foi freqlientemente apontada como fator limitante para
a tomada de decisdbes de forma racional. No entanto, vivemos hoje a Era da
Informacdo e ha diversos exemplos de perda de eficiéncia e de niveis de
produtividade abaixo do esperado por parte dos trabalhadores do conhecimento,

devido, em parte, ao excesso de informacdes a que sao expostos cotidianamente.

Este trabalho descreve a proposicdo, a aplicacao e a avaliagao de um método
de classificacao tematica em uma base de dados com discursos proferidos por
deputados federais no Plenario da Camara dos Deputados da Republica Federativa do
Brasil entre outubro de 2000 e outubro de 2002 e que foi indexada com auxilio de
um vocabulario controlado. O método desenvolvido utiliza os recursos de um banco
de dados relacional para atribuir temas aos discursos, por meio da analise dos
descritores utilizados na indexacao. Os 10.627 discursos foram agrupados em 14
temas; foram feitas subdivisdes da classificacdo tematica por regido geografica e por
partido politico do orador, também ao longo do tempo e a possivel correlacao entre

0s temas.

A aplicacado do método de classificagdo tematica foi avaliada por 36
funcionarios da Camara dos Deputados, envolvidos profissionalmente com o assunto
da base dados analisada, os quais foram entrevistados por meio de
questionario. Verificou-se que a aplicagdo do método proposto permite contextualizar
as informacO0es armazenadas, agregando-lhes valor através da atribuicdo de

significado e propdsito. Constatou-se ainda que a aplicacao do método possibilita a



descoberta de conhecimentos através da identificacao de padrdes validos, novos e
potencialmente Uteis nas informacdes armazenadas. Foram também relacionadas
possiveis utilizagbes da aplicacdo do método na base de dados completa ou em

outras bases de dados.

Palavras-chave

Gestao do Conhecimento, Sobrecarga de Informacgdes, Descoberta de Conhecimento

em Textos, Classificagdo Tematica.



Abstract

The lack of information has been often appointed as limiting factor with
respect to the decision making process in rational ways. However, we live today in
the Information Age and there are many examples of loss of efficiency and levels of
productivity below expected by the so called knowledge workers, due to, in part, the

information overload they are exposed to.

This work describes the proposal, deployment and evaluation of a thematic
classification method in a full text database containing speeches pronounced by
representatives in the plenary assembly of the Chamber of Deputies of the
Federative Republic of Brazil, between October 2000 and October 2002, and that was
indexed with aid of a controlled vocabulary. The method developed uses the
features of a relational data base to assign subjects to the speeches, through the
analysis of the terms used in the indexation field. The 10,627 speeches had been
grouped into 14 main subject categories and it had been made subdivisions of
thematic classification by geographic region and political party of the speaker, and

also by the date of the speech as well as the possible correlation between subjects.

The deployment of the method of thematic classification was evaluated by 36
employees of the Chamber of Deputies, professionally involved with the subject of
the database being analyzed, who had been interviewed by means of questionnaires.
It was verified that the deployment of the proposed method allows the
contextualization of the stored information, adding value to it through the

assignment of meaning and intention. It was also evidenced that the deployment of



the proposed method makes possible the process of knowledge discovery through
identification of valid, new and potentially useful patterns in the stored data. Possible
uses of the deployment of the method in the complete database or other databases

had been related.

Keywords

Knowledge Management, Information Overload, Knowledge Discovery in Texts,

Subject Classification.
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1.INTRODUCAO

"O New York Times de domingo contém mais informagoes factuais numa unica edicdo do
que todo o material escrito com que contavam os leitores do Séc. XV".
Thomas Davenport e John Beck, A Economia da Atengdo (DAVENPORT; BECK, 2001)

"Estamos nos afogando em informagdo, mas sedentos de conhecimento”.
John Naisbit, autor do livro Megatrends (BAX; SOUZA, 2001)

Um fato inerente a época em que vivemos € o rapido crescimento do volume
de informacdes disponiveis, notadamente as armazenadas em formato digital e,

portanto, manipulaveis por computadores (LYMAN, 2000).

Desde meados do século passado, os sistemas de informacao implantados
com o apoio da informatica tiveram como foco principal o tratamento das
informacgdes estruturadas, normalmente armazenadas sob a forma de valores
numéricos ou alfanuméricos de tamanho predefinido. Com o passar do tempo,
tornou-se mais difundido o armazenamento de informacdes nao estruturadas como
textos, sons e imagens estaticas ou em movimento (DAVENPORT, 2000). O
aparecimento e a popularizagao da Internet e, particularmente da World Wide Web
(WWW) na segunda metade da década de 1990, ocasionaram um crescimento
explosivo do volume de informagdes nao estruturadas, armazenadas e
disponibilizadas para qualquer pessoa com acesso a Rede Mundial. (DAVENPORT;

BECK, 2001).

Apesar de essas informagoes serem armazenadas em computadores cada vez
mais velozes, e de surgirem poderosas ferramentas de pesquisas, como as de alguns

sites de busca, muitas pessoas ainda sentem grande dificuldade ao tentar localizar as



18

informagbes que buscam dentro deste universo em expansao, que € a WWW. Essa
mesma dificuldade pode ocorrer no ambito das organizacdes ao se procurarem
informacdes relevantes, estejam elas na forma de mensagens trocadas via correio
eletronico, ou armazenadas em bases de dados de textos integrais (DAVENPORT,

2000).

Para tentar solucionar essa questdo, novos processos e novas técnicas foram
propostos e estao sendo aperfeicoadas com o objetivo de auxiliar a pesquisa de
informacdes nao estruturadas, bem como a descoberta de conhecimentos, em bases

de dados textuais.

Este trabalho se propde a sugerir e a aplicar uma técnica de descoberta de
conhecimentos em textos, através da classificacdo tematica, e também a avaliar se
essa técnica permite a contextualizacdo das informacOes armazenadas através da

atribuicdo de significado e propdsito.

1.1.Definicao do Tema

Em seu livro 7he Social Life of Information, John Seely Brown e Paul Duguid
afirmam que “a escassez de informacao sempre pareceu ser um dos problemas
fundamentais da humanidade. A falta de informagOes foi freqlientemente apontada
como fator limitante para a tomada de decisdes de forma racional” (BROWN;

DUGUID, 2000).

Hoje vivemos na Era da Informacao (STEWART, 1998). O que, um dia, foi

fome se transformou em indigestao. Se o desafio era reter ou ter acesso ao maior
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volume possivel de informacgdes, hoje esse desafio se transformou em preocupacao
de como lidar com o volume crescente a que se tem acesso atualmente (BROWN;

DUGUID, 2000).

. Se antes o senso comum dizia que “informagdo é poder”, hoje se sabe que
isto sé é verdade na medida em que se cria novos significados a esta informacao,
distinguindo-se o que realmente é importante e significativo na enxurrada de
informac0es. Bill Jensen [JENSEN] defende a idéia a importancia da simplicidade, que
¢ a arte de se tornar claro o que era complexo. S6 a simplicidade poderia aumentar a
eficiéncia do trabalhador do conhecimento. As tarefas do trabalhador manual tém
sido estudadas e otimizadas nestes ultimos cem anos por pessoas como Ford e
Taylor, porém a produtividade de um trabalhador do conhecimento que é solicitado
freqlientemente a fazer escolhas e a tomar decisdes s6 tem

Certamente a rapida popularizacdao da Internet ocorrida a partir de 1995,
especialmente do uso do correio eletronico e da WWW, colaborou de forma decisiva
para o grande aumento do volume de informacOes publicadas e disponiveis no
mundo, tornando a Rede Mundial um acervo aparentemente infinito de textos, sons e
imagens. Entretanto, justamente devido ao tamanho deste acervo, a experiéncia de
pesquisar na Internet através dos sites de busca pode trazer sentimentos
semelhantes aos dos cientistas do projeto SETI' da Universidade da Califérnia em
Berkeley, que tentam (até agora sem sucesso) localizar algum sinal de vida
extraterrestre inteligente procurando padrdes a partir da analise de um infindavel

fluxo de ruidos eletromagnéticos vindos do espaco (BROWN; DUGUID, 2000).

' SETI: Search for Extraterrestrial Intelligence (setiathome.ssl.berkeley.edu).
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Os exemplos relacionados a seguir retratam de forma clara a velocidade
explosiva de crescimento das informacoes disponiveis, principalmente sob a forma de
paginas WWW e mensagens de correio eletronico, e alguns graves inconvenientes

causados por este aparente excesso de oferta de informacoes:

No estudo How Much Information? os pesquisadores Peter Lyman e Hal
Variant da Universidade da Califérnia em Berkeley procuraram medir o
volume de informagdes publicado a cada ano em todo o mundo, nas
diversas midias como papel, filmes, meios dpticos e magnéticos. De
acordo com suas estimativas, apenas em 1999 foram produzidos cerca
de 1,5 Exabytes (10 bytes), ou 1,5 milhdo de Terabytes (10* bytes), a
uma taxa anual de crescimento de 50%. Cada Terabyte representa o
equivalente ao texto de um milhao de livros. Considerando-se a
populacao mundial de 6 bilhdes de habitantes, foram publicados 250
Megabytes (10° bytes) por habitante do planeta naquele ano. Deste
volume de informagoes, 93% estavam armazenadas em formato digital
(LYMAN, 2000).

O site Search Engine Watcl?, especializado na analise de sites de
busca, estima que o portal Goog/e® atingiu a marca de 1 bilhdo de
paginas Web indexadas em junho de 2001. Em dezembro do mesmo
ano, este site havia chegado a marca 1,5 bilhdo de paginas e, no final

de 2002, mais de 3 bilhdes de paginas ja estavam disponiveis para

2 searchenginewatch.com/reports/sizes.html
> www.google.com
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busca, além de mais de 700 milhdes de mensagens de grupos de

discussao e 330 milhdes de imagens.

= Em 2001 a Intel, fabricante de microprocessadores, estimou que seus
servidores internos de correio eletronico tinham que lidar com cerca de
trés milhdes de mensagens por dia, e que alguns funcionarios recebiam
cerca de 300 mensagens a cada 24 horas, o que lhes consumia cerca
de 2h 30min diadrias para tratar este volume de informacdes

(OVERHOLT, 2001).

- Segundo artigo publicado na revista Oracle Magazine, algumas
empresas de biotecnologia, como a Celera Genomics, gerenciam um
volume de informacOes estimado em 10 Terabytes, o que é comparavel
ao tamanho do acervo completo da maior biblioteca do mundo, a
Biblioteca do Congresso Norte-Americano, avaliado em 12 Terabytes

(SPICER, 2003).

Esses sao apenas alguns exemplos que comprovam o enorme volume de
informacbes a que as pessoas estao expostas. Por outro lado, a crescente
disponibilizagdo de informacdes é bem-vinda e ndo deve ser vista, por si s6, como

algo indesejavel.

Os especialistas em Gestao do Conhecimento Thomas Davenport e Laurence
Prusak, no livro Conhecimento Empresarial, afirmam que “a codificacao das
informagOes (registro de forma escrita) converte o conhecimento em formatos
acessiveis, Uteis e aplicaveis em novas situacdes”. Esses autores citam como

exemplo o sistema legal de um pais, no qual as leis e decisdbes que criam
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jurisprudéncia sao organizadas em forma de textos e publicadas em papel e também,
mais recentemente, em meios eletronicos. Esse acervo textual representa apenas
parte daquilo que é a lei e de como ela é praticada, ou seja, o conhecimento
explicito; ele nao abrange os conhecimentos tacitos de advogados e juizes. Todavia,
esse material codificado incorpora e torna acessivel significativa parcela do
conhecimento legal articulado (DAVENPORT; PRUSAK, 1998p. << >>).

Por determinacao expressa no art. 37 da Constituicao Federal do Brasil de
1988 (Principio da Publicidade)*, muitas informagGes geradas ou mantidas em drgaos
governamentais tém carater publico e, cada vez mais, sao armazenadas em bases de
dados disponiveis para consulta publica. No entanto, com o passar do tempo, essa
democratizacdo do acesso a informacdo pode frustrar cidaddos. A medida que cresce
o volume de informacOes tornadas publicas, aumenta o grau de dificuldade de
localizar aquelas consideradas relevantes pelos pesquisadores, pois as ferramentas
tradicionais de recuperacao de informacao, baseadas em palavras-chave e
operadores booleanos, se mostram inadequadas na maioria das vezes (BAX; SOUZA,

2001).

Dessa forma, novas técnicas e ferramentas para localizacdo e contextualizacao

de informacdes se fazem necessarias.

Uma boa pista para novas técnicas a serem propostas € dada por Brown e
Duguid: “O fato de observarmos a informacao muito de perto, pode ofuscar seu
contexto social, que ajuda as pessoas a compreenderem seus possiveis

significados e porque ela é importante” (BROWN; DUGUID, 2000). E preciso

4“Art. 37. A administracdo publica [...] obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,

n

moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:...”.
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entao oferecer mecanismos que auxiliem a contextualizagao da informacao

armazenada, para que ela se torne de fato Util.

1.2.0bjetivos

Este trabalho tem como objetivos a proposicao, a aplicacao e a avaliacao de
um método de classificacdo tematica em bases de dados textuais indexadas com uso

de vocabulario controlado.

O método a proposto devera demonstrar praticidade e desempenho
suficientes para ser utilizado em grandes bases de dados e sera considerado bem
sucedido se auxiliar a contextualizagcao e atribuicao de significado e propdsito

as informacgdes armazenadas, permitindo a descoberta de conhecimentos.

O significado tera sido atribuido as informagdes armazenadas, se 0s usuarios
que as utilizam reconhecerem aumento na compreensao do conteudo, permitindo-

lhes a identificacdo de tendéncias e relacionamentos antes ocultos.

Tera sido dado proposito as informacdes armazenadas se 0s usuarios
consultados declararem que a aplicacao do método é Util para a realizacdo de suas
tarefas ou a de outras pessoas ou instituicGes. Essa caracteristica é particularmente
importante para aferir a geragdao de novos conhecimentos, ja que eles estdo

intrinsecamente ligados a alguma agao.

1.3. Hipodtese

A classificacdo tematica de bases de dados textuais através da atribuicao de

temas é uma forma de contextualizacdao das informacdes armazenadas e agrega



24

significado e propdsito a elas, possibilitando assim a geracdo de novos

conhecimentos.

1.4.0rganizacao do Documento

No Capitulo 2 serdo apresentados a revisao da literatura e o estado da arte

referentes a descoberta de conhecimentos em bases de dados textuais.

No Capitulo 3 serdo descritos os passos que foram seguidos para a selegao
dos dados que formaram uma base de dados laboratério, bem como, a escolha,

descricdo e comentarios a respeito do método de classificacdo tematica utilizado.

No Capitulo 4, serdo apresentados os resultados da aplicagdo do método de

classificacdo tematica na base de dados laboratdrio.

No Capitulo 5, as respostas ao questionario utilizado como avaliacdo do

método de classificacdo tematica sao apresentadas e comentadas.

As conclusoes finais e sugestoes de trabalhos futuros sao apresentadas no

Capitulo 6.
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2. REVISAO DA LITERATURA

"A relevéncia € muito mais importante que a plenitude”.

Patricia Seaman, Hoffman-LaRoche (DAVENPORT; PRUSAK, 1998)

"If only we knew what we know at HP”.

Lew Platt, ex-CEO da HP (BROWN; DUGUID, 2000)

"O Excesso de informacoes (information overload) é um problema
Sério que pode causar o declinio da produtividade”.

José Claudio Terra, Gestdo do Conhecimento (TERRA, 2000)

Como foi mencionado no capitulo anterior, o volume de informacdes
disponiveis, incluindo as de natureza textual em formato digital, aumenta a cada dia,
ocasionando uma sobrecarga de informacdes para as pessoas. Dessa forma, é
imprescindivel estudar novos processos e ferramentas que possibilitem a
contextualizacao dos crescentes volumes de informacao disponiveis. Inicialmente
serao abordados os aspectos relativos a natureza do trabalho de usuarios da
informagao e depois serdao analisados processos e técnicas de localizacao de

informac0es e de descoberta de conhecimentos.

2.1.0 Trabalhador do Conhecimento

Em seu livro Landmarks of Tomorrow, publicado em 1959, Peter Drucker
utilizou pela primeira vez o termo trabalhador do conhecimento, em oposicao ao
trabalhador manual, envolvido em atividades de manufatura, comum nas empresas

tradicionais surgidas apds a Revolucdo Industrial (DRUCKER, 1999).



26

Rafael Echeverria, em seu livro A Empresa Emergente, ao comentar as idéias
propostas por Drucker, afirma que o surgimento do trabalhador do conhecimento
representa uma mudanca na natureza do trabalho desempenhado no interior da
nova organizacao que comeca a surgir e que é substancialmente diversa da empresa
tradicional do século XX. Enquanto o trabalho manual se baseia na destreza fisica,
permitindo sua desagregacao em tempos e movimentos, o trabalho nao manual

sustenta-se na informacdo e no conhecimento (ECHEVERRIA, 2001).

Segundo Drucker, a mais importante contribuicdo da Administracao no século
XX foi o aumento da produtividade do trabalhador manual em cerca de 50 vezes em
um periodo de aproximadamente cem anos. Este aumento brutal da produtividade foi
obtido gracas ao estudo a aplicacao das idéias de pessoas como Frederick Taylor
(estudos de tempos e movimentos e Administracao Cientifica), Henry Ford (linha de
montagem) e W. Edwards Deming (Qualidade Total). Através do aumento de
produtividade foi possivel a melhora substancial da qualidade de vida de grande
parte dos trabalhadores dos paises industrializados, por meio da reducdo da jornada
de trabalho e do aumento de sua remuneracao. Drucker defende ainda que a
aplicacdo sistematica dos principios relacionados com a Administracdo Cientifica deu
aos Estados Unidos a capacidade para vencer alemaes e japoneses nos campos de
batalha da Segunda Guerra Mundial, e também para supera-los em capacidade de

producao industrial por varias ordens de magnitude (DRUCKER 1999).

Ainda segundo Drucker, o estudo da produtividade do trabalhador do
conhecimento estd apenas comecando e “a mais importante contribuicdo que a

Administracao precisa fazer no século XXI &, analogamente, elevar a produtividade
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do trabalhador do conhecimento”. Essa produtividade, ao contrario do que ocorria
com o trabalhador manual, é mais uma questao de qualidade do que de quantidade.
Ele sugere que a proxima revolucao da informacdo trate a matéria-prima do
trabalhador do conhecimento — a informacao — e responda as questdes: qual o
significado da informacdo e qual o seu propdsito, como forma de elevar a
produtividade do trabalhador do conhecimento (DRUCKER, 1994, 1999).

Portanto, torna-se mais clara a necessidade do emprego de mecanismos que
permitam a contextualizacao do crescente volume de informacdes disponiveis e a
agregacao de valor através da atribuicdo de significado e propdsito e que
precisam ser tdo automatizados quanto possivel para nao recair no problema original,

ou seja, a dificuldade de se lidar com grandes volumes de informacao.

Um estudo realizado pelo professor Jean Moscarola, da Universidade de
Savoie na Franca, identificou dois problemas decorrentes da sobrecarga de
informagbes: um esta relacionado com a localizacdo das fontes de informacoes
relevantes e o outro, com a identificacao e extracao de conhecimentos presentes nas
informacdes relevantes encontradas (MOSCAROLA, 1998). Esses problemas
identificados bem como algumas abordagens que se propdem a auxiliar sua solucao

serao analisados a seguir.
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2.2.Localizacao de Informacoes Relevantes

Um dos mecanismos mais difundidos para localizar informagdes relevantes em
uma colecdo de documentos textuais é o sistema de Recuperacao de Informacao
(RI), ou Information Retrieval, que funciona da seguinte forma: o usuario informa ao
sistema as palavras-chave (as vezes sob a forma de uma expressao booleana) que,
segundo seu entendimento, descrevem o assunto de seu interesse. O sistema, apos
realizar uma pesquisa das palavras solicitadas, exibe um resultado na forma de uma
lista de referéncias a documentos que contém essas palavras, ordenada por critérios
de relevancia internos. A Unica forma do usuario avaliar a pertinéncia do resultado da
pesquisa é através da inspecao minuciosa da lista resultado.

Segundo Marti Hearst, pesquisadora da School/ of Information Management
and Systems - SIMS da Universidade da Califérnia em Berkeley, considera RI um
processo de busca de informacOes que ja sejam de conhecimento prévio e que
tenham sido inseridas em uma base de dados pelo autor. Ela define RI como “um
processo de extrair de um repositorio todos os documentos que sdo de interesse do
pesquisador e descartar todos os demais” (LUCAS, 1999).

Esse método costuma ser eficaz quando se procuram documentos especificos,
dos quais se conhecem algumas informacoes referenciais. Nesse caso, o consulente
pode utilizar metadados do documento, como autor, idioma do texto, titulo ou data
de publicagao, tornando a busca mais direcionada e, portanto, com maior chance de
sucesso. No entanto, em uma pesquisa aberta por assunto, os sistemas de RI podem
nao funcionar tdao bem. Pesquisadores que ja experimentaram consultar grandes

bases de dados bibliograficas ou a prépria WWW através de sites de busca que
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utilizam sistemas de RI, como o Goog/e, sabem como ¢é dificil descrever e delimitar

com precisdo o assunto de seu interesse (FALCAO et al., 1999).

Isso ocorre porgue o grau de sucesso na utilizacao dessa forma de pesquisa
depende inteiramente da capacidade de o usudrio escolher as palavras-chave de
forma que expressem inequivocamente o universo de documentos buscados,
atingindo o maximo de precisao (todos os documentos relacionados no resultado sao
relevantes) e de revocacao (todos os documentos relevantes do universo pesquisado
estao no resultado).

Segundo o0s pesquisadores Marcelo Bax e Renato Souza, um problema

G\

inerente as ferramentas baseadas em RI é “o fato de que, em maior ou menor grau,
essas ferramentas ignoram os contextos onde as palavras-chave aparecem e a que
outras palavras ou conceitos estao relacionadas”. Os sistemas de pesquisa baseados
em RI apresentam limitacdes por depender fortemente da linguagem natural, que
admite ambiguidades, como polissemia® e sinonimia® (BAX; SOUZA, 2001).

Com o objetivo de reduzir as ambigiiidades intrinsecas a linguagem natural, os
bibliotecarios passaram a utilizar linguagens de indexacdo controladas para exprimir
o conteudo semantico de documentos. Estes vocabuldrios podem ter a forma de
listas de termos autorizados na indexacao e, nesse caso, sao denominados
vocabularios controlados.

Se os termos desses vocabularios possuirem relacionamentos que indiquem,

por exemplo, uma hierarquia de termos genéricos ou especificos em relacao aos

demais, entdo o vocabulario € denominado tesauro. A estrutura dos tesauros é

’ Multiplicidade de sentidos de uma palavra ou locugéo (Fonte: Diciondrio Houaiss Eletronico, v. 1.0 Dez.2001).
®Relagio de sentido entre dois vocdbulos que tém significagdo muito préxima, permitindo que um seja escolhido
pelo outro em alguns contextos, sem alterar o sentido literal da sentenga como um todo (idem).
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controlada por padrdes internacionais que estdo entre os mais influentes ja
desenvolvidos para a area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Trés padroes
sao a Norma ISO 2788:1986 que define os relacionamentos a serem usados entre
termos de um tesauro monolingue, a Norma ISO 5964:1985, que define os
relacionamentos adicionais para tesauros multilingues e a ISO 5963:1985, que
padroniza métodos para exame de documentos, determinacdo de seus assuntos e
selecao de termos de indexacao (WILSON; MATTHEWS, 2002).

Formalmente, segundo a Norma ISO 2788:1986, tesauro monilingue é “o
vocabulario formalmente organizado de uma linguagem de indexacao controlada, de

forma que relacionamentos definidos a priori sao tornados explicitos”.

Os tesauros auxiliam a indexacao dos documentos de uma base de dados ao
padronizar a linguagem de indexacao e tentar eliminar as ambiglidades da
linguagem natural. Uma indexacdo padronizada e precisa € uma forma de melhorar a
localizacao de informacgdes relevantes em um acervo de documentos, desde que o
usuario tenha conhecimento prévio da linguagem de indexagao utilizada ou tenha

acesso a ele durante a pesquisa.

2.3.Identificacao e Extracao de Conhecimentos

Apos a constatacdo do crescimento continuo do volume de informagao
atualmente disponibilizado bem como das dificuldades inerentes as ferramentas de

RI para trata-lo adequadamente, novos mecanismos estdao sendo aprimorados.

Segundo M. Norton, um dos primeiros pesquisadores a propor uma nova

abordagem para o tratamento de grandes volumes de informacao foi Usama Fayyad,
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entao na Microsoft Research (NORTON, 1999). Em seu artigo Data Mining and
Knowledge Discovery, publicado em 1996, Fayyad cunhou a expressao Descoberta
de Conhecimentos em Bases de Dados, ou Knowledge Discovery in Databases
(KDD), definido por ele como o “processo nao trivial de identificacao de padroes nos
dados que sejam validos, novos, potencialmente Uteis e inteligiveis”. Na visao de
Fayyad, a técnica de data mining € uma das fases do processo de KDD e pode ter
como objetivos a classificacao, a regressao, o agrupamento, o resumo, a modelagem
de dependéncias ou deteccao de mudangas nas informacdes analisadas (FAYYAD,

1996).

A énfase dada por Fayyad, quando enfatiza que KDD é um processo, tem a
intencao de tornar claro que a busca de novos conhecimentos em colecoes de dados
envolve aspectos intelectuais e tecnoldgicos projetados para procurar conhecimentos
e nao para simplesmente manipular dados. A descoberta de conhecimentos envolve
experimentacdo, iteracdo, interacdo do usuario e muitas decisdes de projeto e

personalizacoes em cada caso (FAYYAD, 1996) e (NORTON, 1999).

Ao estudar a aplicacao de KDD em informagOes textuais, Marti Hearst propos o
conceito de Text Data Mining (TDM). Segundo ela, a TDM é uma forma de
examinar uma colecao de documentos e descobrir informacdes que nao pertencem a
nenhum documento especifico da cole¢do. Ao utilizar TDM, o pesquisador procura
novas informacgdes que até entdo ndo eram do conhecimento de ninguém (LUCAS,

1999).

Com a TDM, o pesquisador procura relacionamentos entre o conteldo de

multiplos textos e posteriormente tenta conectar esta informacdo para formar uma
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hipotese comprovavel a cerca da nova informagdo. A literatura sobre pesquisas
médicas se mostra um alvo promissor para a TDM, pois grande quantidade de artigos
publicados em jornais de medicina esta disponivel hoje em meio digital. Pelo menos
em teoria, a aplicacao de TDM deveria ser capaz de auxiliar os pesquisadores na
tarefa de apontar elos entre os resultados de pesquisas publicados (por exemplo,
conexdes entre causa e efeitos de doengas), mesmo entre disciplinas diferentes

(LUCAS, 1999).

Ainda segundo Hearst, para se realizar a TDM, pode-se utilizar
seqglencialmente as abordagens de agrupamento (clustering) e categorizacao. O
agrupamento se baseia nas similaridades percebidas durante a analise computacional
dos documentos de uma colecdo. Depois dessa analise, um especialista, adapta os
grupos identificados em um sistema de categorias personalizado para a colecao de
documentos analisada (LUCAS, 1999).

Tanto Fayyad quanto Hearst ressaltam o fato de que processos de descoberta
de conhecimentos sao necessariamente interativos e s6 ocorrem com um lago de
feedback entre as ferramentas baseadas em computadores e um usuario
especialista. As ferramentas automatizadas auxiliam o especialista a navegar em
grandes volumes de informacao, e ele, por sua vez, direciona o processo filtrando
resultados espurios e analisando qudo significativos sao os padroes localizados pelo

computador (FAYYAD, 1996) e (LUCAS, 1999).

2.4.A Web Semantica
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Complementando as abordagens de RI e descoberta de conhecimentos, uma
nova idéia foi proposta por Tim Berners-Lee, considerado o inventor da WWW. Ele
propds uma extensao da Web atual, denominada Web Semantica, na qual é atribuido
significado precisamente definido a informacdao que compde os documentos,
permitindo que computadores e pessoas trabalhem de forma cooperativa (BERNERS-

LEE, 2002).

A idéia da Web Semantica envolve a inclusdao de informagdes nos documentos
utilizando-se uma linguagem de marcacao semantica, ou seja, uma marcacao que
ndo interfere na visualizacdo do documento (como HTML’), mas expressa o contetdo
do documento. Essa caracteristica € descrita como “uma Web para as maquinas” em
oposicao a “uma Web para ser lida pelas pessoas”.

A Web Semantica sera construida a partir de novos padroes como Universal
Resource Identifiers (URI), Resource Description Framework (RDF) e Web Ontology
Language (WOL) que estdo sendo propostos pelo World Wide Web Consortiunt
(W3C) para viabilizar a ligacao semantica entre recursos como documentos, imagens,
pessoas e conceitos (eg, EAautorDe, TrabalhaPara, DependeDe, EstalocalizadoEm,
etc.) tornando explicitos relacionamentos contextuais que sao implicitos na Web atual

(BERNERS-LEE, 2002).

Ao contrario da Inteligéncia Artificial, a Web Semantica ndo tem uma
conotagao antropomorfica, mas pretende complementar os esforcos humanos em
areas em que as pessoas tém dificuldades, como lidar com grandes volumes de

informagao em um intervalo limitado de tempo. A Web Semantica foi planejada para

7 Hipertext Markup Language - Linguagem de marcagao usada para formatar paginas Web.
8 www.w3c.org//2001/sw
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auxiliar a tarefas de agentes de softwares que realizariam tarefas complexas de

forma relativamente auténomas (EUZENAT, 2002).

Outra possibilidade da Web Semantica seria a representacdo de ontologias
para a construcdo de vocabularios de descricdo de recursos, baseados em WOL e
RDF. Michael Wilson e Brian Mattthews propdem que novos recursos podem ser
construidos para substituir o papel hoje desempenhado pelos tesauros para
representar ontologias, com pelo menos duas vantagens: nao estariam limitados
pelos poucos relacionamentos possiveis nos tesauros (definidos por normas
internacionais) e teriam maior facilidade de intercambio de informacdes por estarem

baseados em padroes RDF e XML (WILSON; MATTHEWS, 2002).

No restante deste trabalho, sera proposto um método de descoberta de
conhecimentos, baseado na classificacdo tematica, bem como sua aplicagdo em uma
base de dados textual indexada a priori com base em um vocabulario controlado. A
aplicacao do método nessa base de dados foi avaliada por uma amostra formada por

usuarios relacionados profissionalmente com o assunto da base de dados.
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3. MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo serao descritos os passos que foram seguidos para a selegdo
dos dados que formaram a base de dados analisada, chamada base de dados
laboratdrio, bem como a escolha, a descricao e consideracdes a respeito do método

de classificacdo tematica utilizado.

3.1.Escolha da Base de Dados Analisada

Optou-se por utilizar como objeto de analise uma base de dados que contém
discursos proferidos por deputados em sessdes da Camara dos Deputados da
Republica Federativa do Brasil. Nessa escolha foram levados em conta os seguintes

fatores:
e Os dados armazenados sao publicos, livres de sigilo e direitos autorais;

e A tematica abordada e o formato dos textos sofrem menos restricoes
gue os documentos de outras bases de dados disponiveis na Camara
dos Deputados, como a de Proposicoes em Tramitacado e a de
Legislagdo. Nada impede, no entanto, que essas bases de dados

também sejam estudadas no futuro;

¢ Os dados estavam organizados e armazenados em uma base de dados

relacional de facil acesso ao autor.

A base de dados analisada contém discursos proferidos por Deputados

Federais e é atualizada diariamente pelo Departamento de Taquigrafia, Revisao e
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Redacdo (DETAQ)’ da Camara dos Deputados através do Sistema Informatizado de
Registro de Notas Taquigraficas (SITAQ II). Esse Sistema gerencia o fluxo de
trabalho que gera a redacao final dos registros taquigraficos das reunidoes ocorridas
na Camara dos Deputados e é composto por cinco etapas principais. As trés
primeiras - taquigrafia (apanhamento e digitacao dos textos), sumarizacao e revisao -
sao realizadas no mesmo dia em que os discursos sao proferidos em Plenario. No
dia seguinte, ocorre a quarta etapa — a supervisao, que consiste em uma revisao
mais cuidadosa dos textos dos discursos e sumarios. Nos dias seguintes, ocorre a
quinta etapa - a indexacao dos discursos, realizada por especialistas com auxilio de

um vocabulario controlado.

O SITAQ II, atualmente em sua segunda geracdo tecnoldgica, segue a
arquitetura de duas camadas. A versao corrente do Sistema foi implantada em
outubro de 2000 e desde entao tem recebido algumas melhorias e novas
funcionalidades. Atualmente estd sendo integrado ao Sistema de Audio que gerencia

e armazena o audio das reunides em formato digital e compactado, MP3.

A base de dados do SITAQ II é mantida pelo gerenciador Microsoft SQL Server
2000 e ultrapassa 8 Gigabytes. Contém tanto as informacdes relativas ao fluxo dos
trabalhos quanto os textos dos discursos em suas fases intermediarias e final, em
formato Rich Text Format (RTF). O editor de textos utilizado é o Microsoft Word 97,
incorporado a camada cliente da aplicacdo, escrita em linguagem Microsoft Visual

Basic 6.0.

? As atribuigdes do DETAQ estdo regulamentadas no Art. 118 da Resolugao 20/1971 da Camara dos
Deputados.
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3.2.Descricao da Base de Dados Analisada

Entre a data da implantacao do SITAQ II (10/10/2000) e a data da extragao dos
textos (10/10/2002), haviam sido registrados 29.526 discursos em sua base de
dados. Destes, foram selecionados para analise 10.627 discursos que, na data da

extracao, haviam sido indexados e estavam de acordo com os seguintes critérios:

= Terem sido proferidos por deputados federais durante sesstes da Camara dos
Deputados, excluindo-se aqueles que ocorreram durante sessoes do

Congresso Nacional, as quais reinem deputados e senadores;

= Terem sido proferidos durante as fases do Grande Expediente (GE) e do
Pequeno Expediente (PE). Os discursos dessas fases normalmente sdo
preparados com alguma antecedéncia, com o auxilio de assessores e
costumam estar vinculados a fatos considerados relevantes a corrente politica

do parlamentar ou do partido a que pertence.

As falas da Ordem do Dia, durante a qual ocorrem os debates e as votacoes,
foram descartadas por serem curtas e freqglientemente interrompidas. Também
foram excluidas as falas do tipo Questao de Ordem, em que sao feitos
questionamentos a Mesa Diretora, com base em dispositivos do Regimento Interno
ou da Constituicao Federal, que normalmente se referem ao andamento da sessao e
ao processo de votacdao. Foram ainda excluidas as fases de Abertura e Encerramento

da Sessao, e as demais falas protocolares do Presidente.

12 De acordo com o Regimento Interno da Camara dos Deputados, os discursos do Grande Expediente
e do Pequeno Expediente tém duragdo respectivamente de 25min e 5min e tematica livre (RICD, Arts.
87, 75 e 66).
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Os discursos selecionados foram importados para uma base de dados
laboratério onde seriam analisados pelo processo de classificagdo tematica. A
descricao dessa base encontra-se no ANEXO A — Descricao da Base de Dados

Laboratorio.

3.3.Escolha do Método de Classificacao Tematica

Inicialmente foi realizada uma pesquisa das ferramentas de classificacao
tematica disponiveis no mercado. Apds analise dos produtos relacionados no site do
Centro de Referéncia em Inteligéncia Empresarial (CRIE)"! da COPPE - UFRJ,
verificou-se que os produtos sao, em sua maioria, preparados para lidar apenas com
a lingua inglesa e necessitam de adaptacdo para lidar corretamente com textos na
lingua portuguesa. Verificou-se ainda que os fabricantes da maioria dos produtos
relacionados no site nao disponibilizavam versdes funcionais de demonstracao. Na
data da pesquisa (junho/2002), os produtos listados no site eram os seguintes:
Megaputer, SemioMAP, MultiCentrix, IBM Intelligent Miner for Text, Smart TextMiner,

DataSet for MSWord, SMIsC e dtSearch.

Apos a avaliacdo e o descarte da possibilidade de usar as ferramentas
comerciais, cogitou-se a utilizacao do software Eureka desenvolvida por Leandro
Krug Wives apresentado em sua dissertacdo de mestrado em Ciéncias da
Computacao na Universidade Federal do Rio Grande do Sul em abril de 1999
(WIVES). Essa ferramenta se propde a analisar um conjunto de textos nao

formatados e a identificar e agrupar aqueles considerados semelhantes

' kmtools.crie.ufrj.br/index.html
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semanticamente. Dentre as facilidades oferecidas pela ferramenta estao a
possibilidade de configuracao de listas de stopwords e da escolha de um entre quatro

algoritmos de agrupamento: Best Star, Cliques, Full Star e Star.

Para avaliar a ferramenta Eureka, foi preparada uma amostra inicial contendo
300 textos extraidos da base de dados laboratdrio. Para cada um deles foram
exportados os campos contendo o texto integral do discurso (txAsciiDiscurso)*?, o
texto do sumario do discurso (txAscii) e a indexagdo do discurso (txIndexacao e
txCatalogo). A fase de andlise e identificacdo de similaridades, para essa amostra,
durou cerca de 7min 22seg. A fase seguinte, de agrupamento dos textos, depende
do algoritmo utilizado e do coeficiente de similaridade adotado. Foram feitas diversas
experiéncias com a amostra de textos utilizando-se diferentes algoritmos e
coeficientes de similaridade. Um problema nao solucionado foi o fato de a grande
maioria dos textos ndao serem enquadrados em nenhum agrupamento. A Tabela 1 -
Resumo dos Resultados Obtidos com a Ferramenta Eureka - apresenta os melhores

resultados obtidos.

Tabela 1 - Resumo dos Resultados Obtidos com a Ferramenta Eureka

Algoritmo Tempo de Processamento Clusters Textos nao
Utilizado (agrupamento) Identificados  Agrupados (n=300)

Best Star 10 a 12 seg 11 288

Cliques 10a 12 seg 11 288

Full Star 4 seg 10 280

Star 11 seg 11 278

2 A descricdo da estrutura da base de dados laboratdrio encontra-se no ANEXO A — Descrigdo da Base
de Dados Laboratorio.
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Resultados semelhantes foram obtidos quando os textos da amostra nao
continham o texto integral do discurso. O objetivo desse novo teste foi verificar o
comportamento da ferramenta ao tratar textos menores, mas semanticamente
semelhantes, ja que os campos de indexagdo exprimiam o assunto principal do
discurso. Nesse teste foram obtidos resultados semelhantes, porém houve
consideravel diminuigao do tempo de processamento devido ao tamanho menor dos

textos.

Outro teste foi realizado com o objetivo de avaliar o comportamento da
ferramenta com amostras contendo quantidades significativamente maiores de
textos. Ao analisar uma amostra de cerca de 6.000 textos, a ferramenta apresentou
falha de execucdao por falta de memoéria RAM, apds algumas horas de

processamento.

Os testes foram executados com a versao 3.0.1 beta da ferramenta Eureka no
mesmo computador que hospedou a base de dados laboratério e que contava com a
seguinte configuracdo: processador Intel Pentium III 1GHz, 256MB de memdria RAM

e sistema operacional Microsoft Windows XP Professional.

Edilberto Silva, que também utilizou a ferramenta Eureka, estima em 562
horas de processamento o tempo necessario para realizar o agrupamento de 5.800
textos com o uso da ferramenta Eureka em computador com dois processadores

Pentium Xeon 1GHz e 2GB de memoria RAM (SILVA, 2002).

Wives faz diversas andlises e consideracdes sobre a performance dessa

ferramenta em sua dissertagdo. Em um computador Pentium 133 MHz com 96 MB de
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memoria RAM, foram analisadas duas colegdes. A primeira, com 11 mensagens de
correio eletrénico, demorou 23min 30seg para ser analisada. A segunda, com 120
textos, levou 6h 23min 15seg para ser analisada, quando ndo foi utilizado o pré-
processamento, que trunca o texto e considera apenas as primeiras palavras (WIVES,

1999).

Com base nos resultados obtidos nos testes realizados, considerou-se que a
ferramenta Eureka nao seria adequada para este trabalho por ndao agrupar os textos
da amostra adequadamente nem oferecer desempenho apropriado, no equipamento

disponivel.

Tendo em vista o objetivo primordial deste trabalho — avaliar a importancia da
classificacdo tematica em quantidades variaveis de textos, decidiu-se construir uma

ferramenta que fosse mais adequada ao estudo da base de dados de discursos.

A base de dados analisada tem uma caracteristica importante com a qual as
ferramentas disponiveis, a principio, ndo contam: ser indexada com base em um
vocabulario controlado®. Isso significa que especialistas realizaram previamente um
trabalho intelectual que identificou os assuntos predominantes em cada discurso e
atribuiram a eles descritores a partir de uma lista predefinida. Os descritores de um
vocabulario controlado, ao contrario do que ocorre em um tesauro, ndao estao
relacionados entre si segundo uma estrutura hierarquica, que permitiria a
identificagdo automatica do tema. Dessa forma, para se associar um tema a um

discurso, deve-se antes relacionar cada descritor utilizado na indexagao com um

1> A base de dados analisada foi indexada com base no vocabuldrio denominado VCB, disponivel para consulta
em http://recreio.senado.gov.br:4505/ALEPH/-/start/sen10.
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tema, para entao estabelecer a ligagao entre os discursos e os temas. Para isso
pode-se utilizar relacionamentos implementados de forma natural pelo banco de
dados que hospeda a base de dados laboratdrio.

Assim, decidiu-se construir um método de classificacdo tematica que fosse
aplicavel a bases de dados indexadas previamente, de construcdao relativamente
simples, baseado nos recursos disponiveis em um banco de dados relacional e que
apresentasse escalabilidade suficiente para ser aplicado em volumes de dados
significativamente maiores que a utilizada neste trabalho. Esse método é descrito a

seguir.

3.4.Descricao do Método de Classificacao Tematica

A definicdo do método de classificacao tematica de documentos desenvolvido
e aplicado neste trabalho contou com a colaboracao e avaliagao da especialista Vilma
Pereira, funcionaria do Departamento de Taquigrafia, Revisao e Redacdo da Camara

dos Deputados.

O método de classificagdo tematica desenvolvido agrupa os discursos em
categorias tematicas, denominadas temas, através da associacdao dos descritores

usados na indexagao dos discursos com estas categorias.

Para se atribuirem temas aos discursos, o seguinte procedimento é executado

na base de dados laboratorio:

'* A Sra.Vilma Pereira é bibliotecdria e trabalha desde 1987 na indexagdo dos discursos de parlamentares.
Atualmente é chefe da Coordenacdo de Histérico de Debates, onde lidera uma equipe de 15 pessoas responsdveis
pela indexacdo e pesquisa da base de dados do SITAQ II, de onde foram extraidos os dados da base de dados
laboratdrio.
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1. Sao definidos os temas e armazenados na tabela Temas;

2. S3o extraidos os descritores utilizados para indexar os discursos e

armazenados na tabela TermosTemas com os respectivos temas;

3. Para cada descritor da tabela TermosTemas sao selecionados os
respectivos discursos e atribuidos os temas a eles através da tabela

DiscursosTemas.

4. Aos discursos que nao tenham sido associados a nenhum tema é

atribuido o tema “Outros”.

O codigo fonte em linguagem Visual Basic for Applications (VBA), que
implementa esse procedimento, esta listado no ANEXO C — Cédigo Fonte do Método

de Classificagao Tematica.

Inicialmente o método de classificagdo tematica foi projetado para atribuir
apenas um tema a cada discurso, tendo em vista o critério da simplicidade. Porém,
ao analisar os resultados obtidos, a especialista consultada recomendou que o
método fosse modificado, para permitir a atribuicdo de mais de um tema por

discurso.

Cada tema atribuido tem igual peso na anadlise realizada, de forma que, se um
discurso tiver, por exemplo, trés descritores, sendo os dois primeiros ligados ao tema
A e o terceiro ao tema B, o discurso seria associado uma vez ao tema A e uma vez
ao tema B. Ou seja, cada tema atribuido tem igual peso na descricdo do discurso.
ApoOs a aplicacdo do método, constatou-se que, em média ha 1,6 tema associado a

cada discurso.
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A escolha inicial dos temas foi realizada com a ajuda da especialista e visou a
identificar os 10 temas mais freqlientes na base de dados. Durante o processo de
sucessivas aplicacdes do método o conjunto de temas foi refinado com a juncao de
temas pouco expressivos e a divisao de temas muito abrangentes. Ao final, chegou-
se a um conjunto de 14 temas, relacionados na Tabela 2 - Temas Utilizados na

Classificacao Tematica dos Discursos.

Tabela 2 - Temas Utilizados na Classificacdo Tematica dos Discursos

Tema Inclui

Administracdo Federal  Executivo Federal e Poder Judiciario

Agricultura Politica Rural e Reforma Agraria

Corrupcdo Etica

Economia Financas Publicas, Comércio e Industria

Educacao Ciéncia, Tecnologia, Informatica, Cultura, Religido, Meios
de Comunicagao e Esportes

Infra-estrutura Transporte, Energia e Telecomunicacoes

Meio Ambiente Recursos Hidricos

Outros

Politica Externa Defesa Nacional e Inteligéncia

Politica Interna Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado
Federal

Politica Regional Administracao Estadual e Administracao Municipal

Politica Social Trabalho, Emprego, Minorias, Previdéncia, Seguridade
Social

Saude Publica
Seguranca Publica

A associacao dos descritores utilizados na indexacao dos discursos aos temas
também contou com a intensa colaboracdo da especialista consultada e teve como
referéncia inicial a freqiiéncia dos descritores na base de dados. Com a sucessiva
aplicagdo do método, a lista foi refinada, observando-se se a classificacao tematica
atribuida correspondia a realidade do discurso. Também se buscou reduzir ao

maximo os discursos classificados na categoria "Outros". No final chegou-se a uma
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lista com 607 descritores, relacionada no ANEXO B - Descritores Utilizados para a
Classificacao Tematica. A Figura 1, a seguir, representa a aplicacao do método de
classificacdo tematica na base de dados laboratério, que partiu de 10.627 discursos

até agrupa-los em 14 temas.

14 Temas

607 Descritores

10.627 Discursos

Figura 1 - Representacio da Aplicacio do Método de Classificacao Tematica Utilizado

3.5.Consideracoes sobre o Método de Classificacao
Tematica

O método de classificacao tematica apresentado neste trabalho foi desenvolvido
com o objetivo primordial de viabilizar sua aplicacao e posterior avaliagao em uma
base dados existente. Dessa forma, procura utilizar a seu favor uma caracteristica
importante da base de dados analisada, que é a de ser indexada. Apesar de a

indexacao nao estar presente nas colecdoes analisadas por Wives e Silva, nao se trata
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de uma particularidade da base de dados, mas, ao contrario, se aplica a diversas
outras bases de dados mantidas na Camara dos Deputados. E o caso de bases de
dados relevantes como, por exemplo, as de Proposicoes em Tramitacao, de
Legislacdo, de Questdes de Ordem, de Processos Administrativos e de Trabalhos da
Consultoria Legislativa, algumas das quais utilizam o mesmo vocabulario controlado
da base de Discursos. Ressalte-se que o habito de indexar bases de dados tampouco
é exclusivo da Camara dos Deputados, pois existem bases de dados textuais
indexadas em diversos outros orgaos publicos como o Senado Federal
(Pronunciamentos, Acervo da Biblioteca), o Tribunal de Contas da Unido (Processos
em Tramitacdo), o Supremo Tribunal Federal (Jurisprudéncia), Instituto Brasileiro de

Informacao em Ciéncia e Tecnologia (Teses e Dissertacoes).

O fato do método desenvolvido neste trabalho se basear na indexacdo dos
textos em vez do no texto integral como a ferramenta Eureka (que tem propdsitos
diferentes) possibilitou uma implementacao simples e baseada em ferramentas
comuns como 0 banco de dados relacional. Assim, a performance e a escalabilidade
atingidas indicam que esse método pode ser aplicado em bases de dados
substancialmente maiores que a base de dados laboratdrio. A Tabela 3 - Tempos
Necessarios para a Execucao do Método de Classificacao Tematica indica os tempos
decorridos (elapsed time) para aplicar a classificagdo tematica em 4 amostras de
tamanhos diferentes da base laboratério. Foram medidos os tempos utilizados pelas
duas versdes do método, uma mais rapida, mas que so atribui um tema por discurso

e outra, que atribui mais de um tema a cada discurso. O computador utilizado
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contava com processador Pentium 1GHz e 256MB de memdria RAM e a base de

dados estava hospedada no Microsoft Access XP.

Tabela 3 - Tempos Necessarios para a Execucao do Método de Classificacdo Tematica

Namero de 1 Tema por Discurso Mais de 1 Tema por
Discursos Discurso
1.000 9 seg 20 seg
2.000 16 seg 39 seg
5.000 40 seg 4 min 0 seg
10.000 2 min 17 seg 10 min 26 seg

E importante observar que a implementacdo do método ndo levou em conta a
otimizacdo do cdédigo nem o modelo de dados para melhorar o desempenho.
Algumas mudancas tecnoldgicas que poderiam aumentar substancialmente a

performance do método s3o:

» Adocao de arquitetura cliente/servidor com o banco de dados hospedado
em um ambiente de porte adequado (hardware e software gerenciador

de banco de dados) a amostra analisada;

» Utilizacao de linguagem compilada (em vez de interpretada) para

executar o método de classificacao tematica;

» Utilizacao de gerenciador de banco de dados com recurso de pesquisa
textual para evitar o uso da clausula ‘LIKE’ na atribuicdo de temas aos

discursos.

Os resultados da aplicacao do método de classificagdo tematica na base de

dados laboratério serdo detalhados a seguir.
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4. RESULTADOS DA APL!CACAO DO METODO DE
CLASSIFICACAO TEMATICA

A aplicacao do método de classificacdo tematica associou cada discurso da base
de dados laboratdrios a um ou mais temas. Como os registros (discursos) importados
para a base de dados laboratoério continham outras informacdes, como data em que
o discurso foi proferido, bem como nome, partido e unidade da federagao do orador,
foi possivel comparar a classificacao tematica com essas informagoes. Ao todo foram

realizados quatro tipos de classificacdo tematica e uma correlagdo entre categorias:
» (Classificacdo tematica geral;
» (Classificacdo tematica por regiao geografica do orador;
» (lassificacdo tematica por partido politico do orador;
» (Classificacdo tematica por més em que o discurso foi proferido;
= Correlacao entre categorias tematicas.

Esses resultados sao apresentados a seguir.

4.1.Classificacao Tematica Geral

A Tabela 4 - Classificacdo Tematica dos Discursos em Ordem Decrescente de
Freqiiéncia relaciona as quantidades e os percentuais dos discursos associados a

cada uma das categorias tematicas utilizadas, em ordem decrescente de freqiiéncia:

Tabela 4 - Classificacdo Tematica dos Discursos em Ordem Decrescente de Freqgliéncia

Tema Inclui PlEte Lol
Qtd. (%)
1. Politica Social Trabalho, Emprego, Minorias, Previdéncia 2.342 13,7

e Seguridade Social
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2. Politica Regional Administracao Estadual e Administracao 2.294 13,4
Municipal
3. Economia Financas Publicas, Comércio e Industria 1.783 10,4
4. Infra-estrutura Transporte, Energia e Telecomunicagoes 1.630 9,5
5. Politica Interna Congresso Nacional, Camara dos 1.624 9,5
Deputados e Senado Federal
6. Educacao Ciéncia, Tecnologia, Informatica, Cultura, 1.466 8,6
Religiao, Meios de Comunicagao e
Esportes
7. Administracdo Executivo Federal e Judiciario 1.151 6,7
Federal
8. Seguranca Publica 896 5,2
9. Agricultura Politica Rural e Reforma Agraria 797 4,7
10.Saude Puablica 789 4,6
11.0utros 733 4,3
12.Meio Ambiente Recursos Hidricos 599 3,5
13. Politica Externa Defesa Nacional e Inteligéncia 501 2,9
14. Corrupcao Etica 484 2,8

Orador

4.2.Classificacao Tematica por Regidao Geografica do

Uma vez identificadas as categorias tematicas de um discurso, pode-se

comparar essa distribuicao com outros atributos do discurso, como, por exemplo, a

regiao geografica da unidade da federacao pela qual o parlamentar foi eleito. Antes,

porém, deve-se avaliar o tamanho das bancadas dos partidos politicos de cada uma

das regioes.

A Tabela 5 - Distribuicdo de Deputados e Discursos por Regidao Geografica

relaciona as composicoes das bancadas regionais, as respectivas quantidades de

discursos proferidos, em termos absolutos e proporcionais, € a média de discursos

por deputado.
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Regido Bancadas'® Discursos Discurso /
Deputados (%) Quantidade (%) Deputado
SE 179 (1) 34,9 3.081 (2) 29,0 17,2 (5)
NE 151 (2) 29,4 3.236 (1) 30,5 21,4 (4)
S 77 (3) 15,0 1.880 (3) 17,7 24,4 (1)
N 65(4) 12,7 1.434 (4) 13,5 22,1 (3)
co 41 (5) 8,0 996 (5) 9,4 24,3 (2)
Total 513 100,0 10.627 100,0 20,7

Observa-se que os deputados da regiao Sudeste proferiram proporcionalmente

menos discursos que os parlamentares das demais regides geograficas com a média

de 17,2 discursos por deputado. A maior proporcao foi obtida pelos parlamentares da

regiao Sul que proferiram 24,4 discursos por deputado.

A seguir sao exibidas as Tabelas 6 e 7 contendo as distribuicao dos temas dos

discursos por regiao geografica. Sao relacionados os dados quantitativos, os indices e

rankings dos temas por regiao.

Tabela 6 - Distribuicdo Tematica de Discursos por Regiao Geografica (total de discursos)

Tema (o0) N NE S SE Total
Politica Social 255 288 608 513 677 2.341
Politica Regional 225 450 800 341 477 2.293
Economia 173 215 488 375 531 1.782
Infra-estrutura 161 209 481 254 525 1.630
Politica Interna 130 177 564 277 476 1.624
Educagao 140 170 447 289 420 1.466
Administracao Federal 92 144 382 204 329 1.151
Segurancga Publica 116 122 245 90 323 896
Agricultura 84 154 212 199 148 797
Saude Publica 69 105 206 153 255 788
Outros 61 84 231 128 229 733
Meio Ambiente 44 104 291 45 115 599
Politica Externa 58 93 109 81 160 501
Corrupcao 44 77 175 78 110 484

Total 1.652 2.392 5.239 3.027 4.775 17.085

' Fonte: SILEG: Sistema de Informac0es Legislativas da Camara dos Deputados.
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Tabela 7 - Distribuicao Tematica de Discursos por Regidao Geografica (indice e ranking)

Tema CcO N NE S SE
Politica Social 1,13(2) 088(4) 0,85(5 1,24(1) 1,03(3)
Politica Regional 1,01(3) 1,40(1) 1,14(2) 0,84 (4) 0,74 (5
Economia 1,00(3) 086(5) 0,894 1,19(1) 1,07 (2)
Infra-estrutura 1,02(2) 092(4) 09 ((3) 088(5 1,15(1)
Politica Interna 083¢4) 0,78(5 1,13(1) 0,9 (3) 1,05(2)
Educacao 099(@4) 083(5) 099(3) 1,11 (1) 1,03(2
Administracao Federal 0,83(5) 0,89(4) 1,08 (1) 1,00(3) 1,02 (2)
Segurancga Publica 1,34(1) 097(3) 0,89(¢4) 0,57(5) 1,29 (2)
Agricultura 1,093) 1,38(2) 0,87(4) 1,41(1) 0,66 (5
Saude Publica 091(4) 093 085() 1,102 1,16 (1)
Outros 086(4) 082(5 1,03(2) 09913 1,12(1)
Meio Ambiente 0,76 (3) 1,24(2) 1,58(1) 042 (5) 0,69 (4)
Politica Externa 1,20(2) 1,33(1) 0,71 (4 091(5 1,14(3)
Corrupcao 094((3) 1,14(2) 1,18(1) 091 (4) 0,81 (5

Na tabela 7 exibe o indice e o ranking da distribuicdo tematica por regido
geografica. Os indices®® representam o quanto cada valor se distancia de uma
distribuicao perfeitamente homogénea, caso em que todos os valores seriam iguais a
1. Valores acima de 1 significam maior concentracao que a média (levado-se em
conta as linhas e as colunas) e, inversamente, valores menores entre 0 e 1

significam ocorréncias menores que a média.

O ranking, exibido entre parénteses, representa a posicao do valor em ordem

decrescente na coluna.

A Tabela 7 - Distribuicdo Tematica de Discursos por Regiao Geografica (indice e
ranking) mostra que, na amostra analisada, é possivel fazer as seguintes associacoes
entre regides geograficas dos parlamentares e temas, comparando-se a distribuicao

dos temas dos discursos por regiao:

'8 O fndice € calculado por meio da seguinte férmula: ((valor da célula) x (total geral))
((total da linha) x (total da coluna))
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Norte Politica Regional e Politica Externa

Nordeste Politica Interna, Administracao Federal, Meio Ambiente e
Corrupcao

Centro-Oeste  Seguranca Publica

Sudeste Infra-estrutura e Saude Publica

Sul Politica Social, Economia, Educacdo e Agricultura

4.3.Classificacao Tematica por Partido Politico do Orador

Antes de analisar a distribuicdo tematica dos discursos por partidos, deve-se
conhecer o tamanho das respectivas bancadas. A Tabela 8 - Bancadas dos Partidos
Politicos relaciona o tamanho das bancadas partidarias, os respectivos nimeros de
discursos proferidos e a média de discursos por deputado de cada partido. E
importante notar que a composicao dos partidos retrata a situacao em novembro de
2002, de acordo com o Sistema de Informagbes Legislativas da Camara dos
Deputados (SILEG), enquanto a quantidade de discursos proferidos considera o
partido ao qual o deputado estava filiado na data em que proferiu o discurso. Por

isso, o PV e o PSDC, atualmente sem representantes, contabilizaram juntos 32

discursos.
Tabela 8 - Bancadas dos Partidos Politicos
Partido Bancadas'’ Discursos Discurso /
Deputados (%) Quantidade (%) Deputado
PFL 96 (1) 18,7 1.267 (4) 11,9 13,2
PSDB 94 (2) 18,3 1.475 (3) 13,9 15,7
PMDB 88 (3) 17,2 1.854 (2) 17,4 21,1
PT 58 4) 11,3 2.522 (1) 23,7 43,5
PPB 53 (5) 10,3 535 (6) 5,0 10,1
PTB 33 (6) 6,4 455 (8) 4,3 13,8
PL 23 (7) 4,5 229 (11) 2,2 10,0

'"Fonte: SILEG: Sistema de Informagoes Legislativas da Camara dos Deputados. Situagdo em nov/2002.
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PDT 16 (8) 3,1 672 (5) 63 42,0
PSB 16 (9) 3,1 453 (9) 43 283
PPS 12 (10) 2,3 486 (7) 46 40,5
PC do B 10 (11) 1,9 310 (10) 29 31,0
PST 6(12) 1,2 70 (13) 07 11,7
PSL 5(13) 1,0 220 (12) 2,1 44,0
PTN 1(14) 0,2 1 (18) 0,0 1,0
PHS 1(15) 0,2 8 (17) 0,1 8,0
Sem Partido 1(16) 0,2 38 (14) 04 380
PV 10 (16) 0,1

PSDC 22 (15) 0,2

Total 513 100,0 10.627 100,0

Observa-se que, na amostra analisada, os deputados filiados a partidos de perfil
oposicionista proferiram proporcionalmente mais discursos do que os de tendéncia
governista. Por exemplo, os deputados filiados ao PT, apesar de formarem apenas a
quarta maior bancada (11,3% do total de deputados), proferiram o maior nimero de
discursos (23,7% do total). Inversamente, o PFL, a despeito de possuir a maior
bancada (18,7% do total de deputados), foi o quarto partido no total de discursos

proferidos (11,9%), na amostra analisada.

A seguir sao exibidas as Tabelas 9 e 10 contendo as distribuicdes tematicas dos
discursos por partido politico. Com o objetivo de facilitar a visualizacao dos
resultados, foram tabulados apenas os discursos dos cinco partidos cujos
parlamentares proferiram mais discursos na amostra analisada, ou seja, PT, PSDB,
PMDB, PFL e PDT. Os discursos somados dessas cinco bancadas representam 73,3%
do total de discursos da amostra analisada. As Tabelas 9 e 10 exibem os dados

quantitativos e indices de temas por partido.

Tabela 9 - Distribuicao Tematica de Discursos por Partido Politico (total de discursos)
Tema PDT PFL PMDB PSDB PT Total
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Politica Social 180 195 341 227 809 1.752
Politica Regional 125 294 437 361 486 1.703
Economia 128 205 317 239 392 1.281
Politica Interna 91 180 280 179 470 1.200
Infra-estrutura 95 217 233 227 387 1.159
Educacao 83 175 262 232 343 1.095
Administracao Federal 73 123 163 143 341 843
Segurancga Publica 49 114 177 86 203 629
Agricultura 54 77 152 102 219 604
Saude Publica 73 82 122 150 156 583
Outros 42 100 151 105 131 529
Meio Ambiente 25 84 115 107 109 440
Corrupgao 32 34 50 44 202 362
Politica Externa 19 68 65 68 119 339

Total 1.069 1948 2.865 2.270 4.367 12.519

Tabela 10 - Distribuicdo Tematica de Discursos por Partido Politico (indice e ranking)

Tema PDT PFL PMDB PSDB PT
Politica Social 1,20(2) 0,72(4) 0,85(3) 0,71(5 1,32(1)
Politica Regional 0864 1,11(3) 1,12(2) 1,17 (1) 0,82 (5
Economia 1,17(1) 1,03(4) 1,08(2) 1,03(3) 0,88 (5)
Politica Interna 089(4) 09 (3) 1,02(2) 0,82(5 1,12(1)
Infra-estrutura 0,9 (3) 1,20(1) 0,88(5) 1,08 (2) 0,96 (4)
Educacgao 0,89(5) 1,03(3) 1,05(2) 1,17(1) 0,9 (4)
Administracao Federal 1,01 (2) 094 @¢4) 084(5 0943 1,16 (1)
Seguranca Publica 0914 1,16(2) 1,23(1) 0,75(5) 0,93 (3)
Agricultura 1,05(2) 0,82(5) 1,10(1) 0,93 (4) 1,04 (3)
Saude Publica 1,47 (1) 090(4) 091(3) 1,42(2) 0,77 (5
QOutros 093(4) 1,21(2) 1,25(1) 1,09(3) 0,71 (5)
Meio Ambiente 0,67(5) 123(2) 1,14(3) 1,34(1) 0,71 (4
Corrupgao 1,04 (2) 0,60(5) 0,60(4) 0,67 (3) 1,60(1)

Politica Externa

0,66 (5) 1,29 (1) 0,84 (4) 1,11 (2) 1,01 (3)
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A Tabela 10 mostra que, na amostra analisada, € possivel fazer as seguintes

associacoes entre partidos e temas, comparando-se a distribuicao dos temas dos

discursos por partido:

PT
PMDB
PSDB
PFL
PDT

Corrupgao, Politica Social, Administracao Federal e Politica Interna.
Seguranga Publica e Agricultura.

Meio Ambiente, Politica Regional e Educagao.

Infra-estrutura e Politica Externa.

Saude Publica e Economia.



4.4.Classificacao Tematica por Més em que o Discurso foi Proferido

A seguir sdo apresentadas as Tabelas 11 e 12 contendo as distribuicdes tematicas dos discursos agrupados por més
em que foram proferidos. As tabelas exibem os dados quantitativos, os indices e os rankings de temas por més. Alguns

meses com numero muito reduzido de discursos foram omitidos.

Tabela 11 - Distribuicdo Tematica de Discursos por Més (total de discursos)

2000 2001 2002 Total
Tema 10 11 12 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 2 3 4

Politica Social 81 116 80 13 100 172 136 143 81 177 116 209 338 192 92 265 31 2.342
Politica Regional 127 140 76 5 86 147 119 152 108 216 171 250 184 148 94 238 33 2.294
Economia 54 91 63 12 122 90 98 9% 61 136 99 139 193 182 78 241 28 1.783
Infra-estrutura 27 57 51 2 52 106 97 247 138 145 86 127 118 112 65 177 23 1.630
Politica Interna 22 72 57 10 103 84 71 71 48 91 61 78 295 172 101 242 45 1.624
Educagdo 41 58 52 5 55 69 83 90 99 165 70 147 168 100 67 171 25 1.465
Administragao Federal 12 31 31 2 46 34 25 31 43 5 39 45 237 158 90 234 36 1.150
Seguranga Publica 18 4 27 3 46 55 60 61 46 78 54 48 82 55 67 136 16 896
Agricultura 18 33 20 3 36 45 51 63 49 73 52 69 77 61 19 111 16 797
Saude Publica 22 32 30 2 30 58 67 78 46 68 39 67 84 45 39 72 10 789
Outros 12 14 29 1 22 40 63 71 53 93 55 109 47 4 19 52 9 733
Meio Ambiente 9 38 16 2 16 47 38 60 75 74 27 36 48 30 23 57 3 599
Politica Externa 13 18 16 6 23 22 32 28 11 35 64 56 51 47 17 46 16 501

Corrupgao 3 8 11 1 8 64 106 112 21 28 9 11 24 22 17 37 2 484
Total 459 752 559 67 745 1.033 1.046 1.303 879 1.434 942 1.391 1.946 1.368 788 2.079 293 17.087




Tabela 12 - Distribuicdo Tematica de Discursos por Més (indice e ranking)
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2000 2001 2002

Tema 10 11 12 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 2 3 4
Politica Social 1,29 1,13 1,04 1,42 09 121 09 o080 067 09 09 1,10 1,27 102 08 093 0,77
Politica Regional 206 139 101 05 O8 1,06 08 o087 092 1,12 13 134 070 081 08 085 0,84
Economia 1,13 1,16 108 1,72 1,57 083 09 o071 067 091 101 09 09 127 095 1,11 0,92
Infra-estrutura 062 079 0% 031 073 108 097 199 165 106 09 09% 064 08 08 08 0,82
Politica Interna 050 101 107 157 14 o086 071 057 057 067 068 059 1,59 132 135 122 1,62
Educagao 1,04 0% 108 087 08 078 09 o8 131 134 08 123 101 08 09 09 1,00
Administragao Federal 03 o061 082 044 092 049 036 035 o073 057 o062 048 181 1,72 1,70 1,67 1,83
Seguranga Publica 075 1,12 09 08 1,18 102 1,09 08 100 1,04 109 066 080 0,77 1,62 1,25 1,04
Agricultura 084 09 077 09% 104 093 105 1,04 1,20 1,09 1,18 106 08 09 0,52 1,14 1,17
Salde Publica 1,04 092 1,16 065 087 122 139 130 1,13 1,03 09 1,04 093 0,71 107 0,75 0,74
Outros o61 043 121 035 069 09 140 127 141 151 136 183 05 075 05 058 0,72
Meio Ambiente 056 144 08 08 o061 130 1,04 1,31 243 147 08 074 070 063 083 0,78 0,29
Politica Externa 09 08 09 305 10 073 104 073 043 083 2,32 137 08 1,17 074 0,75 1,86
Corrupgao 023 038 069 053 038 219 3,58 303 084 069 034 028 044 057 0,76 0,63 0,24

Analisando-se a Tabela 12, observa-se, por exemplo, o repentino aumento do nimero de discursos associados ao

tema “Infra-estrutura” nos meses de maio e junho de 2001, quando o Pais sofria restricGes no abastecimento de energia

elétrica. Logo depois, esse tema retornou ao seu patamar usual, sugerindo que houve perda de interesse pelo assunto. No

entanto, entre os meses de junho e agosto do mesmo ano, nota-se um expressivo aumento da freqiiéncia do tema “Meio

Ambiente”, que engloba recursos hidricos. Depreende-se entdo que a forma de abordar o assunto passou da preocupacao

do racionamento em si para a observagao do regime de chuvas e dos niveis dos reservatorios das usinas hidroelétricas,

que poderiam determinar ou nao o final do periodo de racionamento.
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4.5.Correlagao entre Categorias Tematicas

O método de classificacao tematica utilizado permite a associacao de mais de
um tema por discurso. Dessa forma, dado um tema, pode-se avaliar com quais

outros temas ele esta relacionado.

Para exemplificar essa possibilidade, foram verificados os dados relativos aos
484 discursos associados ao tema “Corrupcao” para descobrir com quais outros
temas ele estaria relacionado. A tabela Tabela 13 - Outros Temas Associados a
“Corrupgao” lista esses outros temas em ordem decrescente de ocorréncia na

amostra analisada.

Tabela 13 - Outros Temas Associados a “Corrupcao”

Temas _Discursos

Quantidade (%)
Politica Interna 116 24,0
Politica Regional 94 19,4
Administracao Federal 74 15,3
Economia 64 13,2
Infra-estrutura 52 10,7
Politica Social 47 9,7
Segurancga Publica 42 8,7
Educacao 37 7,6
Agricultura 15 3,1
Saude Publica 14 2,9
Politica Externa 6 1,2
Meio Ambiente 6 1,2

A correlacdo entre os temas “Corrupcdao” e “Politica Interna” pode ser

parcialmente explicada pelo niumero de discursos (33) em que sao mencionadas CPIs
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(descritor ligado ao tema Politica Interna) criadas para apurar denuncias ou fatos

ligados ao tema “Corrupcao”.

Ja a ligacao entre os temas “Corrupcao” e “Politica Regional” se explica pela
mencao a governos estaduais e municipais, a deputados estaduais e vereadores,

bem como a organismos de cunho regional como SUDAM e SUDENE.

4.6.Comentarios sobre a Aplicacao do Método Proposto

A aplicacao do método de classificacao tematica permitiu que quatro tipos de
analise fossem realizadas, além do estudo da possivel correlacdo entre temas. As
analises realizadas foram: por categoria tematica geral, por regido geografica e por
partido do orador e por més em que o discurso foi proferido. Informagdes de duas

classes distintas surgiram baseadas nas observacoes dos resultados obtidos.

A primeira delas é de natureza quantitativa, como o fato de os deputados da
regidao Sul proferirem, em média, 40% mais discursos que seus colegas da regidao
Sudeste, ou que os parlamentares filiados ao PT utilizarem a tribuna 3,3 vezes mais
que os do PFL Também foram identificados, no periodo analisado, os meses em que
0os parlamentares mais proferiram discursos como margo de 2002, novembro e

agosto de 2001.

A outra forma é de natureza qualitativa e associa temas a bancadas regionais
ou partidarias ou a periodos do ano. Identificou-se, por exemplo, a afinidade das
bancadas da regiao Sul e do PT com temas sociais, do Centro-Oeste e do PMDB com

o tema Seguranca.
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A validade e a utilidade destes resultados foram avaliadas por uma amostra de

funcionarios da Camara dos Deputados e serdao mostradas a seguir.
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5. AVALIAGAO DA APLICAGAO DO METODO DE
CLASSIFICACAO TEMATICA

O método de classificacao tematica foi avaliado por um grupo representativo de
servidores (amostra) do quadro permanente da Camara dos Deputados ligados a
atividade parlamentar (populagdo). Optou-se pelo uso de técnicas de amostragem
por ser de dificil operacionalizacao a andlise de toda a populacdo através da
realizacdo de um censo por motivos como: a existéncia constante de funcionarios de
férias ou licenca bem como a necessidade de compatibilizar a agenda de um grande
numero de pessoas, que deveriam se afastar, ainda que por algumas horas, de suas

atividades usuais.

Foram utilizados alguns critérios para determinar a populacao alvo da qual se
extraiu a amostra que participou da avaliacdo. Esses critérios foram escolhidos de
forma a abranger o maior nimero possivel de funcionarios da Camara dos Deputados
que tém contato permanente, e de cunho profissional, com o contelido da base de
dados estudada, ou seja, discursos de parlamentares. Assim, chegou-se aos

seguintes critérios:

= Ser funcionario do quadro efetivo da Camara dos Deputados;

» QOcupar funcao de nivel superior;

= Estar lotado na Secretaria-Geral da Mesa ou em 6rgaos ligados a Diretoria
Legislativa;

= Ter mais de trés anos de efetivo exercicio da funcao.
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A Tabela 14 - Populacao e Amostra Utilizada nas Entrevistas resume a

distribuicao da populacdo e da amostra de funcionarios entrevistados.

Tabela 14 - Populacdao e Amostra Utilizada nas Entrevistas

Orgao®® Populacdo®® Amostra

Funcionarios (%) Funcionarios (%)

DILEG 5 08 1 28
CONLE 162 25,1 5 13,9
CEDI 147 22,8 12 33,3
DETAQ 171 265 9 250
CENIN 135 20,9 4 11,1
SGM 26 4,0 5 13,9
Total 646 100,0 36 100,0

A técnica de amostragem utilizada foi a amostragem aleatdria simples, tendo
como base para identificacao da populacao alvo o cadastro do Sistema Integrado de

Gestao de Pessoal da Camara dos Deputados (SIGESP) da Camara dos Deputados.

A amostra foi composta por 36 funcionarios, ou 5,62% da populacao alvo. Eles
foram escolhidos e convidados a responder ao questionario de avaliagao pelos
respectivos diretores apds uma reunido em que foram expostos os propdsitos deste

trabalho.

Os dados foram coletados por meio de questionario, respondido pelos
integrantes da amostra, apos apresentacao de cerca de uma hora, com exposicao de
slides e distribuicao de material impresso. A reunido foi dividida em trés partes, além

do tempo necessario para responder ao questionario:

'® DILEG: Diretoria Legislativa, CONLE: Consultoria Legislativa, CEDIL: Centro de Documentagdo e
Informacdo, DETAQ: Departamento de Taquigrafia, Revisdo e Redacdo CENIN: Centro de Informética, SGM:
Secretaria-Geral da Mesa.

' Fonte: SIGESP: Sistema Integrado de Gestdo de Pessoal da Camara dos Deputados.
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1. Exposicao dos objetivos da reuniao, apresentacao dos principais
conceitos envolvidos para contextualizar o trabalho e nivelar os critérios

de julgamento e explicacao do método de classificacdo tematica;

2. Apresentacdo dos resultados obtidos com a aplicacdo do método de

classificacao tematica com uso de tabelas e graficos;
3. Esclarecimento de duividas.

O questionario utilizado, reproduzido no ANEXO D - Questionario, foi dividido
em quatro partes. A primeira (questdes 1 a 4) procurou identificar o perfil do
entrevistado, a segunda parte (questdes 5 a 22) permitiu aos entrevistados
avaliarem a aplicacdo do método e seus eventuais usos. A quarta parte (questdo 23)
avaliou a possibilidade de generalizagdo do método e na Ultima parte (questao 24) os
entrevistados tinham um espaco livre para registrarem impressoes, criticas e

sugestdes sobre o método apresentado.

O questionario foi validado por trés pessoas da populacdao alvo antes de ser
aplicado. O formato do questionario seguiu as recomendagdes do Tribunal de Contas
da Unido no documento Técnica de Entrevistas para Auditorias®. As folhas de

respostas dos questionarios eram preenchidas e devolvidas de forma anénima.

As respostas dos questionarios foram digitadas em um banco de dados
Microsoft Access e analisadas com o auxilio da planilha Microsoft Excel. Os resultados

obtidos serao relacionados e analisados a seguir.

29 Disponivel em www.tcu.gov.br/SAUDI/Download/Entrevista.exe
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5.1.Analise das Respostas do Questionario de Avaliacao

A seqguir serdo analisadas as respostas do questionario de avaliacdo da aplicacao

do método de classificacao tematica.

Questoes 1 e 2

Perguntas:

Obijetivo:

Resultados:

Comentarios

Questao 3

Pergunta:
Obijetivo:

1. Vocé é servidor do quadro efetivo da Camara dos Deputados? Ha
quantos anos?

2. Vocé ocupa cargo ou funcao de nivel superior?
Identificar o perfil do entrevistado, verificando se ele se enquadra no

perfil desejado da amostra.
A amostra estudada foi composta por 36 funcionarios da Camara dos

Deputados que responderam ao questionario, dos quais,
e 35(97,2%) sao funcionarios do quadro efetivo;
e 32 (88,9%) ocupam funcao de nivel superior.

Os funcionarios entrevistados trabalham na Camara dos Deputados
ha 11,5 anos, em média, sendo o menor valor 1 ano, o maior, 36

anos e o desvio padrao de 8,6.
A amostra de funcionarios que respondeu ao questionario é formada

majoritariamente por funcionarios efetivos, de nivel superior e com

grande vivéncia na Camara dos Deputados.

3. Em qual érgao da Camara dos Deputados vocé trabalha?
Identificar em que drgaos os funcionarios entrevistados trabalham.
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Resultados: Orgio Entrevistados

Quantidade (%)

SGM - Secretaria-Geral da Mesa 5 13,9

DILEG - Diretoria Legislativa 1 2,8

CEDI — Centro de Documentacao e 12 33,3

Informacao

DETAQ — Departamento de Taquigrafia, 9 25,0

Revisao e Redacao

DECOM — Departamento de Comissoes 0 0,0

CONLE — Consultoria Legislativa 5 13,9

CENIN — Centro de Informatica 4 11,1

Total 36 100,0
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Comentarios Foram entrevistados funcionarios lotados em oOrgaos da area
legislativa, e excluiram-se os da area administrativa.
A Secretaria-Geral da Mesa é a responsavel, dentre outras tarefas,
pela organizacdo das sessdes que ocorrem no Plenario.
A Diretoria Legislativa coordena as atividades dos demais orgaos da
sua area de atuacao.
O Centro de Documentacao e Informacao tem em seus quadros
bibliotecarios que atuam no tratamento da informacao relacionada
com o processo legislativo, incluindo a coleta, o registro, a
indexacao, a pesquisa e a disseminacao de informacoes.
Os funcionarios do Centro de Informatica entrevistados trabalham na
Coordenacao do Sistema Eletronico de Votacao e estdao entre os
responsaveis pela operacao do Painel Eletronico de Votagdao do
Plenario.
A Consultoria Legislativa é responsavel pela redacao de muitos dos
discursos proferidos pelos parlamentares.
O Departamento de Taquigrafia € o responsavel pelo registro, em
forma textual, dos discursos proferidos pelos parlamentares, bem
como a alimentacao, indexacao e pesquisa na base de dados
analisada.
Pode-se concluir que a amostra é composta por funcionarios com
contato de cunho profissional com o conteido da base de dados

estudada.
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Questao 4

Pergunta: 4. Com que fregliéncia vocé utiliza a base de dados de discursos ou

acompanha os discursos proferidos pelos Srs. Deputados?
Obijetivo: Identificar o grau de familiaridade do entrevistado com o assunto da

base de dados.

Resultados: Freqiiéncia Entrevistados

Quantidade (%)
Nenhuma 2 5,6
Raramente 6 16,7
Eventualmente: algumas vezes por més 10 27,8
Freqlientemente: algumas vezes por semana 8 22,2
Diariamente 10 27,8
Total 36 100,0

Comentarios A maioria dos entrevistados (77,8%) mantém pelo menos contato
eventual (algumas vezes por més) com os discursos dos deputados,
demonstrando afinidade profissional com as informagdes que foram

objeto do método de classificacao tematica apresentado e avaliado.

Nas questdes 5 a 22, foram formuladas afirmagbes as quais os entrevistados
foram instruidos a responder, utilizando uma escala: desde se concordam
integralmente (5) até se discordam integralmente (1) com as afirmacoes
apresentadas. Caso nao soubessem responder, deveriam deixar a questao em

branco.
Questao 5

Afirmacao: 5. A divisdo tematica apresentada é adequada.



Obijetivo:
Resultados:

Comentarios

Questao 6

Afirmacao:
Obijetivo:

Resultados:
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Avaliar se a escolha das categorias tematicas foi adequada.

Respostas 36
Média 4,1
Desvio Padrao 0,7

Os entrevistados concordaram parcial ou integralmente com a
escolha das categorias tematicas utilizadas. Algumas ressalvas,
registradas oralmente ou na Questao 24, foram:

e O nome mais apropriado para a categoria “Politica
Interna” poderia ser “Poder Legislativo”;

e Para aumentar o interesse e a efetividade da
aplicacao do método de classificacdo tematica em
cada uma nas diversas unidades organizacionais, seria
interessante a adequacdo das categorias tematicas
utilizadas ao interesse de cada unidade. Por exemplo,
na CONLE os temas poderiam seguir a divisao em

areas tematicas desse 6rgao.

6. A classificacao tematica apresentada corresponde a realidade.
Avaliar o grau de fidelidade do método de classificagdo tematica

apresentado com a realidade.
Respostas 35

Média 4,1

Desvio Padrao 0,7



Comentarios
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Os entrevistados concordaram parcial ou integralmente que o
método apresentado retrata a realidade tematica dos discursos,

permitindo a analise de seus resultados e conseqgiiéncias.

Questoes 7 e 8

Afirmacoes:

Obijetivo:

Resultados:

Comentarios

7. A classificacdo tematica apresentada € uma forma de atribuir

significado as informagdes armazenadas na base de dados.

8. Depois de conhecer a classificagao tematica apresentada, consigo
descrever melhor o conteddo da base de dados para outras

pessoas.
Avaliar se o método de classificacdo tematica aplicado atribuiu

significado a informacdo armazenada na base de dados analisada.

Questao 7 8

Respostas 36 36
Média 4,7 4,5
Desvio Padrao 0,7 0,7

As duas questoes tiveram resultados semelhantes e proximos a
cinco, comprovando que o método de classificagdo tematica é capaz
de atribuir significado as informagdes armazenadas na base de

dados analisada.

Questoes 9 a 11
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Afirmacdes A classificacao tematica apresentada possibilita a identificacao de
padroes nas informacOes armazenadas na base de dados que

sejam:
9. Validos.
10.Novos, ou anteriormente desconhecidos.

11. Potencialmente Uteis.
Objetivo: Avaliar se o método de classificacdo tematica aplicado é KDD

(Knowledge Discovery in Databases) de acordo com a definicao de

Fayyad?..

Resultados: Questoes 9 10 11
Respostas 35 32 35
Média 4,7 4,5 4,6
Desvio Padrao 0,5 0,8 0,6

Comentarios As respostas a essas questdes indicam que o método de
classificacdo tematica apresentado tem caracteristicas que o torna

uma ferramenta de KDD, segundo a definicao de Fayyad.

2 KDD é um processo ndo trivial de identificacdo de padrdes validos, novos e potencialmente Uteis nos
dados analisados (Fayyad, 1996).
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Questoes 12 a 17

Afirmacgoes

Obijetivo:

Resultados:

A atribuicdo de temas apresentada possibilita as pessoas
interessadas em analisar a atuacao parlamentar (por exemplo:
assessores parlamentares, jornalistas, cientistas politicos, socidlogos)

identificar:
12. A distribuicdo tematica dos discursos proferidos pelos Deputados.

13. Os temas predominantes por regiao.
14. Os temas predominantes por partido.

15. A variacao dos temas ao longo do tempo.
16.A correlacao entre temas.

17.0utros (favor especificar).
Avaliar a utilidade potencial do cruzamento de cada uma das

dimensdes relacionadas com as categorias tematicas (se o método

atribui propésito a informagdo armazenada).

Questao 12 13 14 15 16 17
Respostas 34 36 36 36 33 4
Média 4,7 4,7 4,8 4,6 4,1 4,3

Desvio Padrao 0,6 0,6 0,8 0,8 1,1 1,0
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Comentarios Os entrevistados consideraram mais relevantes, em ordem

decrescente, as classificacdes tematicas:

por partido;

por regiao e geral;

ao longo do tempo (més a més);

correlacao entre categorias.

Alguns entrevistados afirmaram que a classificacdo tematica ao
longo do tempo seria considerada mais relevante, desde que
abrangesse periodos maiores que o analisado no presente trabalho,
de modo que permitisse a identificacdo de tendéncias de aumento

ou decréscimo consistentes de categorias tematicas.

Questoes 18 a 22

Afirmacoes:

Obijetivo:

A atribuicao de temas apresentada fornece indicadores que podem

ser Uteis para:

18.0s Srs. Deputados.

19.A Camara dos Deputados.
20.Minha unidade organizacional.
21.A Sociedade (publico externo).

22.0utras pessoas ou instituicdes (favor especificar).
Avaliar a utilidade potencial do método de classificagdo tematica

para alguns perfis de usuarios, ou seja, aferir se 0 método proposto

atribui propésito as informacoes armazenadas.



Resultados:

Comentarios
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Questoes 18 19 20 21 22
Respostas 36 35 36 35 14
Média: 4,6 4,4 4,0 4,7 4,8
Desvio Padrao: 0,7 0,7 1,2 0,5 0,6

As respostas a essas questdoes demonstram que o método de
classificacdo tematica é capaz de atribuir propdsito as

informagdes armazenadas na base de dados analisada.

Para os entrevistados, os maiores beneficiados com a aplicacao do
método e a andlise dos resultados, seriam pessoas externas a
Camara dos Deputados, principalmente entidades que avaliam a
atividade parlamentar como o DIAP? e as ONGs, as assessorias
parlamentares e os grupos de pressao.

Curiosamente, a menor utilidade potencial identificada pelos
entrevistados foi a relacionada com suas respectivas unidades
organizacionais. Talvez isso ocorra por nao haver hoje processos que
procurem analisar os resultados obtidos e transformem em agdes
que contribuam para o melhor desempenho da unidade
organizacional. Esta possibilidade poderia ser testada em futuros

estudos.

22 DIAP - Departamento de Intersindical de Estudos Parlamentares (www.diap.org.br).




Questao 23

Pergunta

Obijetivo:

Resultados:

Comentarios

Questao 24

Pergunta

Obijetivo:

Resultados:
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23.Vocé considera valida a aplicacao deste método de classificacao
tematica em outras bases de dados da Camara dos Deputados
que tenham sido indexadas com auxilio de vocabularios

controlados (como Proposicdes ou Legislacao)?
Avaliar a possibilidade de generalizacao do método de classificacao

tematica considerando sua possivel aplicacado em outras bases de

dados da Camara dos Deputados.
Os 36 funcionarios entrevistados responderam sim a esta pergunta,

sendo que, destes, 11 (30,6%) fizeram a ressalva de que o método

poderia ser aprimorado.
Os entrevistados consideraram valida a generalizagdo do método

para outras bases de dados igualmente indexadas e que dizem

respeito a atividade parlamentar.

24.Por favor, relate aqui suas impressoes, criticas e sugestdoes sobre
a apresentacdo e sobre o método apresentado e possiveis

utilizagdes.
Deixar os entrevistados livres para expressar topicos ndao cobertos

no questionario, bem como fazer criticas e propor sugestbes a

apresentacdo e ao método.
26 entrevistados (72,2%) registraram algum comentario.
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Comentarios Os comentarios mais freqlientes foram aqueles em que os
entrevistados se revelaram surpresos com o tipo de analise sugerida
com base na classificacdo tematica apresentada.

Muitos entrevistados demonstraram grande interesse em que o
método apresentado sofresse alguma adequacdo nas categorias
utilizadas para que fosse aplicado nas respectivas unidades
organizacionais.

Algumas respostas salientaram, ainda, a importancia do uso
sistematico do método apresentado como ferramenta para descrever
a parte da atuacao parlamentar relacionada com os discursos
proferidos.

Alguns entrevistados demonstraram interesse e curiosidade na
utilizacdo do método de classificacao tematica para analisar:

e As possiveis mudancas tematicas nos discursos dos partidos
na legislatura seguinte (2003-2006), quando os atuais
partidos de situacdo e de oposicdo terdao seus papéis
invertidos;

e A possivel influéncia do inicio da transmissdao dos discursos
dos Deputados pela TV Camara a partir de 1998;

e A comparacao da tematica dos discursos em periodos bem

diferentes, como legislaturas ou décadas.
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6. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivos centrais a proposicao, a aplicagdo e a
avaliacgdo de um método de classificacdo tematica em bases de dados textuais
indexadas com uso de vocabulario controlado. No entendimento do autor, esses

objetivos foram plenamente atingidos.

O método proposto se baseia na indexacdao da base de dados analisada, que
representa um trabalho intelectual realizado por especialistas ao atribuir descritores
aos documentos. Ao ser posto em pratica, 0 método comprovou sua praticidade e
performance quando comparado a uma ferramenta de agrupamento nao dependente

da indexacao.

A aplicacado do método de classificagdo tematica em uma base de dados
laboratdrio, alimentada com discursos proferidos por deputados federais, possibilitou
a identificacdo dos temas mais freqlientes no periodo analisado. A comparacao
desses temas com a unidade da Federacao pela qual o parlamentar foi eleito, bem
como de seu partido politico identificou os temas mais freqlientes por regiao
geografica e por partido, respectivamente. A Andlise da classificacao tematica por
més em que o discurso foi proferido apontou tendéncias de variagao das freqiiéncias
dos temas ao longo do tempo. Finalmente, a correlacdo entre categorias tematicas
mostrou como um tema pode estar associado a outros temas, ja que o método de

classificacdo tematica permite a atribuicao de mais de um tema a cada discurso.

A avaliacdo da aplicacdo do método de classificacdo tematica foi realizada

através de questiondrios respondidos por funcionarios da Camara dos Deputados
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experientes e envolvidos profissionalmente com o assunto da base de dados
analisada aos quais foram apresentados os resultados da classificacdo tematica
proposta neste trabalho. Em suas respostas, os entrevistados validaram a divisao
tematica apresentada ao considerarem que ela é adequada e corresponde a
realidade. Também consideraram a classificacdo tematica apresentada atribui
significado as informagOes armazenadas e possibilita a identificacdo de padroes
validos, novos e potencialmente Uteis, ou seja, permite a descoberta de

conhecimentos.

Portanto, a hipdtese formulada nesse trabalho, ou seja, “a classificacdo tematica
de bases de dados textuais através da atribuicdo de temas é uma forma de
contextualizacdo das informacOes armazenadas e agrega significado e propdsito a
elas, possibilitando assim a geracao de novos conhecimentos” foi comprovada
através das respostas dos entrevistados que formaram a amostra avaliada. Deve-se
ressaltar, no entanto, que essa comprovacao baseou-se em uma aplicacao do
método proposto em um subconjunto da base de dados de discursos, disponivel na

Camara dos Deputados.

Em suas respostas ao questionario, os entrevistados consideraram valida a
aplicacdo do método proposto em outras bases de dados, também indexadas com
auxilio de vocabulario controlado. Para facilitar essa aplicacao, em bases de dados de
maior porte que a base de dados laboratdrio, algumas providéncias poderiam ser
adotadas para aumentar o desempenho do software que implementa o método

proposto, tais como:

e Adocao de arquitetura de duas (cliente/servidor) ou mais camadas;
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e Otimizacao do codigo utilizado para implementar o método e utilizagao de

linguagem compilada;

e Utilizacao de gerenciador de banco de dados com recurso de indexagao

textual.

Além dos aspectos tecnoldgicos, a utilizacdo de um tesauro em vez de um
vocabuldrio controlado na indexacdo da base de dados poderia simplificar
significativamente a aplicagdo do método por associar cada descritor a um tema. E
Importante salientar que a Camara dos Deputados criou um grupo de trabalho
encarregado de definir e atualizar um Tesauro que abranja os temas relativos a sua

area de atuacao.

6.1.Sugestoes para Trabalhos Futuros

O fato de o método de classificacdao tematica proposto depender de uma
indexagdo prévia da base de dados analisada restringe, de certa forma, sua
generalizacdo. Porém, existem diversas outras bases de dados relevantes e
disponiveis ndao s6 na Camara dos Deputados, como também em outros érgaos da
Administragdo Publica Federal brasileira. Dessa forma, futuros trabalhos a serem
realizados por pesquisadores das areas de Gestao do Conhecimento, Biblioteconomia,
Ciéncia da Informacdo, Histdria, Sociologia, Lingiistica, Comunicacdo e Ciéncias

Politicas poderiam incluir as seguintes linhas:

e Anadlise tematica dos discursos proferidos por periodos histéricos através

da aplicacao do método proposto (ou outro equivalente), em toda a base
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de dados de Discursos, que engloba o periodo de 1945 até os dias de
hoje;

e Estudos comparativos da tematica da base de dados de Discursos com
outras bases de dados também disponiveis na Camara dos Deputados e
indexadas com uso do mesmo vocabulario controlado. Sdo exemplos de
bases de dados com este perfil as de Proposicoes em Tramitacao, de
Legislacao e de Questoes de Ordem. Este estudo talvez possa

estabelecer uma relacao entre o discurso e a pratica dos parlamentares;

e Utilizagdo de ferramentas de indexacao automaticas ou semi-automaticas
(com revisdo humana) para possibilitar o emprego deste método (ou
outro equivalente) em outras bases de dados de grande porte e que nao
tenham sido indexadas. Se for comprovada a eficacia dessas ferramentas
para esta finalidade, entdo talvez o método proposto podera ser
considerado de aplicagdo genérica tanto em relacdo ao tamanho das
bases de dados como também em relacdo ao fato de serem ou nao
previamente indexadas. Outra possivel vantagem do uso dessas
ferramentas seria a eliminacao dos efeitos decorrentes de mudancas dos
critérios de indexacdo que certamente ocorreram no decorrer longos de

periodos de tempo como o abrangido pela base de dados de Discursos.

6.2.Consideracoes Finais

Espera-se, como fruto deste trabalho, ter-se colaborado para o melhor

entendimento de como se desenvolver um processo de descoberta de conhecimentos
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a partir de acervos de informagdes textuais armazenadas em bancos de dados,
disponiveis em muitas organizacoes. Para que esse processo seja bem sucedido, é
imprescindivel o auxilio de especialistas que direcionam o processo para atingir seus

objetivos e avaliam se esses foram atingidos.

Na avaliacgago do autor, a aplicacao de processos de descoberta de
conhecimentos pode contribuir para a reducao de alguns dos efeitos negativos da
sobrecarga de informagdes e para 0 aumento da produtividade do trabalhador do

conhecimento.

Os novos conhecimentos obtidos com a aplicagao do processo de descoberta de
conhecimentos apresentado nesse trabalho poderao ser compartilhados com a
sociedade, possibilitando que a Camara dos Deputados cumpra melhor suas
atribuicdes institucionais, com o aumento da transparéncia das atividades
parlamentares e melhor atendimento dos anseios dos cidadaos representados pelos

deputados federais.



82

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS?:

BAX, Marcelo, SOUZA, Renato. Uma Proposta de Uso de Agentes e Mapas
Conceituais para Representacdo de Conhecimentos Altamente Contextualizados.
40. Simpdsio Internacional de Gestdo do Conhecimento / Gestdo de Documentos
- ISKM/DM, 2001, Curitiba. Disponivel em: http://cuba.eci.ufmg.br/Bax/Publis/agentes

BERNERS-LEE, Tim, MILLER, Eric. The Semantic Web Lifts Off. ERCIM News. n. 51,
p. 9-11. Oct. 2002.
Disponivel em: http://www .ercim.org/publication/Ercim_News/enw51/EN51.pdf

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Técnicas de Apresentacdao de Dados. Brasilia:
junho 2001.
Disponivel em: http://www.tcu.gov.br/Download/Relatorios/Tec.Ap.Dados(Roteiro).pdf

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Técnicas de Amostragem para Auditorias.
Brasilia: marco 2002.
Disponivel em: http://www.tcu.gov.br/Download/Relatorios/Tec. Amostragem.pdf

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Técnica de Entrevistas para Auditorias.
Brasilia: abril 1998.
Disponivel em: http://www.tcu.gov.br/SAUDI/Download/Entrevista.exe

BRASIL. Camara dos Deputados. Regimento Interno da Camara dos Deputados.
Disponivel em: http://www.camara.gov.br/Internet/Regimento/default.asp

BROWN, John Seely, DUGUID, Paul. 7he Social Life of Information. Boston: Harvard
Business School Press, 2000.

DAVENPORT, Thomas. Ecologia da Informagdo. Porque a Tecnologia nao Basta para
0 Sucesso na Era da Informacgo. 32. ed. Sao Paulo: Futura, 2000.

DAVENPORT, Thomas, BECK, John. A Economia da Atencao. Rio de Janeiro: Campus,
2001.

DAVENPORT, Thomas, PRUSAK, Laurence. Conhecimento Empresarial: Como as
Organizagoes Gerenciam seu Capital Intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

DRUCKER, Peter. F. The Age of Social Transformation, 7he Atlantic Monthly, vol. 274,
n. 5, p. 53-80, nov. 1994. 168 p.

Disponivel em: www.theatlantic.com/atlantic/election/connection/ecbig/soctrans.htm

DRUCKER, Peter. F., Desafios Gerenciais para o Século XXI, 12 ed. Sdo Paulo:
Pioneira, 1999.

ECHEVERRIA, Rafael. A Empresa Emergente: A confianga e o0s desafios da
transformacao. Brasilia: Universa, 2001.

» Todas as referéncias a sites Web foram re-visitadas em dezembro de 2002.



83

EUZENAT, Jerome. A Few Words About the Semantic Web and its Development in
the ECRIM Institutes. ERCIM News. n. 51, p. 7-8. Oct. 2002.
Disponivel em: http://www.ercim.org/publication/Ercim News/enw51/EN51.pdf

FALCAO, Sergio D. HERNANDES, Carlos A. M. e SANTANA, Roberto A. Sites de Busca
na Internet. Revista da III Jornada de Producdo Cientifica das Universidades
Catolicas do Centro-Oeste. Set. 1999. vol. I p. 136-140.

FAYYAD, Usama M. Data Mining and Knowledge Discovery: Making Sense out of
data. JEEE Expert Oct. 1996, p. 20-25.

LUCAS, Marty. Mining in Textual Mountains. Mappa.Mundi Magazine. Jan. 1999.
Disponivel em: http://mappa.mundi.net/trip-m/hearst.

LYMAN, Peter, VARIAN Hal R. How Much Information? School of Information
Management and Systems, Berkeley University. Oct. 2000.
Disponivel em http://www.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info/

MOSCAROLA, Jean et al. Technology Watch via textual Data Analysis. France:
Université de Savoie. 1998. 23 p.
Disponivel em: http://www.sphinxonline.com/Infos/Technological watch.PDF.

NORTON, M. J. Knowledge Discovery in Databases. Library Trends. vol. 48 n. 1, p 9-
21. University of Urbana. EUA: Urbana 1999.

OVERHOLT, Alison, Intel's Got (Too Much) Mail, Fast Company.com, n. 44 Mar. 2001,
p 56. Disponivel em: http://www.fastcompany.com/online/44/intel.html.

SPICER, Jeff, Industrial Revolution, Oracle Magazine. Jan 2003. Disponivel em
http://otn.oracle.com/oramag/oracle/03-jan/o13edit.html.

SILVA, Edilberto M., Descoberta de Conhecimento com uso de Text Mining: Técnicas
para Prover Inteligéncia Organizacional. Dissertacdo de Mestrado em Gestdo do
Conhecimento e Tecnologia da Informacdo. Brasilia: Universidade Catdlica de
Brasilia, 2002.

STEWART, Thomas A., Capital Intelectual: A Nova Vantagem Competitiva das
Empresas. 5 ed., Rio de Janeiro: Campus, 1998.

TERRA, José Claudio C. Gestdo do Conhecimento: o grande desafio empresarial: uma
abordagem baseada no aprendizado e na criatividade. Sao Paulo: Negdcio
Editora, 2000.

WILSON, Michael, MATTHEWS, Brian, Migrating Thesauri to the Semantic Web.
ERCIM News. n. 51, p. 28-29. Oct. 2002.
Disponivel em: http://www.ercim.org/publication/Ercim News/enw51/EN51.pdf




84

WIVES, Leandro K., Um Estudo sobre Agrupamento de Documentos Textuais em
Processamento de Informagdes ndo Estruturadas Usando Técnicas de
"Clustering”. Dissertacao de Mestrado em Ciéncia da Computacdo. Porto Alegre:
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 1999.



85

SITES DE INTERESSE

Os enderegos de sites apresentados a seguir complementam as

referéncias bibliograficas listadas como fonte de pesquisa e apontam para paginas ou

listas de discussoes relacionadas com a Gestao do Conhecimento em geral, bem

como com a descoberta de conhecimento em bases de dados textuais e text mining.

Competitive Knowledge — lista de discussao
aberta, moderada pela Informal Informatica,

cujos membros ajudaram a fundar a
Sociedade Brasileira de Gestao do
Conhecimento.

CRIE - Centro de Referéncia em Inteligéncia
Empresarial da COPPE — Universidade Federal

do Rio de Janeiro

IBM Lotus Software - Knowledge Management.
José Claudio C. Terra: contém sua tese de

Doutorado e referéncias a seus livros.
KDnuggets - Data Mining, Knowledge

Discovery, Genomic Mining, Web Mining.

KM Iniciatives — Lista de discussao

Pagina da Web Semantica no W3C. Contém
referéncias a padrdes e projetos de pesquisa

Palo Alto Research Center (PARC)

Recursos de text mining (pagina organizada

por Leandro Krug Wives).

Search Engine Watch — disponibiliza extenso

material sobre sites de busca.
Sociedade Brasileira de Gestao do
Conhecimento

groups.yahoo.com/group/competitive-
knowledge

www.crie.coppe.uftj.br

www.lotus.com/km
www.terraforum.com.br/

www.kdnuggets.com/

groups.yahoo.com/group/KMinitiatives/
www.w3c.org/2001/sw

WWWw.parc.xerox.com/
www.inf.ufrgs.br/~wives/portugues/
textmining.html

searchenginewatch.com/

www.sbgc.org.br/
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ANEXO A — Descricao da Base de Dados Laboratorio

A base de dados laboratério possui informacdes importadas do SITAQ II
armazenadas em ambiente Microsoft Access XP.

cofasesessao CodTema == | Cod CodTema
dthorainicio Tema Termo
txindexacao DescricacTema QtdReq

tucatalogo
nmorador
sgpartido
squf

txascii
tasdidiscurso
CodTema
CodnTemas
Regiao

Figura 2 - Estrutura do Banco de Dados Laboratorio

A seguir sao descritas cada uma das tabelas utilizadas:

Tabela Discursos: Contém os discursos analisados.

Campo Descricao
codDiscurso Numero seqiiencial, chave primaria da tabela
coFaseSessao Codigo da fase da sessao (selecionados Grande Expediente e

Pequeno Expediente)

dtHoralnicio

Data e hora do inicio do discurso

txIndexacao Indexacao do discurso

txCatalogo Indexacao do discurso (assunto principal)

nmOrador Nome parlamentar do deputado que proferiu o discurso

sgPartido Sigla do partido do deputado que proferiu o discurso

sqUF Sigla da unidade da federacao pela qual o deputado foi eleito

txAscii Texto sem formatacdo do sumario do discurso

txAsciiDiscurso Texto sem formatacao da integra do discurso

Codtema Identificador do tema atribuido ao discurso (usado no algoritmo
que atribui apenas um tema por discurso)

Codntemas Identificados dos temas atribuidos ao discurso (usado no
algoritmo que atribui mais de um tema por discurso)

Regiao Identificador da regidao geografica da UF do deputado

Tabela Temas: Contém os temas utilizados na classificacdo tematica.

Campo Descricao
Cod Identificador do tema
Tema Descricao do tema




87

Tabela DiscursosTemas: Relacionamento entre discursos e temas

Campo Descricao
CodDiscurso Identificador do discurso
CodTema Identificador do tema

Tabela Termostemas: Relacionamento entre os descritores usados para indexar os
discursos e os temas.

Campo Descricao

Seq Numero seqiencial, chave primaria da tabela

Cod Codigo do tema associado a um Descritor

Termo Descritor que esta associado a um tema

QtdReg Quantidade de registros na tabela Discursos que possuem este

descritor




ANEXO B - Descritores Utilizados para a Classificacao
Tematica

Tema Administracdo Federal
Cod 14
DescricaoTema Executivo Federal, Judiciario

QtdReg Termo

373 GOVERNO FEDERAL
146 PRESIDENTE DA REPUBLICA
84 FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
82 MEDIDA PROVISORIA
80 EXECUTIVO
64 PRESIDENCIA DA REPUBLICA
60 EMENDA CONSTITUCIONAL
56 MINISTRO DE ESTADO
49 JUDICIARIO
35 MINISTERIO PUBLICO
27 STF
16 CONSTITUICAO FEDERAL
9 REELEICAO
8 TCU
7 JUIZADO ESPECIAL
4 REFORMA ELEITORAL
3 ADMINISTRACAO FEDERAL
2 PROCURADOR DA REPUBLICA
1 DIREITO PENAL
1 ELEICAO FEDERAL
1 MEDIDA PROVISORA
1 REFORMA CONSTITUCIONAL

1 STM



Tema
Cod
DescricaoTema
QtdReg

206
70
64
62
60
54
35
33
24
24
24
18
15
15
14
12
12
11
11
11

11

Agricultura
25

Politica Rural, Reforma Agraria

Termo

RURAL
AGROPECUARIA
POLITICA AGRICOLA
REFORMA AGRARIA
AGRICOLA

PECUARIA

AGRARIA

MST

ALIMENTOS
IRRIGACAO

LEITE

EMBRAPA

PESCA

POLITICA AGRARIA
AGRICULTOR

CACAU

CAFE

AGROTOXICO
GRILAGEM

LAVOURA

SOJA
AGROPECUARIO
COOPERATIVISMO
CANA DE ACUCAR
FINANCIAMENTO AGRICOLA
POLITICA FUNDIARIA

SEM-TERRA

89



5 LATICINIO
4 AGRONOMO

4 CAU

90



DOENGCA ANIMAL
PECUARISTA
ALGODAO
COLONIZAGAO
EUCALIPTO

MILHO

ESTATUTO DA TERRA
AMENDOIM
CANA-DE-AGUCAR
CoCo
DESAPROPRIADO

ERVA MATE

91



Tema Corrupgdo
Cod 17
DescricaoTema

QtdReg Termo

274 CORRUPCAO

1 CORRRUPCAO

92



Tema Economia
Cod 27
DescricaoTema Finangas Publicas, Comércio e IndUstria
QtdReg Termo

176 COMERCIO

138 POLITICA ECONOMICO FINANCEIRA
120 INDUSTRIA

116 ORCAMENTO

94 PRIVATIZAGAO

92 RECURSOS ORCAMENTARIOS
78 IMPOSTO

74 RECURSOS PUBLICOS

68 FINANCIAMENTO

65 ECONOMIA

62 TURISMO

50 EXPORTAGAO

47 REFORMA TRIBUTARIA

39 EMPRESARIO

37 INDUSTRIA

36 IMPORTACAO

35 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
35 RECURSOS FINANCEIROS

34 ORCAMENTARIA

28 CPMF

27 POLITICA FISCAL

27 RESPONSABILIDADE FISCAL
26 JUROS

24 TRIBUTACAO

24 TRIBUTOS

19 GLOBALIZACAO

18 MODELO ECONOMICO



18 SISTEMA FINANCEIRO
17 POLITICA ECONOMICO FINANCEIRA

15 (CEF)

94



14

14

14

14

14

13

12

11

11

11

3

3

3

CRESCIMENTO ECONOMICO
DIVIDA PUBLICA

INSTITUICAO FINANCEIRA
MICROEMPRESA

POLITICA ORCAMENTARIA
DIVIDA EXTERNA

EMPRESA NACIONAL

BANCO DO BRASIL

POLITICA SOCIO ECONOMICA
SONEGAGAO FISCAL
CONSTRUGAQ CIVIL

FINANCAS

DESENVOLVIMENTO NACIONAL
FABRICA

INCENTIVO FISCAL

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL
MERCADO FINANCEIRO
POLITICA DE CREDITO
SERVICO BANCARIO
DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL
FALENCIA

MOEDA

SISTEMA BANCARIO NACIONAL
(ICMS)

CARTAO DE CREDITO
COMERCIO

EMBRAER

VEICULO AUTOMOTOR
(BANESPA)

(BANESTADO)

(BNDES)
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3 (FMI)
3 BANCO OFICIAL
3 POLITICA TRIBUTARIA

3 PROGRAMA NACIONAL DE DESESTATIZAGAO

96



(IPT)

COMPLEXO INDUSTRIAL
CUSTO DE VIDA

DEBITO FISCAL

EVASAO FISCAL

LEGISLACAO TRIBUTARIA
SIGILO BANCARIO

(BACEN)

(BASA)

(USIMINAS)

ANALISE FISCAL.

BANCO DE DESENVOLVIMENTO
CONCORDATA

CONSTRUCAO NAVAL
CREDITO ORCAMENTARIO
CREDITO SUPLEMENTAR
DESNACIONALIZAGAO
INDUSTRIA

POLITICA ECONOMICO FINANCEIRA
POLITICA FINANCEIRA

RECURSOS FINANCIEROS

97



Tema
Cod
DescricaoTema
QtdReg

231
219
159
123
107
90
57
54
44
38
33
28
28
27
27
24
21
18
18
15
14
14
14
13
12
11

10

Educagéo
20
Ciéncia, Tecnologia, Informatica, Cultura e Esportes
Termo

CULTURA
EDUCACAO

ENSINO

JORNAL

PROFESSOR
UNIVERSIDADE

ESCOLA

MEIOS DE COMUNICAGAO
TELEVISAO
EDUCACIONAL

ESPORTE

CIENCIA

FUTEBOL

ESTUDANTE

RADIO

ESCRITOR

TECNOLOGIA

CIENTIFICA

ESCOLAR

FACULDADE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
INTERNET

POLITICA EDUCACIONAL
LIVRO

RADIO COMUNITARIA
INFORMATICA

ATLETA

98



9 BOLSA ESCOLA
8 ESTUDANTIL

7 CREDITO EDUCATIVO

99



CURSO SUPERIOR
MERENDA ESCOLAR
POETA

REITOR

CINEMA

FUNDEF

(MEC)
ALFABETIZAGAO
CIENTISTA
PATRIMONIO HISTORICO
PEDAGOGO

(CNPQ)

(IPHAN)

(UFPR)

(UNESCO)

ARTE POPULAR

CREDITO EDUCATIVO

PATRIMONIO ARQUEOLOGICO

100
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Tema Infra-estrutura
Cod 26
DescricaoTema Transporte, Energia e Telecomunicagdes
QtdReg Termo

196 ENERGIA
191 RODOVIA

190 POLITICA ENERGETICA
59 TRANSPORTE

39 PETROBRAS

37 PETROBRAS

37 PETROLEO

28 RODOVIARIO

27 TRANSITO

25 TELECOMUNICAGAO
24 FERROVIARIO

23 PORTO

18 DNER

18 HIDROELETRICA

17 FERROVIA

16 TELECOMUNICACOES
15 GAS NATURAL

15 RFFSA

14 TELEFONIA

13 AEROPORTO

13 HORARIO DE VERAO
13 RADIODIFUSAO

11 CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO
11 TERMOELETRICA

10 COMBUSTIVEL

10 SISTEMA ELETRICO

9 PONTE
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9 TRANSPORTES
8 INFRAERO

7 ALCOOL



ALcooL

HIDROVIA
MINERAGAO

ANEEL

NUCLEAR

TELEFONE

PEDAGIO

REDE RODOVIARIA
(ECT)

GASOLINA
RECURSOS ENERGETICOS
MATRIZ ENERGETICA
(CELG)

(MME)

FERROVIARIA

(CNT)

(DNPM)

(FURNAS)

(FUST)

(GLP)

CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO

ESTRADAS VICINAIS
HIDROELETRICA
HIDROVIARIO
METRO
PETROQUIMICA
PISTA DE POUSO

VIADUTO
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Tema
Cod
DescricaoTema
QtdReg

97
54
50
44
29
28
25
16
11
11

10

Meio Ambiente
23
Recursos Hidricos
Termo

MEIO AMBIENTE
SECA

AGUA

RECURSQS HIDRICOS
FLORESTAL

RIO SAO FRANCISCO
ABASTECIMENTO DE AGUA
FLORESTA

CHUVA

ECOLOGIA

LIXO

CODEVASF

IMPACTO AMBIENTAL
PARQUE NACIONAL
(DNOCS)

POLITICA AMBIENTAL
FAUNA

RESERVA ECOLOGICA
DESERTIFICAGCAO
(IBAMA)

ATMOSFERA
BIOSSEGURANGA
FLORA

PULUIGAO

QUEIMADA

104



Tema
Cod
DescricaoTema
QtdReg

115
52
45
40
31
21
20
19
17
16
15
15
13
13
11
11

10

Politica Externa
29
Defesa Nacional
Termo

PAIS ESTRANGEIRO

(EUA)

TERRORISMO

ALCA

EXERCITO

PALESTINA

POLITICA EXTERNA
ORIENTE MEDIO

FORCAS ARMADAS

POLITICA INTERNACIONAL
ARGENTINA

DEFESA NACIONAL

ACORDO INTERNACIONAL
MERCOSUL

RELACOES INTERNACIONAIS
SOBERANIA

SOBERANIA NACIONAL
ORGANISMO INTERNACIONAL
RELACOES DIPLOMATICAS
(ABIN)

AMERICA LATINA

SIVAM

CONFERENCIA INTERNACIONAL
DIPLOMACIA

AERONAUTICA

MARINHA

SEGURANCA NACIONAL

105
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2 (ONU)
1 (FAB)

1 COMANDO MILITAR
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1 DIPLOMATA
1 EMBAIXADA ESTRANGEIRA
1 SOLDADO

1 TIMOR LESTE
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Tema Politica Interna
Cod 16
DescricaoTema Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal
QtdReg Termo

389 PROJETO DE LEI
292 PARTIDO POLITICO
214 DEPUTADO FEDERAL
170 CAMARA DOS DEPUTADOS
105 SENADO
71 ORDEM DO DIA
59 CONGRESSO NACIONAL
54 LEGISLATIVO
47 REFORMA POLITICA
39 MESA DIRETORA
28 ATUACAO PARLAMENTAR
27 IMUNIDADE PARLAMENTAR
23 CONGRESSISTA
19 OBSTRUCAO PARLAMENTAR
18 (CPI)
18 MANDATO
17 EX DEPUTADO
13 SESSAO SOLENE
11 DECORO PARLAMENTAR
9 FIDELIDADE PARTIDARIA
7 COMISSAO PERMANENTE
4 SESSAO ORDINARIA
4 VOTAGAO SECRETA
3 PARLAMENTARISMO
3 POLITICA PARTIDARIA

1 PEQUENO EXPEDIENTE



Tema
Cod
DescricaoTema
QtdReg

333
229
220
197
190
142
141
139
109
78
60
47
35
33
31
24
24
19
18
17
15
13
13
13
12
10

10

Politica Regional
28
Administracao Estadual, Administracao Municipal
Termo

MUNICIPIO
ESTADUAL
GOVERNO ESTADUAL
MUNICIPAL
PREFEITO
GOVERNADOR
REGIONAL
MUNICEPIOS
CIDADE

REGIAO NORDESTE
AMAZONICA
EMANCIPAGAO POLITICA
SUDAM

VEREADOR
SUDENE

(R3)

(SP)

(CE)

(AC)

(PD)

(RO)

(BA)

(PE)

(RS)

(PR)

(GO)

(MA)
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10 (SC)
9 (MTS)

7 (ES)



6 (AM)

6 (DF)

6 (FCO)

6 (RR)

6 REGIAO NORTE
5 (AL)

5 (PB)

5 (SE)

4 (MG)

4 (PA)

4 AMAZONIA LEGAL
3 (AP)

3 (MT)

3 (TO)

2 (GDF)

1 (RN)

1 PROCURADOR GERAL DE ESTADO
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Tema Politica Social
Cod 19
DescricaoTema Trabalho, Emprego, Minorias, Previdéncia, Securidade Social, Religidao
QtdReg Termo

262 TRABALHO
237 POLITICA SOCIAL

217 CLT

199 SALARIO

158 GREVE

134 POLITICA SALARIAL

123 MULHER

112 DISCRIMINACAO

86 SERVIDOR PUBLICO CIVIL
81 EMPREGO

71 DESIGUALDADE SOCIAL
63 NEGRO

59 POBREZA

56 FGTS

55 DIREITOS HUMANOS

54 CRIANCA

52 DESEMPREGO

52 IGREJA

47 1DOSO

45 APOSENTADO

44 PREVIDENCIA SOCIAL

43 FOME

43 HABITACAO

42 PREVIDENCIA

40 POLITICA HABITACIONAL
38 DESENVOLVIMENTO SOCIAL

32 INDIGENA
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29 INDIO
27 DEFESA DO CONSUMIDOR

26 ASSISTENCIA SOCIAL



25

24

22

21

20

19

15

13

13

13

12

12

10

10

10

POLICIAL

PLANO DE CARREIRA
ADOLESCENTE
HABITACIONAL
LEGISLAGAO TRABALHISTA
MERCADO DE TRABALHO
CONCURSO PUBLICO
CAMPANHA DA FRATERNIDADE
DEFICIENTE FiSICO
SEGURIDADE SOCIAL
HOMOSSEXUAL
PENSIONISTA

DIREITOS SOCIAIS
EMPREGADO

PREVIDENCIARIO

CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA

FORMACAO PROFISSIONAL
JUSTICA SOCIAL

(FAT)

PESSOA DEFICIENTE
POLITICA PREVIDENCIARIA
ACIDENTE DO TRABALHO
MUTUARIO

TORTURA

CATEGORIA PROFISSIONAL
FAVELA

PROVENTOS

BEM ESTAR SOCIAL

BOLSA ALIMENTACAOQ

(PIS)

EXPECTATIVA DE VIDA
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2 INDIO
2 REAJUSTE SALARIAL
2 SEGREGAGAO RACIAL

2 SERVIDOR PUBLICO FEDERAL



SITUAGCAO SOCIAL

DIREITOS E GARANTIAS INDIVIDUAIS
FEBEM

ISONOMIA SALARIAL

PERSEGUICAO RELIGIOSA

SERVICO SOCIAL
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Tema
Cod
DescricaoTema
QtdReg

259
99
58
57
49
40
38
36
29
25
19
13
12

10

Saude Publica
22

Termo

SAUDE

SANEAMENTO
MEDICAMENTOS
MEDICO

DOENGA

HOSPITAL

DENGUE
MEDICAMENTO

INSS

AIDS

FEBRE

MEDICINA

TABAGISMO

CANCER

VIGILANCIA SANITARIA
ABORTO

DEFESA SANITARIA
(SUS)

ENFERMAGEM

DOENGA ENDEMICA
DOENGA TRANSMISSIVEL
FUMO

POLITICA SANITARIA
DEPENDENCIA QUIMICA
MORTALIDADE MATERNA.
ACUPUNTURA

ENDEMIA
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2 ORGAO HUMANO
1 AMAMENTACAO

1 DEPENDENCIA, QUIMICA
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1 HANSEN{ASE



Tema
Cod
DescricaoTema
QtdReg

272
175
171
82
80
51
44
35
22
15
15
12
12

10

Seguranca Publica
18

Termo

SEGURANGA PUBLICA
VIOLENCIA

POLICIA

MILITAR

CRIME

HOMICIDIO

DROGA

TRAFICO
PENITENCIARIO
FRONTEIRA

TRAFICO INTERNACIONAL
PENITENCIARIA
PRESIDIO
DELINQUENCIA JUVENIL
ROUBO

PORTE DE ARMA
DROGAS

GRUPO DE EXTERMINIO
POLICIAIS

SISTEMA PENITENCARIO

TRATAMENTO DE PRESO
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ANEXO C - Cadigo Fonte do Método de Classificacao
Tematica

A listagem abaixo é o codigo fonte do procedimento que atribui temas aos
discursos da base de dados laboratdrio. Foi utilizada a linguagem VBA — Visual Basic
for Applications em ambiente Microsoft Access XP.

Private Sub atribuiVariosTemas ()

Dim db As Database '-— Base de dados Discursos.

Dim RsTermos As Recordset '—-— RS da Tabela TermosTemas.

Dim RsDisc As Recordset '-- RS da tabela Discursos.

Dim strSQL As String '-— String para comandos SQL.

Dim NumTermos As Long '-— Contador de registros em TermosTemas.
Dim Inicio As Date '-— Horadro de inicio do procedimento.

Dim Duracao As Date '-— Duracdo do procedimento.

Me.lstlTemaDisc.Visible = False
Me.lstResultado.Visible = False
InicializaTemas (nTemasXDisc)

Screen.MousePointer = 11 '-— cursor = ampulheta

Set db = CurrentDb '-— abre a base de dados de Discursos
Me.PgrProgresso.Visible = True

Inicio = Now () '-— comeca a contar o tempo

Set RsTermos = db.OpenRecordset ("SELECT Termo, CodTema FROM TermosTemas")
RsTermos.MovelLast
RsTermos.MoveFirst

While Not RsTermos.EOF '-— Para cada Termo na Tabela TermosTemas
strSQL = " SELECT CodDiscurso, Codntemas FROM Discursos "
strSQL = strSQL & "WHERE (txCatalogo LIKE '*"g&RsTermos.Fields("Termo") & "*') "

strSQL = strSQL & " OR((TxCatalogo IS NULL)AND (txIndexacao LIKE '*" &
RsTermos.Fields ("Termo") & "*'))"
Set RsDisc = db.OpenRecordset (strSQL)
While Not RsDisc.EOF
RsDisc.Edit

RsDisc.Fields ("CodnTemas") = RsDisc.Fields ("CodnTemas") &
RsTermos.Fields ("Codtema”) & ","
RsDisc.Update
db.Execute "INSERT INTO DiscursosTemas VALUES (" &
RsDisc.Fields ("CodDiscurso") & "," & RsTermos.Fields ("Codtema") & ")"

RsDisc.MoveNext

Wend

Me.PgrProgresso.Value = RsTermos.PercentPosition

DoEvents

RsTermos.MoveNext

Wend '—-- Préximo termo em TermosTemas

'-— atribui o tema "Outros" aos discursos ainda ndo classificados, mas indexados

strSQL =" SELECT CodDiscurso FROM Discursos "
strSQL = strSQL & "WHERE CodnTemas is NULL AND ((txCatalogo IS NOT NULL) OR
(txindexacao IS NOT NULL))"
Set RsDisc = db.OpenRecordset (strSQL)
While Not RsDisc.EOF
db.Execute "INSERT INTO DiscursosTemas VALUES (" & RsDisc.Fields ("CodDiscurso")
& "," & CodTemaOutros & ")"
RsDisc.MoveNext

Wend

Me.PgrProgresso.Visible = False

Screen.MousePointer = 0

Duracao = Now () — Inicio

MsgBox "Duragdo: " & Minute (Duracao) & " min e " & Second(Duracao) & " seg",

vbInformation, "Final de Atualizacé&o"
RsTermos.Close
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Set RsTermos = Nothing
db.Close

Set db = Nothing
Me.lstResultado.Requery
Me.lstResultado.Visible = True

End Sub
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ANEXO D - Questionario

Finalidade

Este questionario tem por objetivo obter a avaliagdo, por parte de servidores
da Camara dos Deputados convidados, sobre a importancia de realizar a
classificacao tematica de discursos proferidos pelos senhores Deputados,
tendo como referéncia uma base de dados do SITAQ II — Sistema de Registro
de Notas Taquigraficas.

Instrucoes
Por favor, responda as questdes abaixo com base na sua experiéncia
profissional e na apresentacdo a que vocé acabou de assistir.

Perfil do entrevistado
1. Vocé é servidor do quadro efetivo da Camara dos Deputados?
( ) Nao. ( ) Sim, ha anos.

2. Vocé ocupa cargo ou funcao de nivel superior?
( ) Nao. ( ) Sim.

3. Em qual érgao da Camara dos Deputados vocé trabalha?

( ) SGM

( ) DILEG

( ) CEDI

( ) DETAQ
( ) DECOM
() CONLE
() CENIN

( ) Outro:

4. Com que freqiiéncia vocé utiliza a base de dados de discursos ou
acompanha os discursos proferidos pelos Srs. Deputados?

) Nenhuma: nao utilizo a base de dados nem acompanho os discursos.
) Raramente.

) Eventualmente: algumas vezes por més.

) Freqlientemente: algumas vezes por semana.

) Diariamente.

NN N NN
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Avaliacao do método proposto

Nas questOes abaixo, assinale com um X a alternativa que melhor representa
o seu julgamento, baseado na apresentacdo a que vocé assistiu. Para isso, utilize a
seguinte escala:

concordo integralmente copcordo indiferente d|§cordo discordo integralmente
parcialmente parcialmente
5 4 3 2 1

Caso nao saiba ou nao queira responder, deixe a questao em branco. Por
favor, so utilize este recurso em ultimo caso.

54321

5. A divisao tematica apresentada é adequada.

6. A classificacao tematica apresentada corresponde a
realidade.

7. A classificagao tematica apresentada € uma forma de atribuir
significado as informacdes armazenadas na base de dados.

8. Depois de conhecer a classificacdo tematica apresentada,
consigo descrever melhor o contelido da base de dados
para outras pessoas.

A classificacao tematica apresentada possibilita a identificacao de padroes
nas informagdes armazenadas na base de dados que sejam:

9. Validos.
10.Novos, ou anteriormente desconhecidos.
11. Potencialmente Uteis.

A atribuicdo de temas apresentada possibilita as pessoas interessadas em
analisar a atuacao parlamentar (por exemplo: assessores parlamentares, jornalistas,
cientistas politicos, socidlogos) identificar:

12. A distribuicdo tematica dos discursos proferidos pelos
Deputados.

13. O perfil das bancadas regionais.
14. O perfil das bancadas partidarias.

15. A variacao dos temas ao longo do tempo.

16. A correlagao entre categorias tematicas.
17.0utros. (favor especificar):

A atribuicdo de temas apresentada fornece indicadores que podem ser Uteis
para:

18. Os Srs. Deputados e os Srs. Lideres avaliarem e
aprimorarem sua atuacgao parlamentar.

19. A Camara dos Deputados realizar suas atribuicoes de
forma mais eficiente ou eficaz.

20. A minha unidade organizacional realizar suas atribuicoes
de forma mais eficiente ou eficaz.
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21. A sociedade (pUblico externo) conhecer melhor a atuacdo
parlamentar de seus representantes.
22.0utras pessoas ou instituicdes (favor especificar):

Possibilidade de generalizacao da aplicacdao do método

23.Vocé considera valida a aplicagdo deste método de classificacao
tematica em outras bases de dados da Camara dos Deputados que
tenham sido indexadas com auxilio de vocabularios controlados (como
Proposicoes ou Legislacao)?

) Sim.

) Sim, desde que o método fosse aprimorado.
) Nao, mas talvez outro método.

) Nao, método nenhum.

) Nao sei dizer.

NN NN

Comentarios

24.Por favor, relate aqui suas impressoes, criticas e sugestdes sobre a
apresentacao e sobre o método apresentado e possiveis utilizacoes.

Desejo receber os resultados desta pesquisa. Meu endereco de e-mail é:

Muito obrigado por ter comparecido e respondido ao questionario.



