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Introducéo

O tema, analisado do ponto de vista da
representacdo popular, requer desdobra-
mento metodoldgico, a saber: opinido pu-
blica, meios de comunicacdo de massas e
sufragio, donde eleger-se como questao cen-
tral a identificacdo dos condicionantes da
representacéo popular legitima. Tem-se,
consensualmente, como pré-requisito da
democracia representativa, a existéncia de
uma opinido publica autbnoma servida por
meios de comunicacao de massas antes de
tudo livres, isentos, ou plurideoldgicos ou
ndo-uniformes, ou ndo-unilaterais. Admite-
se, finalmente, como pressupostos indispen-
saveis, o exercicio do direito a informacéo
concomitantemente ao usufruto da informa-
¢do livre, isto é, ndo-contaminada. Outra
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questdo — igualmente estratégica mas alheia
as presentes consideracdes — é a possibili-
dade, de logo postaem duvida, de umain-
formacdao livre na sociedade de massas,
mercé do papel inafastavel de mediacéo
exercido pelos meios de comunicac&o.

O simples enunciado desses pressupos-
tos declara atese: as noc¢des correntes de
opinido publicae representagdo séo incom-
pativeis (i) comaconvergénciade umsiste-
ma de comunicacgao de massas unilateral,
sob o prisma ideolégico, e monopolizado,
seja como propriedade, seja como emissor
de conteuidos, seja pela audiéncia que atin-
ge; e (ii) com umasociedade concentracio-
nista, fundada, por conseqiiéncia, naexclu-
séo econdmica, naexclusao politica, social
e cultural. Isto é, em sociedade na qual a
cidadania é exercida segundo os padrbes
econdmicos: assimetricamente. Uma vez
mais a vida imaterial € a producéo e repro-
ducéo da vida material, implicando a pro-
ducéo e reproducéo das relagBes econdmi-
cas e sociais globais.

A prépriaesséncia do sufragio popular,
e, dele derivada, darepresentacao, e, por-
tanto, da democracia representativa, entra
em crise quando a imprensa — cuja fungéo
civica é orientar a opinido do cidadéo —
transforma-se em objeto de monopoélio e de
mercantilizacao.

Essas as questdes que estudaremos, como
se segue.

1. Opinido publica: do iluminismo ao
autoritarismo

O binbmio concentracdo-excluséo é ca-
racteristica do autoritarismo brasileiro, as-
sim percorrendo, entranhadamente, toda a
histéria nacional, donde o agrafismo, a de-
sorganizacao social e a desinformacéo, atin-
gindo as grandes massas, subalternizadas,
dominadas, mantidas fora da cidadania®.
O Estado moderno consolida os padrdes da
sociedade colonial.

A civilizagdo autoritaria logrou construir
uma sociedade de massas e ingressar na

modernidade sem, todavia, apartar-se de
seus valores; dai uma sociedade industrial
avancada, tecnologicamente, mas atrasada
do ponto-de-vistasocial; concentracionista,
mas eletrénica, informatizada, apetrechada
paracriar a opinido publicacomo umama-
nufatura (um automaovel, um quilo de pao,
um sabonete, um refrigerante), transforman-
do-a em produto pronto para o consumo,
cujademanda, por sua vez, estimula. A opi-
nido publicaé manipulada de acordocoma
demanda estimulada, e essa opinido publi-
caconstruida, operada, cinzelada, é servi-
daasociedade, as institui¢des, ao sabor dos
interesses dominantes, no Estado, e nos
anéis burocraticos? que cercam o Estado, na
sua acepc¢ao mais ampla, rompendo as bar-
reiras dos limites politicos stricto sensu, com-
preendendo coercéo (ou monopdlio davio-
Iéncia) e hegemonia (de um grupo social
sobre a sociedade nacional)3. Assim, a opi-
nido publica ndo é, seja espontanea, seja
racional (postulados do liberalismo), para
ser artificial e irracional. E, acima de tudo,
produzivel e manipulada.

Se 0s meios de comunicagao de massas
nao tém o monopdlio da formulacéo ideolo-
gica, ttm a hegemonia de sua difuséo.

A consciénciade que aopinido publicaé
um produto manufaturado deve ser assu-
mida em todas as consequéncias, pois im-
plica a afirmacao de que sua matéria-pri-
ma, ainformacéo, também é produto de con-
sumo. Ou seja, ainformacao, ademais de
mediatizada, é consumida segundo os pa-
drdes da sociedade de classes que professa
a concentracao de renda, isto é, que distri-
bui ariqueza desigualmente. Dai constituir-
se hipétese de dificil demonstracéo a possi-
bilidade de opinido publicaem pais no qual
50% dos mais pobres consomem 11,6% da
renda nacional e os 20% mais ricos conso-
mem cerca de 63,3%*. Pais em que arenda
dos 10% mais ricos da populacéo é sete ve-
zes maior do que a renda dos 40% mais po-
bres®.

Esta a primeiratese: se ainformacao é
um bem de consumo (e, antes, uma manufa-
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tura), é também um produto consumido de-
sigualmente, como o sabonete, 0 pdo, acasa
prépria, 0 emprego, o salario. Como a sau-
de, aeducacdo, a cultura, a politica.

Em outras palavras, estamos afirmando
—eéasegunda tese — constituir mera fantasia
liberal a existéncia de opinido publicaem
sociedade agrafa, manipulada por um sis-
temade comunicagdo de massas que transi-
tado oligopdlio para o monopdlio, fazendo
com que interesses particulares e comunsa
umaso classe se imponham como o interes-
se geral da sociedade. Caso brasileiro.

Finalmente: se, na sociedade moderna,
mediética, o contato do cidaddo com areali-
dade depende dos meios de comunicagao
de massas, sdo eles que constroem seus va-
lores e constroem antes de tudo a politica, e
o discurso politico, modificando a politica.

1.1. Amortedaopinido publica

A opinido publica ndo existe mais e ndo
pode mais existir. Nao existe mais reduzida
que foi aum agregado estatistico de opini-
des individuais privadas, dissimulada pelo
tratamento jornalistico que insinua distan-
ciamento.

As sondagens, com seu aparato cientifi-
o, sdo instrumento de contrafacéo, pois,
mais do que revelar uma opinido, constro-
em aopinido; mais do que dar sustentacédo
ao noticiario, sdo o noticiario. Luis Felipe
Miguel —apoiando-se em Bourdier®—desta-
caaabordagem marcadamente mercadol6-
gicadas sondagens, para observar que as
pesquisas

“promovem aadulteracdo do sentido
de “opinido publica’, transformadano
simples somatdério das opinides par-
ticulares. Os pressupostos, de carater
plebiscitario, sdo de que as questdes
colocadas pelos entrevistadores inte-
ressam igualmente atodos, que todos
tém iguais condic¢des de responder e
que todas as opinides tém o mesmo
peso social. Nada disso efetivamente
acontece. Por isso, o sentido original
de “‘opinido publica’ é o conjuntodas

opinides que vémapublico, isto &, que
querem se fazer ouvir, através de car-
tas aos jornais, passeatas, abaixo-as-
sinados, greves, pressdes sobre parla-
mentares’™”.

A grande vitimadas ‘sondagens’, porém,
€ avida politica. Elaboradas antes de de-
sencadeados os processos politico-eleitorais,
as pesquisas condicionam a escolha dos
candidatos pelos partidos e a aceitagdo dos
candidatos pelo eleitorado, transformando
o processo eleitoral, de processo politico, em
processo que mede a aceitacio ou arejeicao,
induzida, dos candidatos pelo eleitorado.
Com isso, aimprensa, que promove essas
sondagens —e ela mesma possui institutos
de pesquisa ou a eles se associa—, no que
alimenta e divulga essas pesquisas, afasta
do processo politico as discussdes em torno
de programas, de plataformas, de partidos
ou mesmo em torno dos candidatos, pois a
cobertura da imprensa se reduz a cobertura
purae simples do resultado das sondagens.
As sondagens também condicionam a co-
bertura pelaimprensa dos candidatos, que
tém suas campanhas “‘cobertas’ (tempo e
espaco) segundo a colocacdo nas pesquisas
de intencéo de voto. Emtodas as hipoteses,
aimprensa manipula avontade eleitoral,
exagerando a importancia dessas sonda-
gens como previsao do comportamento elei-
toral®.

Escolhido o candidato, sua preocupacao
deixa de ser defender uma plataforma poli-
tica, um programade governo, as propostas
partidarias, mas tdo-s6 conhecer o que as
sondagens dizem que € a opinido do eleito-
rado, para veicula-la, para expressa-la, para
reproduzi-la (na pretensao de bem situar-se
nas pesquisas) e assim simplesmente re-
nunciaao seu papel de lideranca e de pio-
neirismo, de modificagéo e transformacéo,
e de fato, sem talvez ter consciéncia desse
suicidio, renuncia a politica, enquanto o
debate publico, suprimido, é substituido
pela pasmaceira, a gelatina de programas
repetidos da direita a esquerda, porque a
fonte comum néo é a diversidade progra-
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matica, mas a interpretacdo comum da su-
posta opinido publica. O politico deixa de
ser lider e se auto-exila como prisioneiro sem
sursis da parcela mais instavel da multidao
detectada pelas sondagens. Buscando agra-
dar a opinido publica das sondagens, as
campanhas renunciam as propostas ideo-
l6gicas, e, na auséncia do debate ideoldgi-
co, todos se confundem, direita, esquerda e
centro. A imprensa conclui a despolitizacao,
porque ndo ha mais cobertura das campa-
nhas politicas, mas tdo-s6 do festival das
sondagens, e cada 6rgdo de imprensa, cada
canal de tevé e cada jornal tem a sua sonda-
gem e sobre sua sondagem particular sobre
aopinido publica cada jornal, cada tevé,
cada radio pauta a cobertura de uma cam-
panha eleitoral que deixa de existir.

As ‘sondagens’ e a pauta da imprensa,
em interacdo, disciplinam o que deve ser a
campanha e o candidato que desejar benefi-
ciar-se com um minimo de espaco e tempo
tera de entregar-se a essa pauta, e assim fi-
cam todos dizendo a mesma coisa, fazendo
programas similares, apari¢cfes similares,
programas eleitorais similares noradio e na
televisao, pois todos perseguem o mesmo
padrao estético e 0 mesmo padrao politico.
E todos, ao final da campanha, denunciam
adespolitizacdo do eleitorado, ou desco-
brem que o eleitorado ndo persegue mais
partidos ou ideologias, sem compreenderem
gue as diferencas politico-ideolégicas tor-
naram-se irrelevantes para o eleitorado por-
gue antes essas diferencas haviam sucum-
bido a vitéria da dupla sondagens de opi-
nido/marketing eleitoral.

Examinemos um modelo de manipula-
¢do. Frequentemente, o meio levantauma
tese e discorre seguidamente sobre ela, para,
apos essa reiteragdo, promover uma “pes-
quisade opinido’. Assim, por exemplo, no
inicio do ano de 2000, apds um ciclo de
manifestagdes do MST, aFolhade Sao Paulo®
estampou uma série de reportagens sobre
as invas0es de prédios publicos pelos mili-
tantes da reforma agraria, arguindo irregu-
laridades, ilegalidades e prejuizos ao patri-

monio publico, ao cabo das quais seu insti-
tuto de pesquisa, o Data Folha, em campo,
indaga do cidadao se ele é favoravel as in-
vasoes, para, com base em ndmeros e esta-
tisticas e graficos e analises, concluir o 6b-
Vio, agora apresentado com foros de revela-
¢ao: ‘aopinido publica paulistana € contra
asinvasdes’. E, a seguir, uma outra série de
matérias é publicada, jadagora comentando
aresposta dos cidadaos a pergunta do Data
Folha. A tematica ja ndo é o fato (as inva-
sdes), mas a resposta aferida pela pesquisa
do jornal em sequénciaareagdo provocada
pelo noticiario, ou seja, amatéria é a “pes-
quisa’ inventada pelo jornal. Depois de ha-
ver feito o cidadao salivar como o cdo pa-
vloviano diante de um naco de carne, pede-
se sua opinido, e sua opinido é festejada
porque inevitavelmente vem confirmar a
tese do jornal. A grande maioria dos paulis-
tanos é contra a invasao de prédios publi-
cos (e quem nao o é?). E a partir dessa res-
posta ‘surpreendente’, sdo desenvolvidas,
desdobramento do mesmo tema, outras ma-
térias. Assim, é dada ao cidad&o a ilusédo
demaocratica de que existe opinido publicae
que sua opinido é levada em conta, porque
nao ha nada melhor para dominar a opi-
nido do que dominar o ‘real’ sobre o qual se
faz com que ela reaja’®.

Essa metodologia da manipulacéo, que
induz o leitor a formular como sua a opi-
nido do veiculo (e ainda sugere a sensagao
de que esta “‘opinando’, de que esta influen-
ciando o curso dos acontecimentos—afinal,
para qué se apuraa “‘opinido publica’ ?), é
levada aos extremos no jornal, nas emisso-
ras de rédio e na televisdo. O mais famoso
canal de televiséo do Brasil, ao final de seu
programa-revista da noite de domingo
(campe&o de audiéncia), convida seus teles-
pectadores aescolher o tema da reportagem
dapréximasemana, elegendo, por telefone,
umade trés alternativas que oferece. Ocorre
que um dos temas propostos é atematica da
reportagem sensacionalista daquela noite,
enquanto os dois outros sdo temas neutros
e frios, ali incluidos para compor atriade e
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induzir aescolha. O telespectador escolhe o
tema inevitavel (ou pré-escolhido pela pro-
ducéo) e o programa termina dizendo que
ele (o publico) escolheu a reportagem da
préximasemana: “VVocé escolheu”. Essa
mesma ‘interacdo’ é posta em préticaparaa
eleicdo dos filmes a serem exibidos no cor-
rer dasemana.

A questdo, porém, se coloca paraalém
da manipulacéo, porgque opinido apurada
nao significa, necessariamente, mesmo
quando apurada corretamente, opiniéo pu-
blica. Lendo Bourdier, o professor Lima, da
UnB, observaque

“(...)aopinido publica, ao contrario
de sua origem histérica, pode hoje re-
ferir-se a resposta dada a uma ques-
téo proposta ao publico pelo pesqui-
sador mas que, de fato, ndo serefiraa
uma questao de interesse do publico,
mas apenas ao interesse do pesquisa-
dor. Nasua concepcao inicial, a opi-
nido publica referia-se a questdes do
publico, no publico e a questdes for-
muladas pelo préprio publico, em si-
tuacdes também publicas’™2.

Isso ndo ocorre mais porque, Como assi-
nala o pesquisador da Ecole des Hautes Etu-
desen Sciences Sociales, ““0 que existe é aesti-
mulacao de respostas a perguntas que, ndo
necessariamente, brotaram do publico, mas
foram formuladas por aqueles que estao in-
teressados em conhecer, para seus proprios
fins, a resposta do publico sobre determina-
do assunto’3, No fundamental, a opiniao
publicaapurada € um reforco, pois simples-
mente apura a eficiéncia da manipulacao
pelos meios de comunicacgéo de massa. Nao
h4alternativa: opinido publica, na socieda-
de moderna, é a opinido publicada, umavez
que a pesquisa tem por finalidade sancio-
nar, com ritual cientifico, a opinido que o
meio vem veiculando, fazendo-a, assim, de
téo reiterada, publica.

O circulo vicioso pesquisa-opinido é o
centro da politica, que, ao tempo em que
persegue a “‘opinido publica’, formaa opi-
nido e por elaé conduzida. Mas o objeto es-

sencial do meio ja ndo é mais transmitir in-
formacao, é formar opini&o, ndo s6 opinido
publica mas opinido comercial: no altar do
meio de comunicacéo reina a Deusa audi-
éncia-circulacéo, aque tudo o mais esta sub-
metido. Carmen Gomez Mont, alimentando-
se em Régis Debray?*4, assinala:

“El motor de la obediéncia parte
de la opinidn; el estatuto del indivi-
duo se torna un consumidor a sedu-
cir; el mito de laidentificacion parte
de la creacién de estrellas; el dictado
de autoridade de latelevision; el régi-
men de autoridade simbdlicano es
sino lo visible, es decir, el acontecimi-
ento o lo creible, y launidad de direc-
cién social esta constituida por louno
aritmético, es decir, el lider de todo este
cuadro es el principio estadistico, el
sondeo y la audiencia. Es asi como
también se forman las nuevas corri-
entes de opinién, tendencias que a fi-
nal de cuentas llegan a influiren la
toma de decisiones”.

Na&o mais existe opinido publica por to-
dos os motivos expostos por Bourdier e por
todas as razfes por ele ndo nomeadas, a
saber, o caréter das sociedades de massas, 0
carater e o papel desempenhado pelos mei-
os de comunicacao de massas gue se trans-
formam em agentes, atores, construtores e
manipuladores da realidade, cada vez mais
ideoldgica.

E real ndo é o que ocorre: é o que € narra-
do pelos meios de comunicagdo de massa, e
como é narrado®®. A revelacdo é quetornao
fatoreal.

Desde o iluminismo, a opinido publica
vinha ou vem sendo pensada como a “orga-
nizacao do publico sobre algo ou sobre ques-
tdes que sdo publicas”, ou seja, uma opi-
nido publica que é também uma opinido
politica, ou uma opinido publica que trans-
cendeu ao privado, sem ser o somatério de
cadaumae de todas, resultado do intercam-
bio, do conflito, do didlogo, entre opinides
diferentes. O que, para ser correto, requere-
ria cidadania, ou seja, cidadaos aptos a ter

Brasiliaa. 37 n. 148 out./dez. 2000

201



opinido. Cidadaos aptos a ter opinido sédo
aqueles que, tendo acesso a mercadoria cha-
mada informac&o, estédo habilitados a pro-
cessar essa informacéo, ou seja, a proceder
aum juizode valor.

Mas o que é opinido publica hoje sendo
um agregado estatistico de opinides indivi-
duais privadas? Que esta nas maos dos
meios de comunicac¢do de massas senéao o
monopolio da difusdo do conhecimento?

Opinido publica é o que o meio nos diz
gue é, a0 mesmo tempo em que usa a pes-
quisa de opinido para legitimar sua pauta,
para legitimar suas afirmac6es. Ademais, é
muito dificil considerar a possibilidade de
difusdo de informagdes se a mediacao é le-
vada a cabo por uma imprensa que recusao
contraditorio e professa a unilateralidade
ideoldgica. Imprensa que, historicamente,
enfrentou e contestou o poder politico, mais
e mais se identificacom ele, e essa identifi-
cacao é tanto mais perfeita quanto se desen-
volve o capitalismo, e nele os meios de co-
municac&o sdo empresas comerciais-indus-
triais, ou propriedade de grupos econdmi-
Cos:

“Ha muito tempo as relagfes de
poder entre amidia e o Estado estéo
de cabeca para baixo, ou melhor, fo-
ram colocadas de cabeca para cima
pelacelebrada ‘revolugéo das comu-
nicagdes’. Os partidos, os governos e
os fatos politicos s6 existem pela via
dos meios de comunicacao. O poder
real hd muito migrou para os cérebros
e as maos dos donos da informacéo,
que se entregam ao trabalho de “ori-
entacdo’ das massas desarvoradas. O
eleitor pode mudar de partido, o es-
pectador de canal, e tudo continua na
mesma. Os amigos dos reis costumam
contra-atacar, argumentando que é ri-
diculo supor uma conspiragao entre
amidia, os governos e 0s negoécios.
Témtodaarazéo: o pior é que ndo ha
mesmo nenhuma maquinacdo. Sao
apenas consensos produzidos pelo
andamento normal dos negdécios™ .

Na&o se diz que falta liberdade (em face
do Estado) a imprensa; afirma-se que Ihe
falta o desejo de possui-la, de exercé-la, pois
nao Ihe interessa o dissidio ideolégico.

Opinido publica exige um minimo de
autonomia, portanto, um minimo de infor-
macao, ou seja, 0 acesso a informacao lim-
pa, o0 que requer a existéncia de veiculos in-
dependentes e isentos, de juizo critico, e de
uma classe média educada, autbnoma e,
portanto, exercendo a cidadania, ao invés
de sociedade de classes. Ao invés de prole-
tarios com possibilidade de acesso a pro-
priedade, temos a divisédo da sociedade en-
tre possuidores e excluidos. Firma-se nes-
sas relagdes de poder, acomecar pela disjun-
tiva proprietarios versus assalariados. Pro-
prietarios da informacéo (porque proprie-
tarios de outros bens econdmicos) e assala-
riados (ou seja, ndo-proprietarios). Faltam
ao cidadao comum 0s pressupostos sociais
para a igualdade de oportunidades, para
que qualguer um com pertinéncia e sorte
possa conseguir ostatus de proprietario, e
com isso as qualificagBes de um homem pri-
vado, admitido & esfera publica: formacéo
cultural e propriedade (capacidade de ad-
quirir bens, inclusive bens simbdlicos).

Mas no Brasil o meio de comunicacéo, a
imprensa, € um partido politico.

2. Nossa sociedade autoritaria

Qual é, porém, nossa sociedade? Trata-
se de sociedade, desde suas origens, autori-
taria, segregacionista e excludente, um es-
tado privatizado pelos interesses das clas-
ses dominantes, um estado corporativo que
processaaexclusao e que exerce amais ele-
vada concentracao de renda do mundo. So-
ciedade assim organizada desde suas rai-
zes coloniais produz os excluidos econémi-
cos, os excluidos sociais e politicos, os sem-
escola, os sem-informac&o, os sem-sem. So-
mos sociedade agrafa, de analfabetos®e de
alfabetizados que sdo analfabetos funcio-
nais, porque ndo léem. A informacao dispo-
nivel é audiovisual. E a informacéo audio-
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visual é, por definicéo, por esséncia, por
necessidade, uniforme. Uniformizada. Uni-
lateral e, principalmente, fragmentada. E,
assim, ndo enseja, nem areflexdo, nemo ju-
izo critico. N&o possibilita a visdo de con-
junto®®, descontextualiza, desenraiza, desis-
toriciza, autonomiza os fatos, rompe com o
nexo causal, dilacera a realidade, destréi o
pensamento politico e a possibilidade de
opiniado.

Na eradatelevisao, aimagem—que es-
tava presa na imprensa grafica e escondi-
da, para ser imaginada, no radio — passa a
ser o fato, anoticia, o acontecimento, areve-
lac&o. A percepcao darealidade é modifica-
datanto pela quantidade de informacéo —
umasucessao de imagens-informacao, uma
sequéncia de imagens-icones-fotogramas-
frames-quadros-dados emitidos em grande
velocidade que o cidaddo ndo consegue di-
gerir—quanto pelo tratamento da imagem,
pelatrucagem, pelo movimento, pelo enqua-
dramento, pelos métodos modernos e sofis-
ticados de edicao, pelaapresentacéo e pela
velocidade da seqiéncia. Por isso, o discur-
so ideal dateleviséo é ovideoclip. Aimagem
n&o € mais, como ho tempo da imprensagra-
fica, uma coadjuvante da noticia, uma peca
de convencimento. E agora protagonista
absoluta. Em regra, mostrando, esconde.

Ohomosapiens cede lugaraohomoocular.
Personagem inteiramente dependente das
imagens, e, portanto, com muito menos ca-
pacidade de critica ou reflexdo. Informacéo,
assim, passaa ser o que é ou pode ser visi-
vel, ou seja, apenas aquilo que pode ser
mostrado rapidamente através de umaima-
gem, e, necessariamente, de forma fragmen-
tada.

E a educacio para a passividade, que
desarma os individuos e compromete a ci-
dadania.

Os meios de comunicagéo de massas nédo
procedem mais a intermediacao entre a so-
ciedade e o Estado. Entre a politicae a cul-
tura. Deixam de reportar, para interferir no
fato e passam a ser o fato; ndo narram, inva-
dem o andamento do fato em narracéo; ndo

informam, formam opini&o; nao noticiam,
opinam. Sa0 0 hovo espaco da polis, com
pensamento préprio, com projeto proprio.

Em resumo, a comunicaco de massas,
como apolitica, € um bem de consumo, ma-
tizado pelo neoliberalismo, isto é, pelaapro-
priacdo desigual dos bens de consumo, de
bens materiais, de bens simbdlicos e de ci-
dadania.

A ideologia do consumo, a prima-dona,
rege asociedade mediatizada, porque o con-
sumismo depende da sociedade da comu-
nicacdo. E desde que foi ensinado ao teles-
pectador que 0 mundo é consumivel—e ndo
transforméavel — as grandes representacdes
que dele sdo oferecidas serao selecionadas,
condicionadas e dimensionadas como pro-
dutos, porque “a felicidade é uma somade
felicidades, e essas pequenas felicidades
s&0, precisamente, as pequenas compras’®.
Na nova era da comunicacao, assinalada
pela reunido contemporanea dos avangos
tecnoldgicos da informatica e da comunica-
¢ao de massas com o desenvolvimento ca-
pitalista, e a concentracédo-excluséo nos pa-
ises periféricos, ainformacéo se reduzauma
simples mercadoriacujo valor variade acor-
docomarelacéo dobinémio ofertae procura.

3. Adespolitizacdo da pdlisea
atrofiadaagora

Os meios de comunicacao de massas re-
produzem a sociedade em que atuam —e
que ajudaram a moldar—e, por isso, no Bra-
sil, caracterizam-se pela concentracgéo de
veiculos e pelaexclusdo das grandes mas-
sas. A modernizacdo aqui operada nas ulti-
mas décadas é servidora desse modelo con-
centracionista: nela, as mudancas se fize-
ram para que ndo ocorressem mudancgas
politicas. Quando dizemos que reproduzem
asociedade, ndo estamos dizendo que atu-
am passivamente, pois, entre nés, 0s meios
de comunicacéo de massa séo agentes poli-
ticos, interferem na ordem politica, témvoz
ativa no processo eleitoral, tomam partido e
séo um partido. Servem a manutencéo do
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statu quo. Porque ha coerénciaentre os inte-
resses instalados no Estado e os interesses
representados pelos meios. Nesse sentido
eles ndo sdo meros reprodutores passivos
da sociedade, mas, principalmente, defen-
dem esse modelo de sociedade.

O processo de concentragdo/exclusdo —
que da economiatransborda para a politi-
ca, nela atingindo os meios de comunica-
¢ao de massas — tem fundamentos ideolo-
gicos e esta na légica de um projeto de do-
minacao centro-periferia. Mas ndo é tudo. A
concentracao é jA um imperativo da essén-
ciado préprio desenvolvimento capitalista
e do carater da apropriacdo/acumulacgéo
condicionante/condicionada pela globali-
zagcdo/monopolizacéo, que anula tanto a
(“livre”) concorréncia quanto o pluralismo
ideoldgico. Esse mesmo processo é, por seu
turno, estimulado pelo desenvolvimento tec-
nolégico, caracterizado, também ele, pela
concentracdo e alto emprego de capital, num
circulo permanente e crescente de substitui-
¢do de méo-de-obra por novastecnologias—
ainformatica e arobdtica—e abusca de méo-
de-obra mais barata, o que leva a sobre-ex-
ploracéo dos assalariados dos paises peri-
féricos, sobre-exploracao facilitada pela
acdo das elites locais, que, em contraparti-
da a caréncia de capital, oferecem as multi-
nacionais, como atrativo compensatorio aos
seus investimentos, os baixos salarios que
imp&em aos seus trabalhadores.

Dessa conjuncao deriva uma apropria-
¢do assimétrica dos bens econdémicose, dai,
culturais e politicos. O esvaziamento da
politica e do Estado se da tanto no ambito
interno/nacional, quanto no ambito inter-
nacional, na relacdo politica nacional/po-
litica internacional, Estado periférico/Esta-
do central. Donde, nos planos hacionais
internos e internacional, umaeconomia su-
balternizada, uma cultura subalternizada,
uma informacdao subalternizada e uma po-
litica (cidadania) subalternizada.

Exatamente quando o acesso a procedi-
mentos simbolicos (e informacao) sofistica-
dos é (seria) um imperativo atual para tra-

balhar e consumir, adistonia material/eco-
ndémica, cultural e politica entre e interclas-
ses, intrapaises, sociedades e nacdes é re-
forgada pelo controle metropolitano das
novas tecnologias, alienando as sociedades
nacionais do processo produtivo, no primei-
ro plano, e, aseguir, do consumo, de bens
materiais, de bens politicos e do exercicio
da cidadania. Este é desviado da pdlis para
asociedade civil, em que as formas de inte-
gracgao se operam menos por principios ou
direitos da cidadania e mais pela insercdo
fragil e periférica, desnivelada e desigual no
coNnsumo.

As novas formas de organizacéo social
tém como substrato e projeto o esgotamento
da politica.

Como “crise da politica™, no geral, tem-
se identificado o esvaziamento da vida pu-
blica e da vida politica, mediante o gradual
processo de privatiza¢do do publico e do
Estado. E a outra face da faléncia das insti-
tui¢Bes classicas, quando organismos extra-
estatais — o grande empresariado, as gran-
des corporacdes, as multinacionais, os con-
glomerados dos meios de comunicacgao de
massas, 0s bancos e as agéncias internacio-
nais, os FMIs etc. — passam a exercer fun-
¢Oes publicas, desempenhando, sem limi-
tes de fronteiras, papéis antes reservados ao
Estado e a politica, ocupando mesmo o pa-
pel de agentes das relacgdes internacionais.
Assim, uma das caracteristicas das velhas e
modernas democracias representativas, fun-
dadas nominalmente na soberania do voto
popular, passa a ser o governo de institui-
¢Oes constituidas & margem do sufragio...

E nesse quadro que surge a “nova” fase
da organizacéo da sociedade civil® (‘civil’,
ai, emoposicéo a ‘politica’), cujo objetivo é
superar as mediag0es, quaisquer, entre a
populacéo (a cidadania, digamos) e o Esta-
do, stricto sensu, abolindo, no primeiro pla-
no, a mediacgdo dos partidos politicos (para
0 que teoricamente eles se destinam), e, no
segundo momento, superando a propria
mediacao da representacdo (mandataria)
popular.
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Assim, a esses novos atores de uma
‘nova’ politica (sem “politica’ e sem parti-
dos) tem cabido a dire¢do dos movimentos
populares, das mobilizagdes coletivas e de
massas, resguardando-se aos partidos po-
liticos ou o papel puramente referendador
(ou de legitimacao institucional) ou as fun-
¢Oes de retaguarda das a¢cdes. No mais das
vezes, é pedido aos partidos que se conser-
vem alheios, para “ndo estreitar’o movimen-
to. Ora, o que se devia cobrar desses parti-
dos seria justamente resgatar o espacgo da
politica, sem o que ndo hd nem democracia,
nem representacao popular, nem politiza-
¢do dasociedade.

O papel essencial dos partidos €, dessa
forma, freqlientemente transferido para ou-
tras instituicdes, e a mobilizagdo popular
passaaser umadependéncia do monop6-
lio da comunicacgao de massas, que passa a
estabelecer, autonomamente, isto é, a partir
de seus préprios interesses, a pauta da soci-
edade.

Os meios de comunicagéo de massas,
escrevendo a pauta da politica, ndo apenas
se revelam independentes das demandas e
necessidades da sociedade: no mais das
vezes, ditam essas demandas e criam essas
necessidades. Alimentado pelos efeitos com-
binados da desregulamentacéo e da priva-
tizacdo com o desenvolvimento e prolifera-
¢do de novas tecnologias, foi aceleradoem
todo o0 mundo — principalmente a partir dos
anos 80 — o processo de mundializagéo da
comunicacao, que também é servidor do
neoliberalismo e da globalizacdo. E a medi-
da que mais se transnacionalizam e se glo-
balizam, mais se livram de qualquer contro-
le das sociedades sobre as quais atuam e
livres se encontram diante da inexisténcia
de uma regulamentac&o externa eficaz, pro-
duto da fragilidade do Estado-nacéo e da
decadéncia da soberania classica, acentua-
das pela globalizacado neoliberal que mini-
miza a capacidade regulatdria dos Estados.
Desregulamentacao e privatizacdo cami-
nham de méos dadas, e juntas também sig-
nificam a vitdéria da comunicacéo comercial

globalizada, o que de resto importao fimdo
interesse publico, social e nacional. A audi-
énciae, por seu intermédio, a receita publi-
citariae o lucro sdo os deuses que reinam
no altar da nova religido comunicacional.
Mesmo quando o Estado nacional preserva
seu poder regulamentar, seus efeitos se re-
velam secundarios, em face da mundializa-
¢do da comunicacao, via transmisséo por
satélite, via tevé por assinatura, via rede
mundial de computadores.

4. Tecnologia e exclusao

A primeira caracteristica do sistema bra-
sileiro de comunicacdo de massa é a con-
centracéo, tanto de meios quanto de empre-
sas. No Brasil, o sistema de televisédo aberta
(UHF/\/HF) é controlado (ideol6gicae eco-
nomicamente) por trés redes nacionais, uma
das quais, o maior conglomerado de comu-
nicacdo do pais e da América Latina, e um
dos maiores do mundo, atua em todos os
campos da indUstria cultural. A mesmacon-
centracdo no plano dateleviséo (tanto aber-
ta quanto por assinatura) se repete relativa-
mente as emissoras de radio e a imprensa
gréafica. Atelevisao por assinatura esta con-
trolada por duas grandes redes, NET e Di-
rectv-TVA, aprimeiradasOrganizacdesGlo-
bo, e asegunda do GrupoAbril, maior con-
glomerado de imprensa grafica do pais, o
que se repete com a rede de computadores,
no Brasil dominada pelos portais da Globoe
pela associaggdo Abril-Folhade Sdo Paulo-FSP
(UOL). AmesmaFSP, que na Internet esta
associada ao GrupoAbril, langou, em par-
ceria com o grupo Globo, o jornal nacional
Valor Econdmico. Esse sistemade exploracéo
reflete o processo nacional de concentracao
acentuado pelo neoliberalismo, a concentra-
¢ao politica (a concentracao dos poderes na
Unido em prejuizo dos Estados e Municipi-
0s; ho Executivo em prejuizo dos demais
poderes), aconcentracdo econdmica (regio-
nal e oligopolistica, via conglomerados) e a
concentracao de renda, per capita (amaior
do mundo) e intraregional. E o que denomi-
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namos demacrocefalia, um sistemamonopo-
listico que incorporou ao seu poder, como
se legitimo fora, a capacidade de, narrando
ou omitindo arevelacéo do fato, interferir
no seu andamento porque, no Brasil, o meio
de comunicagdo é um partido politico, e, sem
osriscos da arenaeleitoral, é agente do pro-
cesso historico.

Uma derivacao da macrocefalia é omo-
nopadlio em cruz, com o que estamos desig-
nando o processo mediante o qual o mesmo
sistema de comunicacao, ja macrocefélico,
atuando em todos os campos da industria
cultural, oradio e aimprensa gréafica (jor-
nais, revistas, livros, fasciculos etc.), ain-
dustria fonogréfica, a indastria de video, a
industria cinematografica, de shows, a pro-
ducéo de eventos etc., verticaliza sua pré-
priacriacéo, producdo, comercializacdo e
distribuicéo, inviabilizando o desenvolvi-
mento de uma industria e producéo nacio-
nal independente.

O mesmo sistema (modelo: OrganizacGes
Globo) que, nacionalmente, monopolizaa
comunicacéo e a informacao, liderando as
emissoes de televiséo e radio, liderando o
jornalismo impresso (a maior rede nacional
de televisao e radio é também proprietaria
do maior jornal do pais), reproduz-se, tal
qual, em cada Estado, como um subsistema,
gue, aimagem e semelhanca do sistema cen-
tral, controla, a suavez, atelevisdo local, a
radiofonialocal, aimprensagraficalocal (em
cada Estado, a lideranca da televisao regio-
nal é ocupada pelo canal reprodutor do si-
nal da rede Globo; a esse canal, propriedade
do grupo ou de grupo a ele associado, esta
sempre ligado um jornal, sempre 0 de maior
circulacdo local, e o jornal de maior circula-
¢ao local —e ndo h&d mais de dois periédicos
dignos deste nome por Estado — é sempre
ligado a um canal de televisao, sempre o
canal reprodutor do sinal da rede Globo). E
0 que denominamos de dominacéo fractal,
pelaqual o sistema local repete o modelo de
dominacéo nacional, ou, dito por outros
meios, o sistema central, macrocefélico, re-
pete-se, miniaturizado, em cada Estado, em

cada cidade, fractalmente, incontrolavel-
mente.

Nesse quadro é politicamente de impor-
tdncia secundéria a disribuicao de canais
regionais de radio e de televisdo com politi-
cos de segunda classe, pois, esses canais,
meros repetidores, serdo sempre reproduto-
res dos conteludos das grandes redes.

O fendmeno da concentracao, todavia, €
mundial, como mundial é o modelo capita-
lista.

Apenas nove empresas dominam a co-
municac¢do no mundo; 50% da receita des-
sas grandes corporacoes decorrem de ope-
racoes fora de suas respectivas sedes?. Me-
nos de cinglienta empresas sao responsa-
veis pelaimensa maioria da producdo mun-
dial de filmes e de programas de tevé, além
de serem as donas de canais de transmis-
s&o por cabo e de sistemas de cabo e satélite,
publicacéo de livros, revistas e do mercado
fonografico®. Jano inicio dos anos 80, um
terco das horas de transmisséo de televisdo
em todo o mundo era preenchido com pro-
gramagcao importada, a maioria norte-ame-
ricana®.

Se, naerada informacao, os meios de
comunicac¢do de massas conhecem a mais
significativa expansao econdmicade sua
histéria (embora, e talvez conseqlientemen-
te, decaiam o nimero de jornais e as tira-
gens dos periédicos, em todo o mundo), cres-
ce a concentracao, seja dos meios, seja das
empresas, dos grupos econdémicos contro-
ladores da informacéo e dos meios de co-
municacdo de massa. H4 a concentracdo
internacional em dois ou trés canais, hd a
concentracao geografica, em canais norte-
americanos e ha a concentragdo em cada
pais. E h4, finalmente, a concentracéo nas fon-
tes internacionais de noticias e de cultura.

E a versdo econdmico-comunicacional
danova ordem econdmico-politica interna-
cional.

No modelo neoliberal —que compreende
aglobalizacéo e a crise do Estado-nagéo —,
verifica-se a superposi¢do, em cada espaco
nacional, de dois sisteras de comunicagao:
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o nacional e o0 estrangeiro, ou transnacio-
nal, ou internacional, cujo simbolo é indis-
cutivelmente a CNN, a mais importante rede
mundial de televisdo?. Os Estados periféri-
cos, ademais de abrirem suas fronteiras ao
fluxo internacional de informac&o, alinham
suas praticas internas ao modelo neolibe-
ral, vale dizer, transformam seus préprios
sistemas em aparelhos reprodutores do
modelo central, norte-americano, cujos va-
lores, padrdes e interesses, 0s interesses tu-
telados pelo Departamento de Estado, pas-
sam a reproduzir, sem consideracdo com os
interesses culturais, éticos e politicos nacio-
nais. Nossa visdo de mundo, nossos valo-
res, os valores veiculados nos paises perifé-
ricos, passam a ser os valores dos canais-
matriz. Assim, nos definimos sobre apaz e
aguerra, e assim nos definimos sobre nés
proprios.

No Brasil, apresenca da televisdo mun-
dial, aCNN, opera (1) por meio do acesso
direto aos seus canais (cabo) em espanhol e
inglés; (2) pelo fornecimento de imagem aos
canais nacionais que, em decorréncia, em
seus noticiarios internacionais, transfor-
mam-se em meros repetidores do canal nor-
te-americano; e (3) mediante a assimilacdo
de seus padrdes de producéo, formais, esté-
ticos e ideoldgicos.

O fluxo informativo, dominante, Norte-
Sul, centro-periferia, ndo é, todavia, fenbme-
no recente e vem sendo dissecado desde 0s
estudos (anos 70) da Comissado MacBride
(UNESCO) e, deles resultante, pela luta dos
paises do Terceiro Mundo visando a cons-
trucdo de uma Nova Ordem Mundial da
Informacéo (NOMIC), pois umadas formas
de controle da imprensa nacional é o con-
trole das fontes da informacao, as agéncias
noticiosas internacionais, com sede nos Es-
tados Unidos®, na Franca® e na Inglater-
ra®. E pelos olhos dessas agéncias que o
noticiario de todo o mundo vé o mundo.

A promocao do capitalismo financeiro é
o objetivo central do modelo anglo-america-
no de informagéao —baseado no ‘livre’-fluxo
dainformacéo (matizado como vimos) e na

compressao das culturas nacionais—e co-
loca as redes de informacdao internacional
entre os vetores que tragam esse modelo para
conquistar o mundo?®. Nesse processo de
dominacéo, desempenha papel fundamen-
tal aideologia de um mundo livre das sobe-
ranias estatais, porgue o que se convencio-
nou chamar de ideologia do neoliberalismo
tem por principal adversario o Estado-na-
¢do naquilo que ele pode representar
como espaco de resisténcia da cultura
nacional®.

O modelo econémico—aconcentracdo e
aexclusdo como resultados da liberdade de
mercado e da globalizacéo — transborda
paraacomunicacgao e paraa politica, desde
osmeios classicos—jornais graficos e televi-
sdo aberta—aos meios “alternativos’ —ate-
levisdo por assinatura, paga, por exemplo,
e asredes fechadas.

No Brasil, existem, hoje, 32 milhdes de
residéncias com aparelhos de televiséo®, ou,
noutros termos, 87% dos domicilios possu-
em um ou mais aparelhos?®2. A audiéncia
nacional é estimada em 100 milhdes de es-
pectadores. Sdo nimeros da televiséo “‘aber-
ta’. Em contrapartida, apenas 3%, ou 2,7
milhdes®, temtevé paga seja MMDS (10%),
sejasatélite (32%), seja cabo (58%), que che-
gaaapenas 7% dos lares brasileiros*. Ora,
isso ndo pode configurar surpresa, se con-
siderarmos que a adesdo ao sistema de tevé
por assinatura custa cerca de 94 délares, e
sua mensalidade, 39 ddlares, numa demo-
cracia liberal cujo salario minimo é de 84
dolares, o menor do MERCOSUL, eum dos
menores do mundo... Eis por que 97% dos
usuérios dessa televiséo ‘alternativa’ estao
entre 0s 1% mais ricos, 42% tém rendasupe-
rior a5.600 délares, isto é, quase 67 vezes o
sal&rio minimo®.

A informacéo gradualmente se transfere
dos canais abertos para os canais de televi-
sao por assinatura, paga, oferecendo a mi-
noria que aela pode ter acesso a informacao
abundante e refinada— negada ao telespec-
tador tradicional, que se conformaracoma
‘antiga’ televiséo aberta—, que vai desde a
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possibilidade de ter acesso a um universo
de 151 canais®, até mesmo ao noticiario in-
ternacional, em inglés, preferentemente.
Paraisso mesmo estdaia CNN (eminglése
espanhol). Mas, ndo sé ela. Se quiser, o te-
lespectador brasileiro dispora de outros ca-
nais, embora ndo tenha aumentado seu le-
gue de opgdes. Sendo, vejamos. Se for assi-
nante da NET, por exemplo, podera preferir
o canal MTV-Music Television (videoclips
americanos), ou oDeutsche Welle(programas
jornalisticos e variedades em alemao, inglés
e espanhol), ou 0 TV5 (canal publico, man-
tido por consércio constituido pelos gover-
nos da Francga, Canada, Bélgica e Suica; pro-
gramas jornalisticos e culturais e filmesem
francés), o Cartoon Network (desenhos ani-
mados americanos), ou o Fox Kids (seriados
infantis e videoclips, da Fox. . .), ou oNikelo-
deon (desenhos animados e programas in-
fantis), ou 0o BBCWorld (noticias e comenta-
rios em inglés), ou 0 MGM (filmese seriados
da MGM), ou oRAI (italiano), ou o Animal
Planet, ou o GNT (documentarios, entrevis-
tas), ou o Multishow, ou o People+Arts,ouo
AXN (filmes e esportes radicais), ou 0 USA
(filmes norte-americanos), ou 0 TNT (filmes
e esportes), ou oWarner (filmes e desenhos
daWarner Bros.), ou oDiscovery Channel,ou
0 The Superstation (showse programas jorma-
listicos), ou o Fox (filmes, desenhos adultos,
da Fox), ou o Bloomberg Television (indica-
dores econdbmicos em inglés e portugués),
ou o0 ESPN (rede americana de esportes), ou
o TVE (televisdo espanhola), ou umdoscin-
co Telecines (filmes). Pode ainda clicar nos
canais da Playboy ou do SexyHoteassistira
filmes erdticos. .. Para que ndo se diga que
ao publico brasileiro ndo se oferece qualquer
alternativa de uma programacaéo ligada a
sua cultura, uma vez que mudando de ca-
nal ndo muda de programacao, pois ndo ha
variacdo no bombardeio ideolédgico, cabe
assinalar também a existéncia de canais
nacionais narede por assinatura, como a
Rede SENAC (Servigo Nacional de Apren-
dizagem Comercial), o Canal Rural (da Rede
Globo), aGlobo News(umamixagemdapro-

gramacéo aberta da Rede Globo), o canal
Futura (canal educativo da Rede Globo) e o
Canal Brasil (filmes nacionais, videoclips e
reportagens)*. Ha, ainda, os canais da Ca-
mara dos Deputados e do Senado Federal.

Mas o telespectador brasileiro pode op-
tar pela TVA. Nessa hipoétese, a quais ca-
nais tera acesso? CNN International (inglés),
Cartoon Network, E! Entretaiment Television,
Discovery Kids, Fox, Fox Kids, Nikelodeon,
People-+art, TNT (todos esses transmitidos ao
Vivo, via satélite, de seus paises), RTPi (tele-
jornal cultural europeu), AXN, ESPN inter-
national, ESPN Brasil®, Eurochannel, F&A,
HBO/HBO?2 (filmes), Sony (filmes) eWarner
Bros (filmes).

O assinante brasileiro da TVA teve asua
escolha, no més de outubro de 2000, nada
menos de 800 filmes. Eram 614 peliculas
norte-americanas, 63 inglesas, 43 francesas,
26 italianas, 15 espanholas, nove australia-
nas, oito canadenses, seis alemas, cinco su-
icas, duas dinamarguesas, duas argentinas,
uma polonesa, uma portuguesa, uma rus-
sa, uma chinesa, uma coreana, umairlan-
desae, finalmente, uma brasileira®. A expo-
sicdo é puramente estatistica. Ndo estamos
discutindo o contetido das peliculas.

Mas, comodissemos, o sistemade televi-
sdo por assinaturas tem duas redes, e as-
sim, o telespectador brasileiro tem escolha.
Pode optar pelos servicos da NET. Nessa
hipétese, o que lhe seria oferecido no mes-
mo més? O assinante da NET teve a sua dis-
posicédo, no més de outubro de 2000, nada
menos de 788 filmes: 494 peliculas norte-
americanas, 121 brasileiras, 66 inglesas, 48
francesas, 17 italianas, 17 canadenses, oito
alemas, sete espanholas, duas australianas,
duas novazelandesas, umade Israel, uma
chinesa, umaislandesa, uma argentina,
uma dinamarquesa®.

De novo aexcluséo; o continente, que ja
havia construido os cidadaos de primeira,
segunda e terceira classes, constrdi agora
telespectadores de primeira, de segunda e
terceira classes... Mas todos desinformados,
ou ilusoriamente informados. Pois, crescen-
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do a possibilidade de troca de canais, ndo
cresce a possibilidade de acesso a contel-
dos diferenciados. Mas fica o sonho de um
contato mais préoximo com o resto do mun-
do*.

N&o é distinto no plano da rede mundi-
al de computadores.

Se um extraterrestre desembarcasse hoje
em qualquer pais da América Latina e fosse
conhecer esse pais e o planeta pelas vias da
Internet, teria diante de si um mundo angl6-
fono, ocidentalizado, branco e consumista.
Ora, agrande promessa de democratizacdo
dainformacéo € hoje — e por quanto tempo
ainda? —um instrumento de afirmacéo de
uma nac¢éo, de uma cultura, de umalingua,
foréneas, agindo na direcéo centro-perife-
ria, em que umavez mais é veiculo de elitiza-
¢do da cultura, dainformacéo e da politica.

O prometido mundo daliberdade —arede
mundial de computadores —é, em nossos
dias, refém de umaempresa monopolistica
norte-americana, a poderosa Microsoft, fa-
bricante dos programas DOS/Windows,
que equipam algo como 90% dos computa-
dores domésticos e cerca de 85% dos com-
putadores corporativos de todo o mundo.
Atualmente esta sendo processada pela jus-
tica de seu pais, acusada de dumping e mo-
nopolio, por tentar esmagar os concorren-
tes de seu Explorer, o programade ligagdo
coma Internet.

A concentraco é globalizada.

Os paises ricos— com apenas 15% da
populacdo mundial — concentram 80 % dos
usuérios da Internet. Na Ameérica do Norte,
com menos de 5% da populagéo, encon-
tram-se mais de 50% dos usuarios mundi-
ais®,

Dos 269 milhdes de usuérios da Internet
em todo o mundo, nada menos de 137 mi-
Ihdes estéo nos Estados Unidos e 26 milhdes
no Japéao. Na Europa, sdo 82 milhdes. Desse
total, 56%6 residem no Reino Unido, Alema-
nhae Italia®.

A promessa de liberdade dos novos mei-
os guarda simetria com a desigualdade do
desenvolvimento mundial. Assim, ha me-

nos linhas telefénicas em toda a Africa ne-
gra que na cidade de Téquio, e nos paises
africanos a conexao e o uso mensal custam
em média 100 doblares norte-americanos, dez
vezes mais do que nos Estados Unidos*.
Depois da Africa, o continente menos servi-
do é a América Latina, e aqui a maioriadas
conexodes esta na Argentina, Brasil e México.

Estéo nos Estados Unidos nada menos
que 50% das 70 mil redes que comp&em a
Internet®, que ndo pode ser ‘navegada’ se 0
usuario brasileiro ndo dispuser de um com-
putador, de uma placamodem, de softwares
adequados para ingressar narede, de uma
boa linha telefonica, de acesso a um prove-
dor, de um certo padrao educacional, um
certo adestramento para manipular ocom-
putador e conhecimentos razoaveis de in-
glés, que ndo é, apenas, 0 meio de interco-
municacéo darede, mas, igualmente, uma
maneira de pensar. Na medida em que mais
acumula informacéo, em gue mais concen-
trainformac&o e oferece ao plugado um nu-
mero elevado de portas de acesso a essas
informacdes, viawebs, a Rede condicionao
acesso aosite ao dominio de umasenhaque,
a sua vez, depende de uma assinatura,
paga... E aque tera acesso? Nada menos de
93% da informac&o que circula nossitesda
Internet sdo escritos ou falados na lingua
inglesa, 4% em francés, 3% em todas as de-
mais linguas®. O internauta que nao conhe-
cer inglés navegara muito pouco fora dos
sites brasileiros®.

A promessa do novo sistema, de realizar
o ideal da democratiza¢do da informacéo,
rompendo com as barreiras que afligem ain-
da hoje os meios de comunicacéo de mas-
sas, acomecar pela vigilancia estatal, ainda
esta por objetivar-se. Antes, reconstruiu a
nova ldade Média (que seja breve), transfor-
mando a informac&o em mercadoria para
iniciados. Num mundo de pouco mais de 6
bilhdes de habitantes (algo como 9 bilhdes
no ano 2030), apenas 200 milhdes séo usu-
arios de computadores pessoais, donde o
publico da Internet estar limitado a menos
de 4% da populacéo do planeta®. Menos de
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10% dos possuidores de computadores no
mundo tém acesso direto & Internet; menos
de 5% dos lares do mundo tém computado-
res domeésticos; menos de 4% da populacéo
americanatem acesso emtemporeal a Inter-
net®.

N&o estamos questionando a potencia-
lidade da rede mundial de computadores.
Estamos denunciando a concentragéo de
renda (donde concentracdo de informacao).
Por enquanto, elaaumentou sim o circulo
dainformacé&o, mas entre os que ja possui-
am a informac&o, por serem portadores da
culturadominante. Classe média, pequena
burguesia, intelectualidade, aprofundando,
dessa maneira, o fosso informativo (e por-
tanto o acesso a cidadania) entre povo e eli-
te econbmica. Estamos afirmando que, em
um pais com mais de 150 milh&es de habi-
tantes™®, o Brasil, dispomos, no ano 2000, de
2,5 milhdes de usuérios de Internet, ou seja,
pouco mais de 2 % da populagéo, nesse
montante agregadas ligacGes privadas, pu-
blicas, governamentais, empresariais, todas
enfim®,

A disponibilidade de informacéo em
abundancia e a possibilidade de sua circu-
lac&o ultra-répida ndo tém significado mais
e melhor informacé&o, nem tém contribuido
paramaior liberdade de informacéo. Ao con-
trario, estamos assistindo a construcgao de
uma nova forma de desigualdade entre os
povos; o mundo, ja dividido entre nacdes
ricas e pobres, poderosas e exploradas, cons-
tréi agora a divisao entre cidadaos ricos em
informacao e cidaddos pobres em informa-

cao.

5. Novastecnologias comunicativas,
velhos modelos de dominacéo

Num quadro de caracteristicas comuns
da América Latina, o caso brasileiro pode
oferecer alguns exemplos que se repetem
com peculiaridades préprias. O ingresso do
Brasil nos padrbes contemporaneos da pro-
ducéo e consumo cultural tem como pano
de fundo uma escandalosa desigualdade

social, que é, alias, a caracteristica mais per-
manente e mais notavel da América Latina.
Em 1999, quase 57 milhdes de brasileiros—
o equivalente a 35% da populacdo — viviam
em condic¢8es de pobreza com renda inferi-
or ade seus pares ho México ou na Argenti-
na%2. Décima, ou nona, ou oitava poténcia
econdmica do mundo, o Brasil ostenta, po-
rém, a mais perversa concentragdo de ren-
da! Neste pais, uma populacado com pa-
drdes de consumo conspicuos similares ao
Primeiro Mundo, mais ou menos um terco
de seus habitantes, divide seuhabitatcom
outra populacéo miseravel ou que esta no
limiar da miséria e da excluséo social, eco-
ndémica e politica quase absolutas®. Carac-
teristica atvica das nossas sociedades lati-
no-americanas, hoje exacerbada num cenéa-
rio em que a globalizacdo e suas consequi-
éncias desfavoraveis sdo tidas, pelos gover-
Nnos nacionais, como inevitaveis, e cujas
perspectivas sdo de salarios cada vez mais
raros e menores e da falta de empregos, as-
sociadas a ineficiéncia, insuficiéncia ou
auséncia de politicas sociais, gradualmen-
te reduzidas com a provocada diminuicdo
do tamanho e da importanciae competén-
ciado Estado-social, de quem se procura
retirar, em nome da livre concorréncia, até!,
o papel de mero regulador adamsmithiano
do mercado... Essa iniquidade social tem,
historicamente, definido os tracos principais
de uma cultura politica de excluséo, apro-
fundando o fosso entre as cidadanias de
primeira, segunda e terceira classes, sabido
que, se ha mais de uma cidadania, ndo ha
cidadania alguma. Essa cultura politicada
exclusao dispde, num mesmo espectro, ati-
tudes das mais arcaicas as mais modernas
e define modos proprios de as sociedades
latino-americanas viverem a cidadania e de
se integrarem nesta rede de producéo-con-
sumo cultural majoritariamente orientada
pelos meios de comunicacdo de massa. A
introducéo das novas tecnologias comuni-
cativas ocorre nesse quadro politico-cultu-
ral marcado pela desigualdade. Seus usos e
apropriacdes, reduzidos os meios de comu-
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nicacdo de massa asimplesmente um nego-
cio lucrativo, apartado de qualquer princi-
pio ou deontologia, reduzem a nada o pro-
metido papel de panacéia democratica, fa-
zendo ressaltar, ao contréario, sua fungéo
potencializadora das desigualdades e das
distancias sociais, entre 0s paises, e de suas
populacdes no interior de cada um deles.
Ou seja, a alta inovacéo tecnoldgica neces-
sariamente ndo corresponde uma proporci-
onal inovacao social. Apesar de suas po-
tencialidades técnicas, notadamente intera-
tivas e democratizantes, as novas tecnolo-
gias passam a ser vitimas das velhas regras
de mercado e das limitac¢des politicas, no
caso, elitistas, das sociedades em que se ins-
talam. E essas politicas sdo i) aquelas con-
centracionistas e regulatorias da proprieda-
de e do uso de tais canais, hoje conduzidas
por Estados nacionais cuja op¢ao preferen-
cial é pelo neoliberalismo e pelas regras do
mercado; e ii) aquelas derivadas de uma
politica econdmica concentradora de renda
e de uma politica educacional incapaz de
oferecer habilitacdo e competéncia cultural
necessarias aos potenciais usuarios dessas
novas tecnologias, estabelecendo o circulo
Vicioso: o pobre sera cada vez menos infor-
mado e, porgue desinformado, excluido das
novas relag6es de producéo e trabalho e do
consumo, de bens materiais e culturais e
politicos. A exclusdo perfeita.

Com o uso intensivo das novas tecnolo-
gias informatizadas, aos problemas de um
analfabetismo letrado aliam-se os do anal-
fabetismo tecnolégico, num mundo no qual
a importancia do trabalho material cede
cada vez mais terreno ao trabalho imaterial
e geraumadivisao de trabalho sem prece-
dentes ao impor a separacéo espacial dos
trabalhadores e inviabilizar a construcéo da
identidade no/pelo trabalho. Ndo mais a
fabrica, com sua linha de montagem locali-
zada num mesmo espaco e organizando o
proletariado, mas uma rede bastante disper-
sa e fragmentada de fornecedores de pecas
desarticuladas de um produto que ndo esta
avista, coordenada pela inteligéncia infor-

matizada que isola o operario e tende a es-
vaziar o proletariado, seu ser coletivo.

O uso intensivo das tecnologias comu-
nicativas transformanao sé o consumo cul-
tural em um negdcio, mas também o mundo
da politica. Os meios de comunicacéo de
massa—um negécio—cumprem o papel de
ator politico por exceléncia, influindo ndo
s0 na escolha dos candidatos, mas mesmo
na conducao de processos politicos nota-
veis. O narrador se transforma em constru-
tor, criador da realidade, e assim os desti-
nos da politica—vale dizer, a conducéo his-
torica—tém seus contornos tragados pela
intensa cobertura (ou auséncia de) dos mei-
os de comunicagdo de massa, transforma-
dos em tribuna publica, embora concentra-
da nas maos de pouquissimos e poderosos
grupos privados, seus controladores®.

Um dos hovos papéis dos modernos
meios de comunicagao de massa, uniforme-
mente orientados ideologicamente, é pau-
tar as a¢Oes do Estado.

6. Altos investimentos e grande
concentracao natelevisao das elites

O modo como, no Brasil, foi implantada
atelevisao por assinatura e o uso ainda res-
trito da rede de computadores —a Internet—
apontam para o crescente processo de redu-
¢do das margens democraticas, mesmo for-
mais, e para o predominio da culturada
excludéncia, como politica. N&o se tratamais
de mera (se bem que relevante) consequién-
ciadadisfuncdo econbmica; é jAum projeto
politico.

A implantacdo datevé por assinaturano
Brasil tem inicio oficial em 1991%. Repre-
senta ja hoje um mercado em acelerada ex-
pansao, cujo modelo de desenvolvimento
néo difere da tradicional tendéncia nativa
damanutencéo dos monopolios dos meios
de comunicacao de massa que prevalece no
sistema de televiséo aberta, um mercado
desigualmente partilhado por trés redes.

O crescimento da tevé por assinatura, por
outro lado, afina-se com o modelo interna-
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cional da formacao dos grandes oligopdli-
os dos meios de comunicacéo de massa de-
tentores de numerosos meios de comunica-
¢do, estendendo-se por varios paises, em
associacdes as mais diversas com 0s em-
presarios locais-nacionais. Essas relacdes, an-
tesveladas, séo agoraexplicitas, legais e legi-
timadas pelo discurso neoliberal. Nesse con-
texto concentracionista € que cresce 0 merca-
dode TV por assinatura, hoje liderado por
duas operadoras: aNET (associada a SKY),
das Organizagdes Globo, com 64% do merca-
do, eaTVA (associadaaDirecTV),dogrupo
Abril, com 25% de participacdo. Empresas
independentes relinem 7% do mercado®.

Esses grupos receberam suas concessoes
em 1989, quatro meses apds aaprovacao da
Constituicao de 1988 (em permanente refor-
ma, desde entdo), e comegaram aoperarem
1991. A regulamentacao s6 ocorreriaem
1995, depois de essas operadoras terem ad-
quirido grandes vantagens técnicas e o con-
trole do mercado de assinantes das princi-
pais cidades do pais. A lei que viriaregula-
mentar atevé a cabo absteve-se de qualquer
protecdo do mercado contraaformacéo de
monopolios, oligopadlios e a concentragdo
em cruz da producéo e da propriedade; ndo
cogitou ainda menos de proteger o cidadao
contrao monopolio da informacéo.

Para explorar a tevé de assinatura por
satélite, que entrou em operagdo em 1996, o
grupo Globo, doempresario Roberto Mari-
nho, e aNews Corporation, do megaempresa-
rio Rupert Murdoch, formalizaram acordo
para a expansdo, nha América Latina, do
Direct Home TV, o sistema de transmissao
diretade TV por assinatura via satélite, pos-
sivel de ser captada por miniantenas para-
bdlicas®. Enquanto isso, o0 Grupo Abril as-
sociou-se aHughesCommunications paralan-
car o servigco emtodaa Ameérica Latina, com
transmissédo de 144 canais em espanhol e
portugués, além de 60 canais de musica para
aregido por meio do satélite norte-america-
no Galaxy Latin American(GLA).

Tais associacdes dos oligopolios nacio-
nais com os grandes grupos estrangeiros dos

meios de comunicacgao de massa tornam
explicitos os aportes, antes velados, dos ca-
pitais estrangeiros aos meios de comunica-
¢do nacionais, emboraalegislacdo datevé a
cabo brasileira, por exemplo, tenha assegu-
rado o controle majoritario, de 51%, aos
empresarios nacionais®. Nao existe, porém,
no cenério da globalizacéo, qualquer meca-
nismo regulatério que facga restri¢éo a pro-
priedade cruzada dos meios de comunica-
¢ao de massa em termos nacionais ou inter-
nacionais. Assim, a concentragéo da pro-
priedade ultrapassa, em escala até agora
desconhecida, as fronteiras nacionais e, na
auséncia de Estados-nacionais reguladores
fortes, ou de qualquer mecanismo suprana-
cional de regulamentacéo, os monopoélios
internos dos meios de comunicacgéo de mas-
saficamaindamais fortalecidos pelo ingres-
so de capital internacional, tornando debi-
lissimas quaisquer iniciativas societarias,
empresariais ou ndo-governamentais locais,
ante a concorréncia financeira e acompe-
ténciatécnica jaacumulada por esses gru-
pos, processo de fragilizacdo nacional e de
desprotecéo do cidaddo/usuario que tam-
bém se observaria na politica de privatiza-
¢ao e desnacionalizacéo do sistema nacio-
nal de telecomunicaces®.

Comaimplantacédo datevé de assinatu-
ra por satélite, repete-se 0 mesmo percurso
datevé acabo. AsempresasGlobo e Abril
implantam-na, e depois de as melhores fati-
as do mercado haverem sido entre elas dis-
tribuidas, em acordo, e acumulados conhe-
cimentos técnicos e mercadoldgicos paraa
exploracédo do novo veiculo, o Estado cuida
da regulamentac&o legal. E o tltimo ato, san-
cionador do fato consumado, homologador
de umaocupacdo de mercado que ndo pode
mais ser alterada, pois qualquer tentativa
de concorréncia, dai em diante, revela-se
impensavel.

O processo de implantagdo dessas duas
inovacgdes da tecnologia televisiva ndo sé
tem apontado para a notéria monopoliza-
¢ao da propriedade e do controle desse meio
massivo —anunciado como a ‘tecnologia’
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dademocratizacéo...—como esta dificultan-
do o acesso a tevé das multiddes que nao
dispdem de renda suficiente para tornarem-
se telespectadores desse sistema pago de
televiséo. Ao elitizar o mercado, cobrando
taxas de ingresso e mensalidades, as tevés
por assinatura vedam o acesso a grandes
parcelas da populacéo que ficardo relega-
das ao consumo da programacao das emis-
soras abertas, nas quais os complexos em-
presariais deverao investir cada vez menos,
posto que seus canais estarao dirigidos ao
publico de menor renda, e, portanto, de me-
nor poder de compra, determinando, jano
médio prazo, a migracao da publicidade
para os canais segmentados da televisao por
assinatura.

Por outro lado, a expansao dessas tec-
nologias televisivas ndo implicaum ingres-
so importante de recursos na producao de
programas; ha pouco jornalismo, em quais-
quer de suas formas. No geral, trata-se de
repeticdo ou mixagem dos programas do
canal lider da rede de tevé aberta a que per-
tence o canal por assinatura. Em outras pa-
lavras, € quase zero o estimulo econémico/
cultural a producéo televisiva ou cinemato-
grafica nacional. Os noticiarios sdo essen-
cialmente norte-americanos e europeus, € 0S
filmes, em sua maioria esmagadora, norte-
americanos.

Na tevé por assinatura, a lingua predo-
minante dos canais internacionais € o in-
glés e o padrédo cultural, politico e estético &
essencialmente norte-americano. Umatele-
Visao que conjuga outra lingua, outra cultu-
ra e outra estética. O fato de ser umatelevi-
sdo por assinatura, paga, serve, assim, ao
projeto segmentante/elitizante/excludente.

7. Internet: acomunidade
tecnolégica dos iniciados

A novatecnologia darede de computa-
dores — Internet —, apesar de seu potencial
ampliador do fluxo de informacdes, ndo
pode ser referida como um meio de comuni-
cacdo de massa. Ainda mais cara e inaces-

sivel que atelevisdo paga, o acesso arede de
computadores, como vimos, requer mais re-
cursos financeiros dos usuarios, o que, pre-
sentemente, torna-a restrita a um ndimero
relativamente reduzido de consumidores,
tomada a populacdo em termos absolutos®.

O ideal de exclusdo néo é atingido pela
televisdo aberta, mas pela Internet, o novo
altar do saber, do conhecimento e da infor-
magcao. Para os seus eleitos.

Um cultuado sentimento de aparente
igualdade de que desfrutam os usuarios da
rede, é real... se pensado nos limites da pro-
priarede, ou seja, se desconsiderarmos to-
dos aqueles ndo-usuarios, ndo-participes
dessa comunidade tecnolégicatransnacio-
nal elitizada.

Contrapondo-se a possibilidade teérica
de um fluxo livre e irrestrito de informacdes
no interior das redes, a realidade objetiva
aponta para seu crescente e amplo uso co-
mercial. A Rede &, assim, mais um negdcio
no grande mercado. Atendénciaaolhos vis-
tos é sua apropriacéo pelos mesmos con-
glomerados dos meios de comunicacgéo de
massa, hotaveis tentadculos que sucessiva-
mente passam a abarrotar a rede com uma
guantidade quase ilimitada de informacoes,
noticiosas e outras, geradas em seus outros
meios. Por esses fornecedores de informa-
¢Oes 24 horas, a Rede serd apropriada como
mais um canal comunicativo e lucrativo. E
aconquistado ‘novo’ meio pelos “velhos’
meios... Emoutras palavras, a novatecnolo-
giaé absorvida pela velhatecnologia, o con-
tedo da novatecnologia é partilhado com
os contedidos da antiga tecnologia e, final-
mente, a promessa de democratizagao é subs-
tituida pelo aprofundamento da concentra-
¢do e domonopdlio.

No caso brasileiro, por exemplo, em que
o uso da Internet esta mais avancado do que
nos demais paises latino-americanos, pra-
ticamente todos os jornais, ndo sé os gran-
des jornais nacionais mas também os jor-
nais de provincia, as revistas e os magazi-
nes, todos os canais de televisdo e mesmo
canais de radio, estdo disponiveis na Inter-
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net, como estao disponiveisa CNN e seus
diversos canais, inclusive suaradio, inclu-
sive em umaversao em portugués, emtem-
po real. Embora possa haver outros jornais
alternativos, hoje editados na propria rede,
a forca noticiosa pertence a esses consoli-
dados meios que descobrem na Internet mais
um espaco de expansao de seus respectivos
impérios e de suas visbes de mundo. O mai-
or portal brasileiro é o Universoonline
(UOL), resultado da fusdo doweb site Brasil
on line (BOL.), do grupoAbril,com o Univer-
so on line (do grupo FSP), e seu projeto é atu-
aremtodaa América Latina. Possuiria 500
mil assinantes no Brasil. Mais recentemen-
te, o grupo O Globo langou seus servigos on-
line inspirando-se nosAmerica On-line Com-
puserve e Prodigy. O crescimento desse tipo
de servico esta a depender, tdo-s0, do au-
mento do nimero de provedores no Pais e
daexpansao das linhas telefénicas.

O uso da Rede também esta sendo ope-
rado, de forma diferenciada e ainda timida,
pelas emissoras de televisao aberta, para,
por meio da linguagem especificada Inter-
net, divulgar e oferecer arquivos de sua pro-
gramacao e noticiosos®.

8. Globalizacdo: auniversalizacdoda
propriedade emcruz

Crescentemente menos independente e
livre, porque crescentemente integrada no
sistema de poder, no qual ocupa espaco pré-
prio, com interesses muitas vezes auténo-
mos, aimprensa se vé ligada a poderosos
grupos econdmico-financeiros, 0s quais per-
seguem projetos préprios, projetos econdmi-
cos e projetos politicos. Ela ndo esta apenas
aservico do poder, como aparelho ideol6gi-
co do Estado, para usar a expressao cunha-
da por Althusser®, Ela atua na constituicdo
do poder, elatem assento no Olimpo, senta-
se ao lado do Principe, comoum par. Aim-
prensa ndo tem contradicdes com o sisterma
e quando entraem conflito com o governan-
te é porque, antes, este entrou em contradi-
¢do com o poder. N&o se diz apenas que 0

meio de comunicacgdo de massa tem um pa-
pel para além de mero aparelho reprodutor
do Estado. Afirma-se que é agente no pro-
cesso politico-ideolégico, com interesses
proprios (como grupo econdmico que €) na
mesa de composi¢ao dos interesses domi-
nantes no seio da hegemonia de classe que
controla o Estado.

De outra parte, esses mesmos grupos eco-
némico-financeiros, nacionais e internacio-
nais, que controlam as empresas produto-
ras e comercializadoras de informacao, sdo
eles também responsaveis pelos grandes
empreendimentos e pelas receitas de publi-
cidade de que depende diretamente a sobre-
vivéncia dos meios. A busca desenfreada
pela publicidade p6e numerosos veiculos
em situacéo de dependéncia em face dos
anunciantes que chegamaser, em inumera-
veis oportunidades, os proprietarios clan-
destinos de muitos veiculos®. Os meios de
comunicagao de massa séo, conscientemen-
te, instrumentos de expressao dos interes-
ses dominantes, dos interesses econdmicos
edosinteresses politicos, e, assim, reforcamo
reacionarismo, o conservadorismoe o discur-
so Unico. Estdo a servico do sistema de domi-
nacao no qual tm assento como agentes.

Namaioriadas vezes, aglobalizacdo tem
representado a intensificacao dos processos
privatistas e oligopolistas neoliberais, justi-
ficados, sob novos discursos, em escala
mundial. Enquanto os paises do Norte —o
caso europeu nos parece Notorio — procu-
ram integrar desenvolvendo uma critica
politica que tenta manter fortalecidas as
identidades culturais e politicas regionais/
nacionais, os paises do Sul respondem de
modo enfraquecido aos requisitos dessa
nova ordem. Suas politicas ndo resultam das
necessidades internas de suas sociedades,
e seus acordos econémicos emergem como
subtratados a servico de uma nova ordem
mundial operada pelos paises do Norte,
notadamente os Estados Unidos, em sua
politica de expansao extraterritorial de so-
berania. Mais do que uma ruptura natural
com o mundo moderno, 0s NoOvos Meios,
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nessas realidades latino-americanas, inten-
sificam as relacBes historicas de subalterni-
dade.

A informacéo irrelevante, ainformacéo
fragmentada, a informac&o de terceiro ni-
vel, serd oferecida a populacgéo brasileira,
aqguele brasileiro que puder ter o televisor
ligado a sua frente; mas a grande informa-
¢do, instrumento de poder, sera reduzida
aqueles que neste pais puderem ter acesso
as redes de televisao por assinaturaou a
Internet.

Nao sei se é possivel neste pais, com tais
caracteristicas, falar em opinido publicae
falar em democracia e democraciarepresen-
tativa.

Satélites, informatica, sistemas de comu-
nicacéo digitais, a promessa de interativi-
dade e arede mundial de computadorese a
interacdo Internet-televisdo, arede em tem-
po real, mais do que a descentralizacéo pro-
metida e a interacéo, mais do que a liberta-
¢do da informacéo dos limites dos meios, a
realidade parece conduzir para o aprofun-
damento da dominacéo e do controle, ali-
mentando a ameaca dobig-brother orwelia-
no. Pois o que temos € uma comunicagao
crescentemente concentradora e dirigidano
sentido Norte-Sul, centro-periferia, paises
desenvolvidos-paises em desenvolvimento
—donde a inexisténciade livre fluxo dain-
formacéo internacional — crescentemente
mundializada e antinacional, com a coarc-
tacdo do local aprofundada pelo carater
antinacional do sistema brasileiro, depen-
dente em suas fontes ideolégicas e depen-
dente de tecnologias desenvolvidas no cen-
tro do poder, reinando sobre sociedade de-
sigualmente desenvolvida e desigualmente
conectada com 0s Novos meios.

Em mais uma experiéncia historica, fica
evidente que adominaco € também um atri-
buto da modernidade, tanto quanto o de-
senvolvimento tecnoldgico pode constituir-
se e mais um elemento de sotoposicdo da
subjetividade humana. A crenca, quase reli-
giosa, no absolutismo do potencial emanci-
patério da ciéncia e datecnologianao per-

mitiu que os marxistas oficiais, ou positi-
vistas, antevissem as possibilidades de em-
prego desses recursos de dominacgédo na Ale-
manha nazista e na Unido Soviética. E faz
com que, hoje, umasociologia ligeirase en-
cante com os recursos da tecnotrénica, como
entidade autbnoma, e assim também sem
olhos para ver seu papel real nasociedade
real dos homens.

Ha uma tese final: o desenvolvimento
tecnolégico (que, alias, sempre esteve liga-
do a estratégias politicas e militares) ndo é
suficiente, em si, para garantir o uso dos
meios em beneficio do livre-fluxo da infor-
macéo, da liberdade e dos interesses das
grandes massas. Se ademocratizacdo dos
meios de comunicacgéo é ponto de partida
para a democratiza¢do da sociedade brasi-
leira (o que implica descentralizacdo), € im-
possivel pensar em meios democraticos em
sociedade autoritaria. Nao é a tecnologia que
define o uso, mas a politica. Mas a mudan-
¢ano plano politico depende do papel de-
sempenhado pelos meios de comunicacéo
que, no Brasil, ttmlocus proéprio, no qual
desempenham papel préprio. Aqui sédo
agentes.
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