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Pouco conhecimento faz com que as pessoas se sintam orgulhosas.
Muito conhecimento, que se sintam humildes. É assim que as 

espigas sem grãos erguem desdenhosamente a cabeça para o Céu, 
enquanto que as cheias as baixam para a Terra, sua mãe.”

Leonardo da Vinci
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RESUMO

0  projeto de implantação do Catálogo de Pedidos no SPALM (Sistema de Gestão 

de Patrimônio e Almoxarifado) possui a finalidade de proporcionar um meio 

satisfatório aos usuários do Senado solicitarem bens permanentes, assim como do 

setor de patrimônio aprimorar a gestão desses materiais. Para alcançar esse objetivo 

foi lapidado um módulo que já estava contido no SPALM, porém com várias falhas 

no sistema e completamente inoperante. Além de correções no software, foi 

necessário incluir novas funcionalidades, descrições e imagens de itens, configurar 

perfis e níveis de acesso. Com relação ao fluxo de trabalho, foi discutido com os 

envolvidos e remodelado o processo de como atender as solicitações de bens, por 

fim, foram realizadas de ações de capacitação. 0  lançamento do Catálogo de 

Pedidos foi divulgado através de sítio eletrônico voltado ao público interno do 

Senado. 0  resultado do projeto foi considerado exitoso, a ferramenta desenvolvida 

atendeu aos requisitos estabelecidos e já foi percebida uma repercussão positiva 

junto aos usuários do sistema. 0  trabalho foi desenvolvido a partir de modelos de 

documentos e metodologias utilizadas no Senado Federal para a gestão de seus 

projetos internos.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos. Informática. Sistema de Gestão de 

Material. Patrimônio. Administração de Material. Administração Pública. Senado 

Federal.
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ABSTRACT

The project to implement the Order Catalog in the SPALM (Patrimony and 

Warehousing Management System) has the purpose of providing a satisfactory way 

for Senate users to request permanent goods, as well as from the material department, 

to improve the management of these materiais. To achieve this goal, was improved a 

module that was aiready contained in SPALM, but with several system failures and 

completely inoperative. In addition to software fixes, it was necessary to include new 

features, descriptions and images of items, configure profiles and access leveis. With 

regard to the workflow, it was discussed with those involved and modeled the process 

of how to attend the requests of goods, finally, were carried out of training actions. The 

launch of the Order Catalog was made public through the Senate's internai website. 

The result of the project was considered successfui, the developed tool reached the 

established requirements and it was aiready perceived a positive repercussion with the 

users of the system. The work was developed from document models and 

methodologies used in the Federal Senate for the management of its internai projects.

Keywords: Project Management. Computing. Material Management System. 

Patrimony. Material Management. Public administration. Federal Senate.
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1. INTRODUÇÃO

0  Senado Federal, segundo o último inventário anual, possui mais de 100.000 bens 

permanentes, um quantitativo que se eleva ao longo dos anos. Quanto maior e mais 

variada a quantidade de bens e usuários á quem estes se destinam, tanto mais 

complexa é a sua gestão.

Apesar do Sistema de Gestão de Almoxarifado e Patrimônio (SPALM) ter sido 

implantado na Casa em 2013, esse software ainda não era utilizado para gerenciar os 

pedidos de materiais permanentes, mas apenas para itens de consumo, como papel, 

canetas, produtos alimentícios e outros. Para solicitar os bens ao setor de patrimônio, 

sobretudo mobiliário e eletrodomésticos, os funcionários tinham que usar meios como 

a Central de Serviços (sistema da intranet), e-mails, contatos telefônicos e até 

presenciais. Ficando muito do atendimento dependendo de processos adhoc e do 

conhecimento específico dos servidores da área, o que é um fator de risco, 

considerando a redução do quadro de funcionários devido ao número de 

aposentadorias e cortes orçamentários.

Para melhorar esse cenário, o SPALM, em especial o módulo do Catálogo de Pedidos, 

se apresentou como um eficiente instrumento, com ganhos em controle, transparência 

e facilidades para o usuário. Entretanto para colocar em prática essa solução seria 

necessário revisar o sistema, fazer correções no software, adicionar funcionalidades, 

configurar o SPALM, acrescentar imagens e informações, remodelar o processo, 

treinar funcionários, elaborar tutoriais e fazer a divulgação.

Dada a transversalidade e interdependência das tarefas envolvidas para concluir essa 

empreitada, o gerenciamento de projetos desponta como a metodologia mais 

adequada para se obter o sucesso pretendido. 0  planejamento com o escopo e 

entregas bem delimitados, com as atividades sequenciadas e coordenadas de forma 

racional, característico da gestão de projetos, é ideal para atingir o resultado almejado. 

A implantação do Catálogo de Pedidos do SPALM foi planejada e executada com o 

apoio de templates desenvolvidos internamente para a gestão de projetos no Senado 

Federal.
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SENADO FEDERAL

Diretoria-Gerai 
Escritório Corporativo de Governança e Gestão Estratégica

TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

1. I d e n t if ic a ç ã o  d o  P ro je to

Projeto
ICPS /  Implantação Catálogo de Pedidos no SPALM

Area soiicitante
Secretaria de Patrimônio

Data da Elaboração
20/04/2017

Cliente /  Patrocinador
Cleber de Azevedo Silva

Gerente do projeto e  eventual substituto
Guilherme Octávio Maciel Pamplona Lobato

Unidade /  Ramal /  Login de Rede
Coordenação de Administração Patrimonial -  
COAPAT - 4318

2 .  V isã o  G erai d o  P r o je to

2.1 Objetivos específicos do projeto

Implementar a solicitação de bens patrimoniais (permanentes) através de catálogo de pedidos 

insericio no SPALM (Sistema de Patrimônio e Almoxarifado)

2.2 Justificativa do projeto

Necessidade de estabelecer uma maneira mais padronizada e estruturada para a realização de 

pedidos de materiais permanentes no 5enado, eliminando ou diminuindo a utilização de meios 

diversos, como emails, Central de Serviços, contatos telefônicos e contatos pessoais.

A forma de trabalhar é muito dependente da orientação ad hoc dos funcionários da COAPAT e as 

áreas soiicitantes têm pouco conhecimento do patrimônio disponível. O que se torna mais 

problemático com o crescente número de aposentadorias na Casa e a conseqüente perda de capital 

Intelectual.

O SPALM, que é uma ferramenta de administração patrimonial mais avançada que a grande maioria 

dos sistemas utilizados em outros órgãos públicos, está sendo subaproveitado no momento, Pois já 

possui um módulo de catálogo de pedidos que não está em operação, necessitando de configuração 

e ajustes em algumas funcionalidades,

Com as solicitações sendo feitas através do seu catálogo, a SPATR teria um melhor controle dos 

pedidos e mais informações gerenciais, e os usuários solicitantes um ganho de mais transparência, 

informações e melhor acompanhamento das demandas

Pg. 1 de 3 Termo de Abertura
Versão 1.1
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SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral
Escritório Corporativo de Governança e Gestão Estratégica

2.3 Áreas afetadas

- Secretaria de Patrimônio

- Coordenação de Administração Patrimonial

- Prodasen

- Todas as áreas demandantes de bens permanentes da SPATR

3. Principais  e n t r e g a s  e  m a rc o s

Entrega /  Marco /  Fase Data estimada Custo estim ado com aquisições

Correções, ajustes e melhorias no sistema 
SPALM 11/2017 R$ 15.000,00

Alimentação e configuração do sistema 02/2018 R$ 0,00

Definição de processos e regras de 
negócio 02/2018 R$ 0,00

Treinamento dos funcionários do 
Patrimônio 03/2018 R$ 0,00

Disponibilização do sistema com 
orientação aos usuários da Casa 05/2018 R$ 0,00

TOTAL: R$ 15.000,00

4. A lin h a m en to  E stra tég ico

- Melhoria e automação de processos

- Gestão do conhecimento

- Emprego de informações gerenciais

5. Equipe b á s ica  d o  p ro jeto

a) Guiiherme Lobato -  Gerente do Projeto

b) Cláudio Silva Miranda -  Informática Legislativa (gestor do contrato com a VH)

c) Alexandre Lin -  Chefe do SECQEE (configuração e testes do sistema)

d) Edmilson Guimarães Ramalho -  Auxiliar Parlamentar (consultoria, treinamento e disseminação de 

práticas)

e) Amaury de Jesus Machado -  Chefe do SETTP (consultoria, treinamento e disseminação de práticas)

f) Leonardo Lopes de Andrade -  Estagiário de Administração (suporte administrativo)

g) Tombadores -  levantamento de dados sobre bens permanentes

Pg. 2 de 3 Termo de Abertura
Versão 1.1
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6 .  P r e m is s a s

-  Suporte da Casa, em especial da SPATR, com pessoas dedicadas para orientar os usuários, operar o 

SPALM e atender os pedidas através do catálogo

"  A empresa VH fará os ajustes necessários no SPALM

7 .  R e s tr iç õ e s

~ Todos os colaboradores que traballiam no atendimento da solicitação de bens devem ser treinados na 

operação do SPALM e nos procedimentos envolvidos

8 . R isco s  p r e l im in a r e s

-  Obstáculos técnicos e culturais para utilização do catálogo

-  Mudanças na direção da SPATR

9 . V a lid ação  d o  E scr itór io  S e to r ia l  d e  G e s tã o

Este docum en to  e s tá  de  acordo com a m etodologia  e ap to  a s e r  avaliado pelo 

c lien te/patrocinador.

M embro d o  Escritório  S e to r ia l  d e  G e s tã o

1 0 . A p r o v a ç o e s

Área Responsável
Coordenação de Administração Patrimonial

Cliente / Patrocinador do Projeto
Cleber de Azevedo Silva

Responsáveis Âssinafura

Gerente do Projeto
Guilherme Octávio Maciei Pamplona Lobato

Pg. 3 de 3 Termo de Abertura
Versão 1.1

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: D07EA53A00276EE5. 

00100.124345/2018-67



13

SENADO FEDERAL 
Diretoria-Geral 

Escritório Corporativo de Governartça e Gestão Estratégica

PLANO DE PROJETO

Pag. 1 de 5 Plano de Projeto

Versão 0. E
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1. Identíficavão do Projeto

Projeto
ICPS / Implantação Catálogo de Pedidos no SPALM

Área solicitante Data da Elaboração
Secretaria de Patrimônio 13/06/2018

Cliente
Cleber de Azevedo Silva

Gerente do projeto Uaídade
Guilherme Octávio Maciel Pamplona Lobato Coordenação de Administração Patrimonial -

COAPAT

2. Histõnco <le Registros

Versão Data Responsável Descrição

1.0.0 13/06/2018 Guilherme Lobato Documento inicial

3. Escopo do Projeto

- Vide Declaração de Escopo (DES)

4. Principais Entregai e Msrcos

Entrega Data estimada *

Correções, ajustes e melhorias no sistema SPALM 04/02/2018

Alimentação e configuração do sistema 02/04/2018

Definição de processos e regras de negócio 02/05/2018

Treinamento dos funcionários do Patrimônio 02/06/2018

Disponibilização do sistema com orientação aos usuários da Casa 01/07/2018

* Prazo estimado com precisão de semanas

* *  Ver 0 cronograma detalliado em anexo

Pag. 2 de 5 Plano de Projeto
Versão 0,1
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5. Papéis e responsabilidades

a) Área Responsável

• Patrocinar e dar legitimidade ao projeto interna e externamente;

■  Prover direcionaníiento ao projeto em relação aos objetivos da organização;

b) Cliente

■  Propor e aprovar o escopo do projeto;

■  Solicitar mudanças no projeto que porventura sejam necessárias;

■  Apoiar a especificação dos requisitos do Projeto pelas pessoas e áreas apropriadas;

■  Apoiar a validação dos requisitos do projeto;

■ Apresentar as restrições diversas às quais o projeto está sujeito

■  Aprovar as entregas do projeto.

c) Gerente do Projeto

■  Garantir os recursos necessários à equipe do projeto;

* Definir a estratégia de desenvolvimento e entregas dos produtos do projeto;

■  Assegurar que os objetivos do projeto sejam atingidos dentro do prazo, custo e escopo/qualidade

estabelecidos;

■ Analisar e autorizar as requisições de mudanças advindas do projeto.

■ Desenvolver o trabalho conforme previsto no Plano do Projeto;

■  Gerar os produtos previstos.

d) Equipe de Projeto

■ Desenvolver o trabalho confonne previsto no Plano do Projeto;

■  Gerar os produtos previstos.

e) Fornecedores

■ Gerar os produtos previstos-

Pag. 3 de 5 Plano de Projeto

Versão 0.1
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SENADO FEDERAL

Direíorict-Geral
Escritório Corporativo de Governança e GestÕo Estratégica

6. Participantes do Projeto

Nome Papel ónjão E-mai] Telefone
Guilherme Octávio Maciel 
Pamplona Lobato

Gerente do 
Projeto

SPATR-COAPAT-
SEINV

guipl@senado.leg.br 4318

Cléber de Azevedo Silva Cliente SPATR-COAPAT c 1 eberaz@senado. leg.br 4303
Cléber de Azevedo Silva Area

Responsável
SPATR-COAPAT cleberaz@senado.leg.br 4303

Cláudio Silva Miranda Equipe PRDSTl-COSTIC-
SEATIC

c laudios@senado. leg. br 2647

Leonardo Lopes de Andrade Equipe SPATR-COAPAT-
SEINV

leonardo.andrade@senad
o.leg.br

3631

Amaury de Jesus Machado Equipe SPATR-COAPAT-
SETTP

amauryj@senado. leg.br 4339

Edmilson Guimarães 
Ranialho

Equipe SPATR-COAPAT edmil@senado.leg.br 1800

Alexandre Lin Equipe SPATR-SECQEE lin@senado.leg.br 1199
Rodrigo Monteiro Viana Fornecedor SECOM-SRPPM-

COMAP
rodrigniv@senado.leg.br 3326

Rafael Duarte Silva Fornecedor VH Soluções rafaelsílva@vhsolucoes.c
om.br

(41)
30281281

7. Análise de Riscos do Projeto

- Vide Planilha de Riscos Identificados do Projeto em anexo

8. Premissas

- Suporte da Casa, em especial da SPATR, com pessoas dedicadas para orientar os usuários, operar o 

SP A LM e atender os pedidos através do catálogo

- A empresa VH fará os ajustes necessários no SPALM

9. Restrições

- Todos 05 colaboradores que trabalham no atendimento da solicitação de bens devem ser treinados na 

operação do SPALM e nos procedimentos envolvidos

Pag. 4 de 5 Plano de Projeto
Versão 0. l
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10. Comunicação do Oesempenho e Riscos do Projeto

Destinatário E-mail Ramal Periodicidade
Cleber de Azevedo Silva cleberazfôísenado. leg. br 4303 mensal

11. Aprovações

Responsáveis Data Assinatura

Gerente do Projeto
Guilherme Octávio Maciei Pamplona Lobato (S)- K  P
Cliente do Projeto
Cleber de Azevedo Silva 
(Simão Pereira da Cruz, substituto)

//i. Oí.jDtí
Area Responsável
Cleber de Azevedo Silva 
(Simão Pereira da Cruz, substituto)
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DECLARAÇÃO DE ESCOPO DO PROJETO

1. Id e n t if ic a ç ã o  d o  Projeto

Projeto
ICPS /  Implantação Catálogo de  Pedidos no SPALM

Area so l ic ita n te Data da Elaboração
Secretaria de Patrimônio 12 /09 /2017
C liente  /  Patrocinador
Cleber de Azevedo Silva

G erente  d o  p ro jeto  e  e v e n tu a l  su b s t i tu to U nidade
Guilherme Octávio Maciel Pamplona Lobato Coordenação de Administração Patrimonial -

COAPAT

2. D escr ição  do e s c o p o  d o  p rojeto

Im plem entar  a solicitação de bens patrimoniais (perm anen tes)  a través  de  catálogo de 
pedidos inserido no SPALM (Sistema de Patrimônio e Aimoxarifado)

0  módulo de catálogo de pedidos possui característícas e funcionalidades como:

- Fotos, vaior e descrição detalhada dos produtos

- Configuração individualizada de conjunto de bens disponível para a s  Unidades 
Administrativas

- Registro e geração de núm ero para cada pedido

- Possibilidades d iversas de a ten d e r  os pedidos dos usuários

- In tegração  com outras funcionalidades do SPALM, como a "Solicitação de  Movimentação"
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*  Tela atual do sistema

ConliaurarCaíálogo s Descrição detalHada

CTOEIRA ESPALDAR MEDlO 

CAD-D3
C.ADEÍRA ESPAL2AR MÉDIO

CÊRTIFICAÇAC:
- O n odeio totaao úêvâ á possuir Cenilicado de 
Marca cte Confomídade, expedido psia 
AssaciEitãs ErasiSetra de
Nonnras Tétnicas (ABhíT], referen;e à norma 
NBR13932/3006, acornpantiado d-a rèspeeSw 
Relatório de Ensaio. Carnprovação da 
reriifii^àn dsrará ssr apresentada psia 
e Cl presa em conjunco corn a prcposa.
- Em altãrnativa ao Cerciricado dê  V’!3rca de 
Confomidade íta A3NT. serão aceitos também 
Certlíicados <ie Contorniidade Madelo 5 «niiSdo

+Detalfiar 

^  1 ^

H' M^ionar I  Cancelar

3. Fora do e s c o p o  d o  produto

- Atendimento dos pedidos e operação do sistema.

- As fotos 0 descrições deta lhadas  não englobarão todos os bens perm anen tes  disponíveis no 

Patrimônio, som ente  os mais pedidos e relevantes.

4 . Entregas do projeto

a) Correções, a justes  e melhorias no SPALM, sobretudo no catálogo de pedidos

b) Inclusão no sistema de imagens e descrições dos produtos

c) Configuração do sistema SPALM, sobretudo no catálogo de pedidos

Pg. 2 de 8 Declaração do Escopo do Projeto
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d) Desenho do processo de recebimento  e a tend im en to  de soiicitação de bens perm anen tes

e) Treinam ento de colaboradores

f) Tutorial ensinando usuários a solicitar os bens

g) Matéria de divulgação na intranet

5 .  Critérios d e  A ce itação

a)  Correções, a jus tes  e melhorias no 5PALM, sobre tudo  no catáioao de pedidos:

a . l )  O sis tema este ja  funcionai, podendo ser  utilizado de maneira  simples pelos usuários do 

Senado, requerendo uma quantidade  pequena de orientação e prática,

a ,2) As funcionalidades do catálogo es te jam  operando corre tam ente , sem bugs e falhas no 

software

b) Inclusão no sis tema de im agens e descrições dos p rodu tos : os materiais pe rm anen tes  de 

maior relevância e que são de responsabilidade da SPATR, devem es ta r  inclusos no catálogo, 

com a descrição correta e ao m enos uma imagem.

c) Configuração do sistema SPALM, sobre tudo  no catáloQO de ped idos: Os perfis dos usuários 

com a s  permissões necessárias  e a s  un idades administrativas associadas  ao seu conjunto de 

bens adequado.

d) Desenho  do processo de recebimento  e a tendim ento  de sollcitacão de bens oerm anen tpg : 

fluxograma modelado de forma clara e satisfatória para os ges to res  de patrimônio e usuários 

solicitantes, incluindo algum as situações fora do padrão normal.

e) Treinamento de  co laboradores: tre inar  todos os gestores  envolvidos em operar  o Catálogo 

de  Pedidas no SPALI^

f) Tutorial ensinando usuários a solicitar os b e n s : se r  claro, objetivo e completo

g) Matéria de divulgação na in trane t : des taca r  a s  m udanças  e os pontos positivos, possuir 

(ink direcionando para o tutorial

Pg. 3 de S Declaração <Jo Escopo do Projeto
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6 .  P rem issa s

-  Suporte da Casa, em especial da SPATR, com pessoas  dedicadas para orientar os 

usuários, operar o SPALM e a tender  os pedidos a través do catálogo

-  A em presa VH fará os a justes  necessários no SPALM

7. R estr ições

- As melhorias no sistema tem de es ta r  dentro do escopo e orçam ento  do Contrato 
017/2017 firmado com a em presa  VH Informática para a prestação  de serviços 
continuados de m anutenção evolutiva para o aplicativo SPALM.
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8 .  Estrutura analít ica  d o  projeto  (EAP)

8 .1  Gráfico da EAP

1 ~ ImRlantaçfao do C atá logo  de  P ed id o s  no SPALM

1.1 - C atá logo  de  Produtos O peracional

1-1-1 - OugSi do Sls^tama Corrigidoa

1.1.2 - Im p lem e n taçã o  de  Melliorias no  Sistem a

1.1.2»1 - Replicar de  Produtos

.2.-2  ̂ Filtro de  VI a  li P r o d u L o s

1.1,2.3 - Movlmentaçi^o Direta no C atálogo

1-2. - Configuroç&o do Catálogo de  P ed idos

[>es.crição dos Produtos

*1.2.2 - Im agens  cfo-s Produtos

1.2.3 • ConfIgurEição dos Perfis^ de  Aces-so

1->2.4 - Configura-çâo d as  U nidades Admínistrati-v-as

~Tr«&l?eiilho e Trein

Avallaç&o de Usuãrlos

1.3.2 - Des^enho do Procesfro

1.3.3  ̂ C ^ p a d ta ç a o  do-s O perodore»  do Sistemei

— 1 - DIvulgagao o Llberogao do  C atá logo  tfo Rrodutos

1-4-.1 - t^ iberação do  Sis-tâtria

1.4.2 - ~Tutoriai p a ra  Usuàrl

.4.3- - IUTat r̂i<i ria Intranet

Pg. 5 de 8 Declaração do Escopo do Projeto
Versão 0-1

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: D07EA53A00276EE5. 

00100.124345/2018-67



23

SENADO FEDERAL
Direíoria-Geral

Escritório Corpuradvo de Governança e Gestão Estratégica

8 .2  Dicionário da EAP

Código P aco te  d e  trabalho D escr ição

1.1.1 Bugs do Sistema Corrigidos Testar a estabilidade e funcionalidades do 
catálogo atual, em especial a ocorrência de 
"bugs”, documentar, comunicar o fiscal do 

contrato do 5PALM e a VH, cobrar para que 

as correções sejam feitas

1.1.2.1 Replicar Associação de 

Produtos

Funcionalidade para copiar para várias 

U.A.s, de uma só vez, o conjunto de 
produtos associados à outra unidade de 

referência

1.1.2.2 Filtro de Visualização dos 

Produtos

Criação de filtro de status para visualizar cs 

produtos na configuração do catálogo

1.1.2.3 Movimentação Direta no 

Catálogo

A adição da opção de "movimentação 

direta" para a tender  os pedidos do catálogo

1.1.2.4 E-mail de Confirmação de 

Pedido

Envio de e-mail de confirmação à unidade 

soÜcitante e ao Patrimônio, com os dados 

do pedido realizado

1.2.1 Descrição dos produtos Definir quais produtos irão compor o 

catálogo de produtos e inserir a sua 

descrição no sistema

1.2.2 Imagens dos produtos Pesquisar imagens na internet e materiais 

do Senado, localizar bens do catálogo, tirar 

fotos e inserir no sistema

1.2.3 Configuração dos perfis de 

acesso

Configurar os perfis corretos de usuários no 
S6U para gerenciar e solicitar bens do 

catálogo de produtos

1.2.4 Configuração das Unidades 
Administrativas

Configurar quais U.As terão  acesso à 
determinados bens

1.3,1 Avaliação de usuários Teste de usuários comuns, para saber sua 

opinião sobre o funcionamento do catálogo 

e possíveis melhorias

1.3.2 Desenho do processo Discutir e definir procedimentos internos de 
como gerir o catálogo de produtos e 

atender solicitantes, fazer fluxograma

Pg, 6 de 8 Declaração do Escopo do Projeto
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1.3.3 Capacitação dos operadores 

do sistema
Fazer t re inam ento  com as pessoas do 

patrimônio que irão gerir o catálogo de 

produtos
1.4.1 Liberação do Sistema Revisar todas as configurações do sistema e 

Jiberar para a utilização para os usuários
1.4.2 Tutorial para usuários Elaborar tutorial para orientar os usuários 

como solicitar os bens e os procedimentos 

envolvidos
1.4.3 Matéria na intranet Divulgar o catálogo de produtos na intranet

D icionário
SPALM Sistema de Gestão de Patrimônio e Almoxarifado

Catálogo de 
Pedidos

Funcionalidade do SPALM destinada a a ten d e r  soíicitações de materiais 
perm anen tes

U.A Unidade administrativa
Usuários Pessoas de diferentes se to res  do Senado  que utilizam o SPALM para 

realizar pedidos de m ateriais à SPATR

VH Empresa desenvolvedora do SPALM

9 . V alidação d o  Escritório Setoria l d e  G estão

Este docum ento  está  de acordo com a metodologia e ap to  a se r  avaliado pelo 

cliente/patrocinador,

Membro d o  Escritório S etor ia l  d e  G estã o
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10 . A p rovações

R e sp o n sá v e is Data A ssinatura
I f

Cliente /  Patrocinador d o  Projeto

Área R esp o n sá v e l
2 ? - /W

G erente  d o  Projeto

7 7 --------------------------------------

A n exo  I

- Gráfico da EAP Horizontal
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Imptantaçao do Catálogo 
de Pedidos no SPALM

T )
Catálogo de Produtos 1 Configuração do i Processo de Trabalho e I

Operacional 1 Catálogo de Pedidos 1 Treinamento 1

cBugs do Sistema 
Corrigidos

1
Impietnentaçao de 

Melhoriâs no Sistema

_RepIicar Associação 
de Produtos

Filtro de 
—Visuaiização dos 

Produtos

_IVIovimentação 
Direta no Catáiogo

_De5crÍção dos 
Produtos

_lmagens dos 
Produtos

_Conftguração dos 
Perfis de Acesso

Configuração das 
—Unidades 

Administrativas

_Avaliaçao de 
Usuários

Desenho do 
Processo

Capacitação dos 
^-Operadores do 

Sistema

1
Divulgação e Liberação 
do Catálogo de Produtos)

_Liberaçâo do 
Sistema

_Tutoriai para 
Usuários

^Matéria na Intranet

Email de 
'—Confirmação de 

Pedido
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PROJ FTID TCPS - CRONOGRAMA Data 24/08 /2018

WBS Name
Previsão

Início

Previsão

Entrega
Entrega Real Status

Atividade

Precedente
Recursos Humanos Necessários

1 Implantação do catálogo patrimonial no SPALM - ICPS * *

1.1 Catálogo de Produtos Operacional 02/ 09/2017 04/ 02/2018 02/ 07/2018 100 * *

1.1.1 Bugs do sistema corrigidos 02/09/2017 04/02/2018 01/07/2018 100 * *

1.1.1.1 Teste das funções no catálogo do SPALM 02/09/2017 03/09/2017 02/09/2017 100 - 1 analista adm.

1.1.1.2 Documentação de Erros 02/09/2017 03/09/2017 03/09/2017 100 1.1.1.1 1 analista adm.

1.1.1.3 Encaminhar documentação e discutir com Cláudio (fiscal contrato) 04/09/2017 04/09/2017 04/09/2017 100 1.1.1.2 1 analista adm., 1 analista de TI

1.1.1.4 Formatação e encaminhamento para VH (desenvolvedora) 01/10/2017 01/10/2017 04/04/2018 100 1.1.1.3 1 analista de TI

1.1.1.5 Teste e validação do sistema 04/02/2018 04/02/2018 01/07/2018 100 1.1.1.4 1 analista adm.

1.1.2 Implementação de Melhorias no Sistema 02/09/2017 04/02/2018 02/07/2018 100 * *

1.1.2.1 Documentação de melhorias 02/09/2017 03/09/2017 03/09/2017 100 1.1.1.1 1 analista adm.

1.1.2.2 Encaminhar documentação e discutir com Cláudio (fiscal contrato) 04/09/2017 04/09/2017 04/09/2017 100 1.1.2.1 1 analista adm., 1 analista de TI

1.1.2.3 Formatação e encaminhamento para VH (desenvolvedora) 01/10/2017 02/10/2017 03/04/2018 100 1.1.2.2 1 analista de TI

1.1.2.4 Teste e validação do sistema - Replicar Associação de Produtos 04/02/2018 04/02/2018 04/02/2018 100 1.1.2.2 1 analista adm.

1.1.2.5 Teste e validação do sistema - Filtro de Visualização dos Produtos 04/02/2018 04/02/2018 04/02/2018 100 1.1.2.2 1 analista adm.

1.1.2.6 Teste e validação do sistema - Movimentação Direta no Catálogo 04/02/2018 04/02/2018 01/07/2018 100 1.1.2.2 1 analista adm.

1.1.2.7 Teste e validação do sistema - Email de Confirmação de Pedido 04/02/2018 04/02/2018 02/07/2018 100 1.1.2.2 1 analista adm.

1.2 Configuração do Catálogo de Produtos 02/ 02/2018 02/ 04/2018 02/ 07/2018 100 * *

1.2.1 Descrição dos Produtos 02/02/2018 03/02/2018 04/02/2018 100 * *

1.2.1.1 Reunião de Alinhamento 02/02/2018 02/02/2018 01/02/2018 100 - gerente, cliente, equipe principal

1.2.1.2 Selecionar os produtos que comporão o catálogo 02/02/2018 02/02/2018 01/02/2018 100 1.2.1.1 1 analista adm.

1.2.1.3 Elaborar a descrição dos produtos e adicionar no sistema 03/02/2018 03/02/2018 04/02/2018 100 1.2.1.2 1 analista adm., 1 assistente adm.

1.2.2 Imagem dos Produtos 04/02/2018 03/03/2018 02/07/2018 100 * *

1.2.2.1 Pesquisar imagens na internet e catálogo de mobiliário 04/02/2018 04/02/2018 01/03/2018 100 1.2.1.1 1 assistente adm.

1.2.2.2 Separar itens para tirar fotos 02/03/2018 02/03/2018 01/07/2018 100 1.2.1.1 1 analista adm., 2 auxiliares de patrimônio

1.2.2.3 Tirar as fotos 03/03/2018 03/03/2018 02/07/2018 100 1.2.2.2 1 fotógrafo, 2 auxiliares de patrimônio

1.2.2.4 Editar imagens e carregar no sistema 03/03/2018 03/03/2018 02/07/2018 100 1.2.2.3 1 assistente adm.

1.2.3 Configuração dos perfis de acesso 04/03/2018 01/04/2018 03/05/2018 100 * *

1.2.3.1 Definir como serão os tipos de permissão dos perfis 04/03/2018 04/03/2018 04/03/2018 100 1.2.1.1 1 analista adm.

1.2.3.2 Criar perfis no sistema 01/04/2018 01/04/2018 03/05/2018 100 1.2.3.1 1 analista adm.

1.2.4 Configuração das Unidades Administrativas 02/04/2018 02/04/2018 03/05/2018 100 * *

1.2.4.1 Definir categorias de unidades e bens associados, ajustar o sistema 02/04/2018 02/04/2018 03/05/2018* 100 1.2.1.2 1 analista adm.

1.3 Processo de Trabalho e Treinamento 03/ 04/2018 02/ 06/2018 03/ 08/2018 100 * *

1.3.1 Avaliação de Usuários 03/04/2018 02/05/2018 03/08/2018 100 * *

1.3.1.1 Reunião de Alinhamento 03/04/2018 03/04/2018 04/05/2018 100 1 .1 /1 .2 gerente, cliente, equipe principal

1.3.1.2 Acordar e instruir usuários voluntários e configurar acesso 04/04/2018 04/04/2018 03/07/2018 100 1 .1 /1 .2 1 analista adm.
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1.3.1.3 Receber e analisar feedback 02/05/2018 02/05/2018 03/08/2018 100 1.3.1.2 1 analista adm.

1.3.2 Desenho do Processo 04/04/2018 02/05/2018 02/06/2018 100 * *

1.3.2.1 Entrevista envolvidos, esboço do processo e procedimentos diversos 04/04/2018 04/04/2018 01/06/2018 100 1 .1 /1 .2 1 analista adm.

1.3.2.2 Elaboração de fluxograma e documentos auxiliares 01/05/2018 01/05/2018 02/06/2018 100 1.3.2.1 1 analista adm.

1.3.2.3 Revisão e aprovação do fluxograma 02/05/2018 02/05/2018 04/06/2018 100 1.3.2.2 gerente, cliente

1.3.3 Capacitação dos Operadores do Sistema 04/05/2018 02/06/2018 02/06/2018 100 * *

1.3.3.1 Definição de conetúdo, forma de treinamento e material de apoio 04/05/2018 04/05/2018 02/06/2018 100 1.3.2.2 1 analista adm.

1.3.3.2 Realização de treinamento 02/06/2018 02/06/2018 02/06/2018 100 1.3.3.1 1 analista adm., 1 assistente adm.

1.4 Divulgação e Liberação do Catálogo de Produtos 03/ 06/2018 01/ 07/2018 03/ 08/2018 100 * *

1.4.1 Liberação do Sistema 01/07/2018 01/07/2018 03/08/2018 100 * *

1.4.1.1 Revisão do sistema, liberação catalogo e últimos ajustes de configuração 01/07/2018 01/07/2018 03/08/2018 100 1.1/1.2/1.3 1 analista adm.

1.4.2 Tutorial para Usuários 03/06/2018 04/06/2018 01/08/2018 100 * *

1.4.2.1 Elaboração de tutorial para usuários comum do Senado 03/06/2018 03/06/2018 03/07/2018 100 1.1/1.2/1.3 1 assistente adm.

1.4.2.2 Disponibilizar tutorial na intranet 04/06/2018 04/06/2018 01/08/2018 100 1.4.2.1 1 analista de TI

1.4.3 Matéria na Intranet 04/06/2018 01/07/2018 04/08/2018 100 * *

1.4.3.1 Estruturar conteúdo básico necessário e contatar área de comunicação 04/06/2018 04/06/2018 03/08/2018 100 1.4.2.1 1 analista adm.

1.4.3.2 Acompanhar até a publicação da matéria 04/06/2018 01/07/2018 04/08/2018 100 1.4.3.1 1 analista adm.

* Entrega Real ->  Nas células em verde, a entrega foi feita no prazo ou antes, já em laranja foi com atraso.

**  Prazos de entrega com acurácia prevista em semana
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Projeto: ICPS - Implantação Catálogo de Pedidos no SPALM 

Responsável pela Última Atualização: Guilherme Lobato 

Data da Última Atualização: 11/06/2018

1

Falta de pessoal 

disponível qualificado 

em sistemas 

informatizados como 

o SPALM

Dificuldade em treinar 

os funcionários com 

êxito

Ficar ocupado 

resolvendo 

assuntos 

relativos ao 

catálogo; 

Dúvidas e 

atendimento 

deficiente; 

Dificultar adesão 

ao sistema

2 3 6
risco mitigado (pode causar ... e está sendo 

tratado)

, , , Ocorrência de novos Impossibilidade 
deficiente do SPALM;

bugs que impeçam o de solicitar bens 
Falta de uso mais r , , . . .

2 , . funcionamento e/ou atender 4 5 20 risco ocorrido, mas sendo tratado 
consistente da funçao

correto do Catalogo corretamente os
para antecipar

de Produtos usuários
problemas

3

Programação 

deficiente do SPALM; 

Falta de uso mais 

consistente da função 

para antecipar 

problemas e 

melhorias

Necessidade de novos 

aperfeiçoamentos 

para o melhor 

atendimento dos 

clientes

Dificultar o 

atendimento ao 

usuário e 

diminuir a 

probabilidade de 

adesão à 

funcionalidade

3 4 12 risco ocorrido, tratado e encerrado
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Pouca familiaridade 

com esse tipo de 

trabalho; Estar 

ocupado com outras 

tarefas

Feedback insuficiente 

da áreas operacionais 

para configurar o 

catálogo de maneira 

satisfatória

Inicialmente não 

ter uma 

configuração 

ótima para 

gestão do 

catálogo

risco aceito

Possível

Aposentadoria de Mudanças na Direção
diminuição de

c; 9 10 risco aceito
servidores da Casa da SPATR

executar o 

projeto
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1 Treinar uma pessoa do SEINV para dar assistência no catálogo Guilherme Mitigação Em Execução |

1 Elaborar material de treinamento desde o básico do SPALM Guilherme Mitigação Concluída

2

Documentar os erros, repassar para Cláudio e VH e cobrar prazo para 

ajustes
Guilherme

Contingência Em Execução

2 Estabelecer fluxos alternativos para atender o cliente Guilherme Contingência Em Execução

3

Documentar as melhorias necessárias, repassar para Cláudio e VH e cobrar 

prazo para ajustes
Guilherme

Contingência Em Execução

3 Estabelecer fluxos alternativos para atender o cliente Guilherme Contingência Em Execução
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Identificadores dos Riscos
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RDP - RELATÓRIO DE DESEMPENHO DO PROJETO E REGISTRO DE RISCOS

1. I d e n t i f ic a ç ã o  d o  D o c u m e n to

Projeto
ICPS -  Implantação do Catálogo de Pedidos no SPALM

Area solicitante Data da Elaboração
COAPAT -  Coordenação de Administração Patrimonial 18/04/2018

Cliente
Cleber de Azevedo Silva

Gerente do projeto Unidade
Guilherme Octávio Maciel Pamplona Lobato SEINV -  Serviço de Inventários /

Secretaria de Patrimônio
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2. P r o g r e s s o  n o  p e r ío d o

E n tr e g a s  c o n c lu íd a s  no  p er ío d o E n tr e g a s  p e n d e n t e s  n o  p e r ío d o E n tr e g a s  para o  p r ó x im o  p e r ío d o

1.2.1 Descrição dos produtos
1.1.2.1 Replicar Associação de  Produtos
1.1 .2 .2  Filtro de  Visualização dos 
Produtos

1.1.1 Bugs do Sis tem a Corrigidos
1 .1 .2 .3  Movimentação Direta no Catálogo
1 .1 .2 .4  E-mail de  Confirmação de Pedido
1.2.2 Im ag en s  dos produtos
1.2.3 Configuração dos perfis de  acesso
1.2 .4  Configuração d a s  Unidades 
Administrativas

1.3.1 Avaliação de usuários
1.3.2 Desenho do processo
1.3.3 Capacitação dos operadores  do 
s is tem a
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3. R isc o s  id e n t i f ic a d o s  e  t r a t a d o s  (m i t ig a d o s ,  e l im in a d o s  o u  t r a n s f e r id o s )  no  p e r ío d o

Data de 
Identificação Risco Grau do Risco Ação - Responsável

16/04/2018 Identificação de novos bugs que impedem o 
funcionamento correto do Catálogo de 
Produtos

Alto Documentar os novos bugs, repassar para o Cláudio e 
pedir um prazo para conclusão -  Guilherme Lobato

* Mitigação -  estabelecimento de fluxos alternativos para 
atender o cliente

16/04/2018 Necessidade de novos aperfeiçoamentos 
para o melhor atendimento dos clientes

Médio Documentar as melhorias necessárias, repassar para o 
Cláudio e pedir um prazo para conclusão -  Guilherme 
Lobato

* Mitigação -  estabelecimento de fluxos alternativos para 
atender o cliente

4 . C o n s id e r a ç õ e s  d o  g e r e n t e  d e  p r o je to

- A eliminação de alguns riscos e execução geral do projeto ficou mais difícil com a aposentadoria do ex-patrocinador e ex-diretor da SPATR, Luciano Freitas.

- Como assumi a chefia do Serviço de Inventários e o antigo titular deixou a unidade, não tenho substituto e estou com pouco tempo disponível para gerenciar 
0 projeto
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SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral

Escritório Corporativo de Governança e Gestão Estratégica

TERMO DE ENCERRAMENTO DE PROJETO 

Motivo do encerramento: Kl Projeto concluído Projeto cancelado

1. Identificação do Frojeto

Projeto
ICPS /  Implantação Catálogo de Pedidos no SPALM

Area solicitante Data da Elaboração
Secretaria de Patrimônio 24/08/2018

Cliente
Cleber de Azevedo Silva

Gerente do projeto Unidade
Guilherme Octávio Maciel Pamplona Lobato Coordenação de Administração Patrimonial -

COAPAT

2. Histórico de revisões

Versão Data Responsável Descrição

1.0.0 24/08/2018 Guilherme Lobato Documento inicial

4. Conclusão sobre a entrega

Produto entregue conforme o escopo definido, porém com pequeno atraso em relação ao prazo previsto.

( X ) Produto/serviço considerado conforme 

( ) Produto/serviço considerado conforme com restrição 

( ) Produto/serviço considerado não conforme

5. Aprovações

Responsáveis Data Assinatura

Gerente do Projeto
Guilherme Octávio Maciel Pamplona Lobato 54/0 Wíif
Cliente do Projeto
Cleber de Azevedo Silva 
(Simão Pereira da Cruz, substituto)

2 i  OS'. 11Area Responsável
Cleber de Azevedo Silva 
(Simão Pereira da Cruz, substituto)

Pg. 1 de ] Termo de Eiicerramerito
Versão 2.0
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9. CONCLUSÃO

0  projeto alcançou seu objetivo inicial de oferecer uma ferramenta que atenda às 

necessidades dos usuários demandantes de bens e também de otimizar a gestão e o 

controle por parte da área de patrimônio. Como é um sistema recém implantado, ainda 

haverá aprimoramentos em procedimentos e se faz necessário uma orientação mais 

ativa aos funcionários da Casa. Porém as impressões inicias foram animadoras, com 

um feedback bem favorável das pessoas que utilizaram o sistema.

A implantação do Catálogo de Pedidos se insere num contexto de melhorias na gestão 

patrimonial do Senado, onde a tecnologia e o SPALM desempenham um papel 

fundamental. Contudo esse ainda é um sistema subutilizado pela organização, em 

parte por falta de ajustes pontuais e também por falta de maior disseminação de 

informações e capacitação de usuários. Na direção para melhorar esse cenário, o 

catálogo é um elemento que contribui para aproximar os funcionários do SPALM, 

empoderar as unidades administrativas e gradativamente conscientizar sobre a 

importância da adequada administração patrimonial.

Há a intenção na Casa de promover o amadurecimento e convergência das boas 

práticas de gestão de projetos, nesse sentido espera-se que o presente trabalho 

possa auxiliar de alguma forma e servir de referência para outras iniciativas 

semelhantes.
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1. APRESENTAÇÃO

No desenrolar do projeto foram realizadas diversas atividades para produzir 

as entregas intermediarias previstas no seu escopo. Essas entregas geraram 

documentos que ajudam a explicar a condução do projeto e o tipo de atividades 

realizadas.

Com objetivo de enriquecer o presente trabalho de conclusão de curso, 

foram compiladas amostras das principais entregas efetuadas. São apenas 

fragmentos, com intuito ilustrativo, e não os documentos completos, pois evitou- 

se avolumar o presente trabalho acadêmico de maneira desnecessária.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: D07EA53A00276EE5. 

00100.124345/2018-67



RELATÓRIO DE TESTES

ICPS - PACOTES DE TRABALHO

1.1.1 Teste das funções no catálogo do SPALM

1.1.2.1 Levantamento de erros

1.1.2.2 Proposição de melhorias

Responsável: Guilherme Lobato 

Versão: 14 /09 /2017
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I) Legenda

Erro -  falha que trava o sistema e impede a operação de certa funcionalidade

Bug -  falha que afeta a funcionalidade e precisão do sistema, mas não impede sua operação

AJuste -  mudanças no programa para operar de maneira correta ou mais apropriada

APrimoramento -  visa o aperfeiçoamente do catálogo com a adição de funções

Dúvida -  falta de compreensão sobre algum aspecto de como funciona o sistema

* Conforme fui testando o Catálogo de Pedidos, onde considerei relevante, extrai "prínts" do 

sistema e inseri apontamentos com as letras "E, B, J, P e D" conforme legenda acima.

II) Catálogo -  Configuração

ConiBiirarCa^k>flo> Utesolção detalhada

Absorvente Higiênico Feminino

FS Migrado:

Característica Técnica;

C om posição  do produto: fibras de  celulose, 

ades ivos term o-p lás licos, polím ero acrílico, 

polipropileno, a lgodão m acio e  floc-gel.

Todos os com ponentes s ã o  a lóx icos  e m  conta to

iPotQtb

J2 iem  já listado em 1 peúido(s}.

Data: D6yD9y2D17 P ed ido  n=: 2D17DDDDD2

Ver l is ta  co m p le ta

M  M

Ji

Jl) Tirar a opção "Adicionar" da Configuração do Catálogo

J2) Os itens já listados só deveriam aparecer para os administradores e para quem o fez o 

pedido (relativo exclusivamente ao seu próprio)
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Conifgurar Catálogo

I ConlígtíFarCalálogo^ Cadâsüar

BI Gr/SuW CIi

Federal Supphy:

D escrição  d o  P ro d u to : ' 

Apelido: 

CATMAT: 

Descrição  CATfvlAT:

Dl Vlgéncia(D e):

0,03.01
C t 04.58.20.1223-0

T V  55 T C L F U L L  HD

Situarão : D isponíve l

rspecifica^ão do Produto:

W 55 TCLFULLHD

| d2 '.tilorEstimaclo{RS):‘  | 3085,801 Data: |is ,/oa /zo i7 lfjf|

B2 mm
□  B

Bl) Não há relação entre Grupo/Subgrupo e Classe (Federal Suppiy) 

D l) Para que serve e como funciona a vigência ?

D2) Como é calculado o valor estimado ?

J ConfgurarCatálogo> Descrição detalhada > Cadastrar> CadastrarAnexos í  1

l

X

M]üivo

82) Por esse caminho, ao cadastrar um anexo e salvar fica tudo OK. Porém na tela anterior de 

edição geral (Cadastrar), ao clicar no botão de salvar os anexos são apagados, inclusive o que 

havia sido carregado anteriormente. Se não clicar nesse botão os anexos permanecem 

salvos.

5

[ ConftguEarCa1á[ogo> Descrição detathada > Ca<dastiar> VlncufarUnkJades ^üiínístialhQB > Unidades... ^

I .Ativos I ■  I lll I >3

Setecionartodos os 807 itens.

□ Stgfa UnÉcfades /üm intstrafivas A P

□ BPMDFe 6*= BATALHÃO DE POLÍCIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL m 1̂ m
□ A D \^S F ADVOCACIA DO SENADO FEDERAL m m
□AGU ADVOCACtAGER.AL DAUNIÃO m ■
□ A3IL ÁGIL EMFRE3ADE VIGILÂNCIALTDA m n ■□APECE APECÉ -  SER^^ÇOS GERAIS LTDA m H ■
□ NAPOSE APOSENTADOS-SEEP m n ■□ASASStST AS A33ISTÈNGIATÉCNICA LTDA m n ■□ALBA ASSEMBLÉfA LEGlSL.ATIVA DO ESTAD0  DA BAHIA m n ■
□ALPB ASSEfVBLÉIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAÍBA m ■□ALAL ASSEMBLÉIA LEGI3L.ATIVA DO ESTADO DE ALAGOAS m n ■

Q  [3  | 1-1D h | de 8D7 g

Pl) Criar módulo que permita criar categorias editáveis de perfis para as unidades 

administrativas.

Os perfis teriam determinados bens vinculados ao seu catálogo e associaríamos às UAs a 

esses perfis.

Exemplo:

O perfil Unidade Administrativa Padrão teria acesso aos bens X 

O perfil Gabinete Parlamentar teria acesso aos bens Y 

O perfil Coordenação de Saúde teria acesso aos bens Z
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SENADO FEDERAL
PRODASEN

ORDEM DE SERVIÇO ne 010 /CT 20170088

Contrato n^ 0088/2017 Processo 00200.003512/2018-17

Contratada: VH INFORMÁTICA LTDA

Objeto: Prestação de serviços de suporte técnico, de manutenção corretiva, e 

adaptativa e atualização de versões, para o aplicativo SPALM - Sistema de 

Gestão Informatizada de Patrimônio e Almoxarifado do SENADO FEDERAL.

Descrição dos Serviços

Serviço ne 01 Correção da visualização dos pedidos referentes a 

um determinado produto do catálogo.

1- Quando o gestor da UA consultar um produto no catálogo, a região da 
tela "Item já listado em X pedldo(s)", conforme tela 1, deverá apresentar 
SOMENTE os pedidos que atendem as situações:

a. São de sua UA
b. Não estão "Finalizados"
c. Os pedidos contêm o produto selecionado

2- O cursor para seleção (representado pela "mãozinha") continua ativo, 
permitindo ao usuário visualizar o pedido, abrindo a tela 2. Na tela 2, o 

usuário somente poderá CONSULTAR o pedido, não podendo alterá-lo, 
salvá-lo ou finalizá-lo.

3- O objetivo deste ajuste é mostrar ao usuário os pedidos que já feitos por 
sua UA para este produto, ainda não finalizados, para evitar equivocada 
solicitação repetida.

SENADO FEDERAL
PRODASEN

Tela 1

V tiU  hD iIa l
F • r  I

FSMgrada: OiO-i

CaractensUcas Tècnlus:

• sasÊ rrumíQ?
- CDntHchxiadacinistàD llcã ZTD*.

D̂etalĥr
Hím fâ iîEBdo em 1 

Daã: 23,1D*.i2CI1 B PíaiDõ p,': 2D1 &I100D04.

Data: 1£/£i4.'?úie Pedidú n ' SDIãDüúDúl

■fomente pFdkfmila luaUA 
-i«fnentepedid(K HÃD PINAirLa,DOS 
-'bomente pedíiíiKJiuíccintetTioprMÍiitOrí t

Ver llala oiniplela 

□uamidade desejada | i  [-g-j 

iFnitáriq Pt 1,0(1 
Wio* Rt i,Cill

Tela 2

Som ente visualização do ped ido

Responsáveis no Senado Federal: Cláudio Silva Miranda e Alan Paulo Paulino, fiscais do contrato. 

Brasília, 25 de abril de 2018
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SENADO FEDERAL
PRODASEN

ORDEM DE SERVIÇO ne 055 /  CT 20170017

Contrato n^ 0017/2017 Processo 00200.003483/2018-85

Contratada: VH INFORMÁTICA LTDA

Objeto: Prestação de serviços continuados de manutenção evolutiva para o 

aplicativo SPALM - Sistema de Gestão Informatizada de Patrimônio e 

Almoxarifado do SENADO FEDERAL.

Descrição dos Serviços

Serviço ne 01 Envio de mensagem (e-mail) aos usuários gestores 

da UA, confirmando seu pedido de IBPs, através 

do Catálogo de Produtos e ao gestor de 

patrimônio.

1- Quando o usuário gestor da UA enviar seu pedido de solicitação de bens 
através do Catálogo de Produtos, opção "Enviar Pedido", deverá ser 
enviado um e-mall de "Confirmação do Pedido" aos gestores de 
patrimônio da UA, ou seja, o responsável pela UA e seus usuários 
delegados com perfil configurado para receber também os e-malls de 
movimentação.

2- Também deverá ser enviado cópia deste e-mall para a caixa de correio 
cujo endereço é definido no parâmetro, na gula Patrimônio, 
"Configuração do destinatário de e-mall de confirmação de pedido do 
Catálogo de Produtos", de acordo com o Serviço 02 desta OS.

3- O remetente do e-mall será o contido no parâmetro, da gula Patrimônio:

C Dmiói>n (é n M  n  m n a  nt» M  «• tit 11H da MMula f ttii m 6fl Ift

SENADO FCDERAL
PRODASEN

O texto do e-mail será:

CONFIRMAÇÃO DE PEDIDO

Senhor responsável.

Segue os dados da solicitação de bens permanentes realizada pela sua unidade: 

Pedido nS: XXX

Data: XXX

Solicitante: XXX

Unidade Adm in istra tiva: XXX

Justificativa do Pedido:

XXX

Produto /  Quantidade:

* XXX /  XXX

* XXX /  XXX

* XXX /  XXX

Caso tenha dúvidas sobre a sua solicitação, entre em contato com a COAPAT 

Coordenação de Administração Patrimonial nos ramais 4483 ou 4090.

Sistema SPALM

Mensagem de envio automático. Favor não respondê-la.
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SENADO FEDERAL
PRODASEN

5- Os dados estão contidos nos Pedidos, conforme tela 1.

 ̂j PEdlM»DtlifUlttani]il»Fkâda
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Ir^ddeM tniiM bdM  COOftOEÍfe^^DE8aLlOTE&^
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FraduM ÚnnMia»5'r«*ssodãC»T-pid MIdiEí Ia M í

/6?«vaileH(iiân«FeniinK# 1 1

6- O campo "Assunto" do e-mail deverá conter o texto:

Confirmação de Pedido enviado por <Unidade Administrativa>

Exemplo: Confirmação de Pedido enviado por SEALMAT - SERVIÇO DE 
ALIVIOXARIFADO DE MATERIAL DE TELECOMUNICAÇÕES

SENADO FEDERAL
PRODASEN

Serviço ne 02 Criação de parâmetro, na guia Patrimônio, para 

definir o e-mail destinatário da confirmação de 

um pedido feito pelo usuário, através do Catálogo 

de Produtos.

1- Criação de parâmetro, na guia Patrimônio, para definir o e-mail 
destinatário da confirmação de um pedido feito pelo usuário, através do 
Catálogo de Produtos.

2- O nome do parâmetro será: "Configuração do destinatário de e-mail de 

confirmação de pedido do Catálogo de Produtos".

tiMtTASü̂anan pDvn

ÊB[Ui{tíCof[t«<ra(Ji:da l9Pr:>trdnf*af(r<iii)oalmi>xdtn9da«idK«s4]
. SCGR̂WIAPEPATDIM̂

Itc! imiti í«i I d| vni

Vn4i4tMn>RiEnMH«p4n]Ml pti»p4(K<rtf*EalKilt4ã4 diî M̂i t̂rrp-9EKviír'00£ ruMiiV&NiD£OC
I p4la Pitilindnio aetTp • SÈftviÇij of è oe

miwarrnfNCM tViTniMC6áM:%
la pua ̂kulD'Og ̂ IIrCÛ

Medição: Roteiro de Métrica de Software do SISP, de acordo com o contrato.
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SENADO FEDERAL
PRODASEN

Tipo de IVIanutenção:

4.2 -  Projeto de Melhoria Funcional 

4.7 -  Manutenção de Interface

Complexidade Quantidade PF Incluído Ajuste Total

Serviço ns 1

Saída Externa Baixa 1 4 1 4,0

Serviço ns 2

Manutenção de Interface 1 1 0,6 0,6

Manutenção de Tipo de Dados 1 1 0,6 0,6

1,2

Total de Pontos de Função 5,2

Responsáveis no Senado Federal: Cláudio Silva Miranda e Alan Paulo Paulino, fiscais do contrato. 

Brasília, 24 de abril de 2018

9

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: D07EA53A00276EE5. 

00100.124345/2018-67



10

BENS DO CATÁLOGO DE PRODUTOS - MOBILIÁRIO FUNCIONAL

descrição apelido código especificação observação

CAD-01. Cadeira de Espaldar Alto com Apoia-Cabeça Cadeira de Senador, CAD 01 04.71.10.6925-9
Revestimento de couro preto, com espaldar alto, base giratória, 
apoio para braços e apoio para a cabeça. Para uso de Senadores

Disponível somente para 
gabinetes e órgãos de 
Senadores

CAD-02. Cadeira de Espaldar Alto CAD02 04.71.10.6924-0
Revestimento de tecido nas cores azul ou preta, com espaldar 
alto, base giratória e apoio para braços.

CAD-03. Cadeira de Espaldar Médio (opção 1) CAD 03 opção 1 04.71.10.6923-2
Revestimento de tecido nas cores azul ou preta, com espaldar 
médio, base giratória e apoio para braços.

CAD-03. Cadeira de Espaldar Médio (opção 2) CAD 03 opção 2 04.71.10.6923-2
Revestimento de tecido nas cores azul ou preta, com espaldar 
médio e base giratória. Sem apoio para braços.

CAD-04. Cadeira de Espaldar Pequeno Cadeira de Secretária, CAD 04 04.71.10.6922-4
Revestimento em tecido preto, com espaldar pequeno e base 
giratória. Sem apoio para braços.

CAD-OB. Cadeira de Espaldar Pequeno Cadeira de Digitador, CAD 05 04.71.10.6921-6
Revestimento em tecido preto, com espaldar pequeno, base 
giratória e apoio para braços.

CAD-06. Cadeira de Interlocutor
Cadeira para Interlocutor, CAD 
06

04.71.10.6920-8
Revestimento em tecido nas cores azul ou preta, com espaldar 
médio e base fixa. Sem apoio para braços.

CAD-07. Cadeira de Aluno Cadeira para Aluno, CAD 07 04.71.10.6919-4
Revestimento em tecido nas cores azul ou preta, com espaldar 
médio, base fixa e apoio para braços ; Prancheta do lado direito 
ou esquerdo (destro ou canhoto)

Prancheta do lado direito ou 
esquerdo (destro ou canhoto)

CAD-08. Cadeira de Desenhista
Cadeira para Desenhista, CAD 
08

04.71.10.6918-6
Revestimento em tecido preto, espaldar pequeno, base giratória 
(sem rodinhas) e apoio para braços.

Base giratória mas sem rodinhas

CAD-09. Cadeira para Copa Cadeira de Copa, CAD 09 04.71.10.6917-8
Revestimento em vinil preto, espaldar pequeno e base fixa. Sem 
apoio para braços.

SOF-01. Sofá Sem Braços SOFOl 04.71.10.6802-3
Revestimento em tecido preto, de um lugar, com estrutura de 
madeira, arranjo modular e sem braços ; A 70-75 x L 65-70 x P 70- 
80

SOF-02. Sofá com Braço Direito SOF02 04.71.10.6801-5
Revestimento em tecido preto, de um lugar, com estrutura de 
madeira, arranjo modular e com braço do lado direito ; A 70-75 x 
L 80-85 X P 70-80

SOF-03. Sofá com Braço Esquerdo SOF03 04.71.10.6800-7
Revestimento em tecido preto, de um lugar, com estrutura de 
madeira, arranjo modular e com braço do lado esquerdo ; A 70- 
75 X L 80-85 x P 70-80

SOF-04. Sofá com Braços SOF04 04.71.10.6799-0
Revestimento em tecido preto, de um lugar, com estrutura de 
madeira, sem arranjo modular e com braços ; A70-75 x L 95-100 x 
P 70-80
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CAD-05. Cadeira de Espaldar Pequeno

CAD-06. Cadeira de Interlocutor

CAD-07. Cadeira de Aluno
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Frigobar

Geladeira

[f

Máquina de Café 3L
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VOL-01. Volante para Impressora

VOL-02. Volante Fotocopiadora

VOL-03. Volante de 3 gavetas
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DEFINIÇÃO DE PERFIS DE ACESSO AO SPALM

I -  CARACTERÍSTICAS GERAIS

AUXILIAR BÁSICO DE GESTÃO PATRIMONIAL

- Recebe e-mails de movimentação de bens

- Consultar bens e gerar carga patrimonial

- Consultar Histórico de Lotação

- Responsabilidade IBP (consulta)

- Acessar manuais e orientações

AUXILIAR AVANÇADO DE GESTÃO PATRIMONIAL

- Solicitar e aprovar a movimentação de bens e devolução para o depósito

- Solicitar bens no Catálogo de Produtos

- Atribuir responsabilidade por bens

- Inserir Foto de IBP

- Efetuar empréstimo de bens

RESPONSÁVEL PELA UNIDADE ADMINISTRATIVA

- Cadastrar Bem de Terceiros

- Solicitar inventário

- Gerenciar as permissões no SGU

II -  PERMISSÕES NO SPALM

AUXILIAR BÁSICO DE GESTÃO PATRIMONIAL

Patrimônio -  Auxiliar Básico

1) Histórico Movimentação de Bens

2) Item Bem Permanente

A -  Acessar depreciação/valorização do item 

B -  Acessar Avalição Item Bem Permanente 

C -  Acessar Manutenção Item Bem Permanente 

D -  Acessar Documentos Item Bem Permanente 

E -  Acessar Operações Item Bem Permanente 

F -  Consultar IBP Qualquer 

G -  Visualizar

H -  Acessar Responsabilidade ibp

3) Solicitação Movimentação

A -  Receber e-mails de movimentações diretas e pedidos

4) Outros > Cadastros Essenciais 

A -  Acessar Foto do Produto

5) Outros > Manuais, Roteiros e Atos

A -  Acessar Foto Item Bem Permanente

AUXILIAR AVANÇADO DE GESTÃO PATRIMONIAL

Patrimôr)io -  Auxiliar Avançado

1) Catálogo de Bens de Patrimônio (tudo)

2) Solicitação Movimentação (tudo)

3) Empréstimo de IBP

4) Item IBP

A -  Editar utilizado por

5) Outros > Cadastros Essenciais

A -  Acessar Foto do Produto, editar e incluir

RESPONSÁVEL PELA UNIDADE ADMINISTRATIVA

1) Bem de Terceiro (tudo)
2) Solicitação de Inventário (tudo)
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SENADO FEDERAL

Secretariada Patrimônio 

Coordenação de Administração Patrimonial

Treinamento SPALM -  Catálogo de Produtos 

Lista de Presença -  Dia 13/06/2018 -  De 09:30 às 11:30

Participantes:

Edmilson Guimarães Ramalho

Gabrielly de Andrade Guedes

Gean Carlos Dias de Oliveira

Marcelo Francisco Alves

Maria do Livramento de Andrade Freire

c6 0 n/C' À
Samantha dos Santos Teixeira

áãrnã^T i^íX  t/P U x
Simão Pereira da Cruz

Auxiliar do treinamento:

Leonardo Lopes de Andrade

Responsável pelo treinamento

j '

Guilherme Octávio Maciel Pamplona Lobato
[Q.
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Tutorial - SPALM Patrimônio 

Solicitação de bens no 
Catálogo de Produtos

SENADO
FEDEPAL I H

Solicitação de bens no Catálogo de Produtos

KM̂Jeô 'noti P * C '[Hs«ií(íel«»tr*n« m  Sena<io Federal • SPAtM Q swm.m -sfMpt;/inir*r>et

Intranet
•  Pessoas O órgíos O Notícias 
O Conteúdo

tluscar Pessoas Bi

Passar o M ouseem  cima para 

acessara área de "Ferramentas"
Educação «  Adm in is tração «

FERRAMENTAS

" ü  @ O &

30 «noi da ConintuifSo 

Projcies EstrMêgkos

o>NTF.óoo srroR uu

Chcarpara acessara 

página do SPALM

CAULEU

P0RTAJ.00&RQUIMEOES 2-0 

1  CAPACITA

CESTOR ILByinteriea
WGONPRODUÇÃO

USTfMA CCP
CCSTAODE
AQUISiÇÁO

SCKVIÇOS CERAJS
U ,'03,'?0 l 7, IBhíS

Se vocé tem alguma
tfRVtÇOS

br/hotS4tev$p4lm

Solicitação de bens no Catálogo de Produtos 17

0  Catálogo de Produtos é uma função do SPALM própria para a solicitação 

de materiais permanentes da SPATR, como:

* IVlobMíáríos: - Cadeiras, mesas, gaveteiros, sofás, armários, volantes 

e balcões;

* Eletrodomésticos - Geladeiras, fornos elétricos, fornos micro

ondas, bebedouros, ventiladores, frigobares, cafeteiras;

* Diversos - Apoios para pé, quadros brancos, cabideiros porta 

terno, fragmentadoras e etc.

*Obs: 0  catálogo só pode ser acessado pelo titu lar responsável pela unidade 

administrativa e por usuários com perfil de auxiliar avançado.

Solicitação de bens no Catálogo de Produtos

' -r-i hcciCK <i P * C 5  »»•««
□ X 1

:Z‘
m
mb

ber>-vind3 i  págna de in fo r m a ^ i fobre o

s p a i m i j

Sistema de Gestão de Ratrimónio e Almoxarifado

Clicar para acessar 
sistema SPALM

AllllOUlUUU
Q j i  SPAIM -  Víck»

p—I hale cfXHAco
Tuiot tat <1« KMflUnu

niratiaiaAuKMatftQiiqa itDiDfoiHir<iddB]o(aoctcaccswacu} Mpí îrtesrrr̂ imtcs

M tttr 0  «k pNliii:> '■>  rüU açode  p r o i iu i

RMirO parjKjfUgtciff <|D ac*KO&CUI
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Solicitação de bens no Catálogo de Produtos

□
I

«M l

1. Preencher;

• 'Usuário*'

• "Senha"’

Obs; O usoàr/o é  o m esm o  utifízodo

para fa zer  ro^rn no  com putador.

5IGAD: Centra! de sc fy lço s e etc.

2. Após preencher, clicar em 
''Login"<xi pres&kfnar ENTER

SENADO FEDERAL

Solicitação de bens no Catálogo de Produtos

Cún&ultar Caláloco

T
' Caf1nno(0) I Pedido»

ProdL>lc: geladeira

Up&lido

R&frígerador

! Descrição

D ar u m  d u p l o  c l i q u e  no 

[ t e m  d e s e j a d o

I j  Digitar o nome do Produto que é 

de seu interesse

Clicar na Lupa ov pressionar ENTER

Ei'*®'' E

Solicitação de bens no Catálogo de Produtos 1 8

itaiòita agrm-gft.lÇODeTOWBWEKTOEPI TTWi3fEltft<CWSft̂Tltw:MW<3

EÍM íBg[
1. Cicar no móduío 

Pabim ônio ''

PptQlÀtarnfi/ui

2 . CIcar em "Cát^ogo 
ConsulU'

Solicitação de bens no Catálogo de Produtos

CoflsuSar Cstátogo > Oescnçào detalhada X

G«ladeira

Capacidad» d» 260 a 330 litros duas portas, 
refrtgêrador e fre«zer. prateleiras inlernas 
ajusiãueis. pfateleitas na porta, recjpiente paia 
frutas e vefdura« termostato para ajusie de 
temperatura

* Fotos e descrição de referênoa, pede haver 
sigumas (Srerenças nos ilens disponn^els

SHectonsra
quentidacie ciesej8d6

CScar em Adicionar

1. 1 Quantidade d ese jad a  [̂ 1

\'3}orunlano RS 1903,ÜD 

Valor Total Estamado RS 1903,00

m

SENADO FEDERAL
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Intranet

SPALM ganha catálogo de bens e produtos que podem ser solicitados —  Senado Intranet

19 ____

" õ n r í

(https://intranet.senado.leg.br/noticias)

SPALM ganha catálogo de bens e 
produtos que podem ser solicitados
23/08/2018, 12h25

Guilherme Lobato, chefe do Serviço de Inventários da Coordênãçã^e'^mmi5!?5^lT^*^ê^fè!f
curso de Especialização em Gestão Integrada de Projetos do ILB

Gabriel Matos/Núcleo de Intranet

A partir de agora, a solicitação de cadeiras, mesas, armários e outros bens de mobiliário ou produtos  como 

geladeira, micro-ondas ou liquidificador poderá  ser feita por meio de um catálogo no Sistema de 

Patrimônio e Almoxarifado do Senado (SPALM) (http:// intra .senado.leg.br/hotsites/spalm/#). 0  catálogo foi 

concebido em formato  sem elhante  ao de  sites de compras  na internet, inclusive, com os bens selecionados 

sendo enviados para o "carrinho de compras".

0  SPALM pode ser acessado  clicando sobre  o ícone "Ferramentas" localizado à esquerda  da página da 

intranet, e, em seguida, SPALM.

— Essa nova ferram enta  possibilita que se per;^m h^nc n îri-ir H^mui f';p a i  m ], a  ideia é que  não se utilize 

m a ^ M e f o n e  ou e - ^ ^  para fazer ^ ^ d i d o .  C f ^ l l  ; de n ^ ^ i á r i o ,  por e>$gg]plo,

dezN ^^s  de cadeira^H 'oto e a d e s í^ i ^ o  deta :ou GuTUrcrme Lobatô^Hefe
(h t tps : / / in tran i  (h t tp s : / / in t r a n g :^ j§ Í ^ D d ^ g . br /no t ic ias /c lass

legislativa) de- de-

serv icos/ferra i  s e rv iç o s / in te re s sa n te s / )

https://intranet.senado.leg.br/noticias/materias/2018/08/spalm-ganha-catalogo-de-bens-e-produtos-que-podem-ser-solicitados 1/4
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Guilherme contou que a ideia surgiu quando  estava cursando o curso de Especialização em G e s tão ^  

Integrada de Projetos do Instituto Legislativo Brasileiro (ILB). 0  catálogo foi o projeto prático para o setor 

que apresen tou  como trabalho de conclusão de curso.

Tutoriais

Para facilitar o uso do catálogo, foram produzidos dois tutoriais: solicitacão de  material perm anen te  

(http://intra.senado.leg.br/hotsites/spalm/docs/Tutorial%20para%20Cat%C3%A1 logo%20de%20Produtos%20- 

%20Patrimonio.pdf)e gerenciam ento  de perfil

(http:// intra.senado.leg.br/hotsites/spalm/docs/Tutorial%20para%20SGU%20-%20Patrimonio.pdfi. 

(http://intra.senado.leg.br/hotsites/spalm/docs/Tutorial%20para%20SGU%20-%20Patrimonio.pdfi Esse 

último serve para definir o tipo de acesso ao sistema. Ambos es tão  disponíveis no SPALM.

'Auxiliar básico' e "Auxiliar avançado'

0  chefe de serviço informou que costum am  acessar  o SPALM diretores de  secretaria, coordenadores, 

chefes de serviço e de gabinete ou servidores e colaboradores por eles designados para fazer a solicitação.

Os gestores  são os responsáveis por definir o perfil de usuário que terá  acesso ao catálogo do SPALM, o 

que é feito pelo Sistema Gerenciador de Usuários (SGU).

— 0  chefe da unidade é quem  vai definir se o usuário será 'auxiliar básico', que  pode, por exemplo fazer 

uma consulta para verificar o que  tem  na carga [patrimonial] ou fazer a solicitação de movimentação do 

bem, no caso do perfil 'auxiliar avançado' — esclareceu Guilherme.

Vantagens adicionais

No catálogo, há um cam po para o usuário detalhar  o seu pedido. Após a conclusão da solicitação, ele 

recebe um e-mail com um "espelho" do pedido e pode conferir se as especificações e quantidades  estão  

corretas. A nova ferram enta  tam bém  possibilita ao interessado fazer o acom panham en to  do pedido.

EDITORIAS:

Gestão (httpsy/intranet.senado.leg.br/noticias/todas?editoria=Gestâo) 

Pessoas (https://intranet.senado.leg.br/noticias/todas?editoria=Pessoas)

NOTÍCIAS

Destaques

Prorrogadas inscrições para aluno não-regular da pós em Direito Eleitoral

(/noticias/materias/2018/08/prorrogadas-inscricoes-para-aluno-nao-regular-da-pos-democracia-
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