SENADO FEDERAL

Instituto Legislativo Brasileiro — ILB

JULIA SULZ BARBOSA RIBEIRO

A TECNOLOGIA COMO ALIADA NA DEMOCRATIZACAO DO
PROCESSO LEGISLATIVO:

Uma anélise sobre as funcionalidades do portal e-Cidadania

Brasilia

2016


http://www2.planalto.gov.br/acervo/simbolos-nacionais/brasao/brasao-da-republica

JULIA SULZ BARBOSA RIBEIRO

A TECNOLOGIA COMO ALIADA NA DEMOCRATIZACAO DO
PROCESSO LEGISLATIVO:

Uma anélise sobre as funcionalidades do portal e-Cidadania

Trabalho apresentado ao Instituto Legislativo
Brasileiro — ILB, como pré-requisito para a
obtencdo de Certificado de Concluséo de
Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu em

Direito Legislativo.

Area de Concentracdo: Poder Legislativo,
sociedade e instituicbes/Construcdo  da

democracia/ Participacéo social

Orientador: Prof. Dr. Rafael Silveira e Silva

Brasilia

2016



Julia Sulz Barbosa Ribeiro

A TECNOLOGIA COMO ALIADA NA DEMOCRATIZACAO DO
PROCESSO LEGISLATIVO:

Uma analise sobre as funcionalidades do portal e-Cidadania

Trabalho apresentado ao Instituto Legislativo
Brasileiro — ILB, como pré-requisito para a
obtencdo de Certificado de Concluséo de
Curso de Poés-Graduacdo Lato Sensu em

Direito Legislativo.

Brasilia, 8 de dezembro de 2016.

Banca Examinadora

Prof. Dr. Rafael Silveira e Silva

Prof. Dr. Fernando Boarato Meneguin



RESUMO

Pesquisas apontam reiteradamente a falta de confianca dos brasileiros em relacdo as
instituicdes politicas, em especial ao Congresso Nacional. Essa situacdo, que pode ser vista
dentro de um fenémeno mais amplo da crise de representatividade das democracias atuais,
exige do governo e do Parlamento uma atuacdo no sentido de implantar mecanismos que
aproximem os cidaddos de seus representantes, a fim de conferir-lhes maior legitimidade,
melhorar a responsividade dos governos e fortalecer as instituicdes politicas. O Senado
Federal tem implementado, com auxilio da tecnologia, ferramentas que possibilitam maior
controle social e conferem mais oportunidades de participacdo popular ao longo do processo
legislativo. Neste trabalho, serdo estudados os canais de participacdo popular ao longo do
processo legislativo no Senado Federal, destacando-se o programa e-Cidadania, criado em
2012, com o objetivo de promover e oportunizar maior engajamento dos brasileiros na
tramitacdo de proposicdes nesta Casa Legislativa. Buscar-se-a empreender uma andlise do
funcionamento desse canal de comunicacédo da sociedade com o Senado Federal para verificar
como a participacdo popular tem se realizado ao longo do processo legislativo, identificando

possiveis caminhos para sua maior efetividade.

Palavras-chave: democracia; representatividade; participacdo popular; tecnologia; e-

Cidadania.



ABSTRACT

Researches repeatedly point to a lack of trust of Brazilians in political institutions, especially
the Parliament. This situation, which can be seen as part of a broader phenomenon named
crisis of representative democracy, demands changes in the way government and the
Parliament engage with the public in order to promote social participation and therefore
increase legitimacy, improve the responsiveness of government and build liability in political
institutions. The Senate has been using innovative tools that have the potential to enable
greater social control and provide more opportunities for public participation throughout the
legislative process. This study will analyze the social participation within the legislative
process through a case study of the website “e-Cidadania”, created in 2012 in order to
promote opportunities for greater social engagement during the law making process. It will
examine how popular participation has performed throughout the legislative process since the
implementation of the website as means of identifying opportunities for its greater

effectiveness.

Key words: democracy; political representation; social participation, technology; e-

Cidadania.
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1. INTRODUCAO

Quase trés décadas apds a promulgacdo da Constituicdo brasileira de 1988, sdo
inegaveis 0s avancos democraticos vivenciados pela sociedade brasileira. No entanto,
conforme reiteradas pesquisas demonstram, vigora entre a populacdo uma profunda
desconfianca em relacdo as institui¢bes politicas, em especial ao Congresso Nacional, e aos

parlamentares.

De fato, pesquisa divulgada em 30 de novembro de 2015 pelo Instituto Datafolha
registrou o maior indice de reprovagdo dos congressistas desde 1993, com 53% dos brasileiros
considerando o trabalho desempenhado pelos parlamentares ruim ou péssimo. Segundo o
instituto, “esse indice ¢ superior ao registrado em junho (42%) e sé é superado pelo registrado
em novembro de 1993 (56%) e dezembro do mesmo ano (55%), época da revelacdo do caso

dos "andes do orgamento™?.

Em audiéncia publica realizada em 7 de dezembro de 2015 pela Comissdo Senado do
Futuro — CSF, a Senhora Elga Teixeira, Diretora da Secretaria de Transparéncia do Senado
Federal, reafirmou a existéncia dessa concepcdo negativa da populacdo em relacdo ao
Congresso Nacional, com base em pesquisas conduzidas pelo DataSenado, mas reiterou a

importancia que o Poder Legislativo ostenta no imaginario dos brasileiros:

Nossa avaliagdo — e isso é publico, porque n6s monitoramos e o Datafolha
também monitora — ndo é uma avaliacdo extremamente positiva, mas é uma
avaliagdo que, apesar de a gente achar, com os fatos estanques, que muda
muito, ela ndo muda, ela tem uma normalidade.

Existe muito questionamento sobre: o cidaddo quer o Senado? O cidaddo
guer o Congresso Nacional? O cidaddo quer o Congresso Nacional. Por qué?
Existe uma pesquisa feita em toda a América Latina, que é o
Latinobarémetro, uma das pesquisas mais sérias feitas no mundo, como
existe o Eurobarémetro, que mostra que, na América Latina, as democracias
sdo jovens, vém de sistemas totalitarios, e a populacdo jogou uma
expectativa muito grande para que a democracia melhorasse a vida delas,
sobretudo o esgargcamento social, mas a democracia ndo deu respostas
efetivas para ela. Como ndo deu, a populagdo tem um mau humor com
relacdo a essa democracia, e esse mau humor é simbolizado pelo Congresso
Nacional. N@s atraimos esse mau humor, recebemos essa carga. Mas
guando perguntados se sdo favoraveis a uma mudanca de sistema, néo,

! Disponivel em <http://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2015/11/1712977-congresso-nacional-recebe-
pior-avaliacao-desde-anoes-do-orcamento.shtml> Acesso em 16/10/2016.



nem no Brasil, nem em nenhum pais da América Latina. Entdo é como se
dissessem: "Ruim com ele, pior sem ele." (grifo nosso)

Recentemente, em junho deste ano, a pesquisa semestral intitulada “O cidaddo e o
Senado Federal? trouxe dados interessantes acerca da relagdo entre o Poder Legislativo e os
brasileiros, corroborando a visdo anteriormente esbocgada, ainda que a avaliagdo da atuagdo do
Congresso Nacional como ruim ou péssima tenha caido nove pontos percentuais, de 60% para
51% em relacdo a dezembro de 2015. Ainda de acordo com essa pesquisa, o Parlamento
brasileiro continua sendo considerado um 6rgéo essencial para a democracia (para 65% dos
entrevistados) e o Senado Federal, embora permaneca mal avaliado, com 44% dos
entrevistados considerando sua atuacdo ruim ou péssima e apenas 16% avaliando-a como

Otima ou boa, experimentou ligeira melhora em seu desempenho.

Os baixos indices de aprovacdo pela sociedade acima apresentados guardam,
certamente, intima conexdo com a divulgacdo dos recentes escandalos de corrupcao
envolvendo politicos e com a crise econémica por que passa o pais. Com efeito, em relacéo
aos escandalos, destaca-se pesquisa divulgada pelo instituto Datafolha em dezembro de 2015,
na qual se apontou um crescimento da percep¢do de que a maioria dos politicos esta envolvida
em corrupcgdo®. Em sentido semelhante, a pesquisa “O cidaddo e o Senado Federal” conduzida
pelo DataSenado, em junho deste ano, aponta a corrup¢cdo como a maior preocupacdo dos

brasileiros, como ja o fizera em 2015, seguida agora por salde, seguranca plblica e emprego®.

Embora tais associagdes sejam incontestaveis, € dificil dizer que as razdes da
desconfianca da populacdo em relacdo ao Poder Legislativo se esgotam nesses aspectos. Ao
contréario, a normalidade com que esses indices de reprovacdo tem se mantido no tempo,

afirmada pela Senhora Elga Teixeira durante audiéncia publica realizada pela CSF, em 7 de

2 Disponivel em
<https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/pesquisas/consultarpesquisa?materia_id=0-cidadao-e-o-
senado-federal-junho-2016> Acesso em 16/10/2016.

3 Disponivel em <http://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2015/12/1722269-cresce-percepcao-de-que-
maioria-dos-politicos-esta-envolvida-em-corrupcao.shtml> Acesso em 16/10/2016.

4 Disponivel em
<https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/pesquisas/consultarpesquisa?materia_id=0-cidadao-e-o-
senado-federal-junho-2016> Acesso em 16/10/2016.


http://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2015/12/1722269-cresce-percepcao-de-que-maioria-dos-politicos-esta-envolvida-em-corrupcao.shtml
http://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2015/12/1722269-cresce-percepcao-de-que-maioria-dos-politicos-esta-envolvida-em-corrupcao.shtml
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dezembro de 2015°, parece sugerir um vinculo mais profundo com o sistema representativo e

o distanciamento entre eleitores e eleitos por ele promovido.

No mesmo sentido, pode-se afirmar que semelhante percepcdo negativa ndo é
exclusiva do contexto brasileiro (o eurobarémetro — pesquisas de opinido publica conduzidas
pela TNS opinion & social a pedido da Comissdo Europeia — apontou, em 2015, indices de
desconfianca da populacdo em relacdo ao Parlamento nacional em 84% na Espanha, 76% na
Italia e em Portugal e 74% na Franga, por exemplo®, e, em 2016, mostrou que apenas 28% dos
europeus tendem a confiar em seus parlamentos’; ja o latinobarémetro — estudo de opinio
publica conduzida por ONG sediada no Chile, que realiza aproximadamente 20.000
entrevistas por ano em 18 paises de América Latina — destacou uma queda geral na confianca
em relacdo as institui¢des politicas, ficando 0 Congresso com uma média de apenas 25% entre
o0s 18 paises integrantes da pesquisa de 20168), o que reforca 0 pensamento de que, mais do
que ligada a eventos episddicos, esta relacionada a forma pela qual se estruturou a democracia
representativa ao longo dos anos e que findou por produzir um afastamento exacerbado entre
representados e representantes. Embora o presente estudo ndo pretenda abordar com
profundidade as razdes que levaram a esse distanciamento, por toma-lo como pressuposto,
dedicara algumas linhas para breve reflexdo sobre 0 que se convencionou chamar “crise de

representatividade” ou “crise da democracia representativa”.

Por ora, importa notar apenas que se admite a existéncia de um afastamento entre
eleitores e eleitos, representados e representantes, sociedade civil e politicos que contribui
significativamente para que as instituicGes politicas, mormente o Congresso Nacional, e seus

membros sejam vistos com tanta desconfianca e de forma tdo negativa.

Em um cendrio como este, a questdo de se promover maior engajamento e participacao
popular nas decisdes politicas ganha relevo, notadamente com as possibilidades geradas pela

disseminacdo de novas tecnologias. Entende-se, em particular, que a melhoria dos canais de

> “Nossa avaliagdo — e isso é publico, porque nds monitoramos e o Datafolha também monitora — ndo é uma
avaliagdo extremamente positiva, mas ¢ uma avaliagdo que, apesar de a gente achar, com os fatos estanques, que
muda muito, ela ndo muda, ela tem uma normalidade.”

¢ Standard Eurobarometer 83 — Spring 2015 — TNS opinion & social — “Public Opinion in the European Union”,
p. 72

7 Standard Eurobarometer 85 — Spring 2016 — TNS opinion & social — “Public Opinion in the European Union —
First Results”, p. 17

8 Informe Latinobarémetro 2016 — Corporacion Latinobarémetro — p. 32 e 33
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comunicagédo da sociedade com as Casas Legislativas tende a contribuir para um desempenho
mais democratico das funcgdes institucionais atribuidas ao Poder Legislativo, representando
um possivel caminho para a superagdo, ou a0 menos minimizacdo, dessa crise de
representatividade. Fazer o cidaddo se sentir ouvido e efetivamente atuante nos processos
politicos decisérios pode se mostrar uma alternativa eficaz para aproximar a populagdo de

seus representantes e melhorar a imagem do Parlamento perante a sociedade.

Essa mensagem parece estar sendo absorvida pelo Senado Federal. A maior
preocupacdo com a transparéncia, a disponibilizacdo de veiculos de comunicacédo oficial que
possuem alcance consideravel no territdrio brasileiro, a criacdo de uma Comissdo permanente
que busca “promover discussdes sobre grandes temas e o futuro do Pais, bem como aprimorar
a atuacdo do Senado nessas questdes’ com a constante visitagio do tema relacionamento do
cidaddo com o Senado Federal, a implementacdo de novas formas de participagdo popular no
processo legislativo por meio do portal e-Cidadania, todas essas iniciativas sugerem estar o
Senado Federal caminhando no sentido de ampliar o engajamento da sociedade e de

aproxima-la do Parlamento.

E justamente nesse contexto que a presente pesquisa tenciona analisar algumas
experiéncias recentes do Senado Federal relativas a participacdo popular no processo
legislativo. Em suma, pretende-se averiguar se as ferramentas disponibilizadas pelo portal e-
Cidadania tem contribuido para um maior engajamento da sociedade, ou seja, se 0 emprego
dessas novas tecnologias tem sinalizado de fato para uma maior democratizacdo do processo
legislativo, apta a engendrar um fortalecimento do Senado Federal enquanto instituigéo.

Para tanto, far-se-& um estudo de caso do programa e-Cidadania, analisando as
oportunidades de participacdo por ele ofertadas, com base na legislacdo aplicavel e,
sobretudo, com apoio nos resultados disponibilizados em tempo real pelo portal de mesmo
nome, que remontam ao inicio de seu funcionamento. Além disso, serdo utilizadas
informacdes colhidas em entrevista com o servidor Alisson Bruno Dias de Queiroz, Chefe do
Servico de Apoio ao Programa e-Cidadania, bem como esclarecimentos sobre o

funcionamento das ferramentas encontrados em links auxiliares do portal.

9 Art. 104-D. do Regimento Interno do Senado Federal
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Como estrutura, o presente estudo serd dividido basicamente em 3 capitulos. No
primeiro capitulo, sera feita uma breve reflexdo sobre o fendbmeno conhecido como crise da
democracia representativa, analisando sua extensdo e propondo uma delimitacdo conceitual
dos termos. Serd abordada, ainda, a importancia da participacdo popular como meio de
minimizar os déficits democraticos das sociedades contemporéneas, bem como as
potencialidades democraticas das novas tecnologias de comunicacdo e informacgéo. No
segundo capitulo, dedicar-se-4 a analise da democracia brasileira, avaliando como ela se
insere nesse contexto de crise e como a ampliacdo dos mecanismos de participacdo popular,
sobretudo através de novas ferramentas tecnoldgicas e mormente no processo legislativo,
podem contribuir para o fortalecimento do Parlamento e da democracia. Serdo apontadas
também as principais formas de interacdo da sociedade com o Senado Federal no ambito do
processo legislativo. Finalmente, no terceiro capitulo, dedicar-se-a ao coracdo deste trabalho,
qual seja o estudo das funcionalidades do programa e-Cidadania, a fim de identificar se o
emprego da tecnologia tem se traduzido em maior e mais efetiva participagcdo popular nos

processos deliberativos em curso no Senado Federal.
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2. DEMOCRACIA REPRESENTATIVA: O RESGATE DA LEGITIMIDADE

Pressuposto deste estudo, a denominada crise da democracia representativa faz aluséo
a um conjunto de criticas dirigidas aos Estados que assim se organizaram, ora voltadas mais a
viabilidade do préprio regime democrético, ora mais direcionadas ao governo representativo
(FARIA, 2015). Tais criticas apontam Vvarios problemas supostamente responsaveis pelo
elevado grau de insatisfacdo dos cidaddos em relacdo as instituicdes governamentais e a classe

politica, destacando-se, neste trabalho, o distanciamento entre representados e representantes.

Com efeito, os dados apresentados na introducdo parecem fornecer o respaldo
empirico para diversos posicionamentos criticos. Porém, um olhar mais aprofundado nas
pesquisas de opinido publica mencionadas sugere uma melhor delimitacdo da extensdo da
crise de que se trata neste estudo. Afinal, a insatisfacdo da populagdo brasileira se volta a

democracia em si ou a um dos modelos pelo qual ela se concretizou?

Para responder a essa questdo, ¢ fundamental uma definicdo do que se entende por
democracia. Desde ja ficam evidentes as dificuldades inerentes a essa tarefa. A palavra
“democracia” ndo apresenta um conceito estitico e sequer consensual. Varia
consideravelmente no tempo e no espaco, nao sendo dificil encontrar definicdes contrastantes
entre os estudiosos do tema. Assim, antes de se progredir neste trabalho, fundamental fixar o

conceito aqui adotado, sem qualquer pretensao de esgotamento sobre o assunto.

Inicialmente, cumpre lembrar a profunda diferenca axioldgica que o termo adquiriu,
tendo surgido com conotacdo fortemente negativa, mas evoluido para uma concepc¢éo

essencialmente positiva.

Exatamente porque a democracia sempre foi concebida unicamente como
governo direto do povo e ndo mediante representantes do povo, 0 juizo
predominante sobre essa forma de governo foi, a comecar pela Antiguidade,
negativo [...]

Hoje ‘democracia’ ¢ um termo que tem conotagdo fortemente positiva. Nao

h& regime, mesmo 0 mais autocratico, que ndo goste de ser chamado de
democratico.

[..]
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Ao contrério, no tradicional debate sobre a melhor forma de governo, a
democracia foi quase sempre colocada em ultimo lugar, exatamente em
razdo de sua natureza de poder dirigido pelo povo ou pela massa, ao qual
foram habitualmente atribuidos os piores vicios da licenciosidade, do
desregramento, da ignorancia, da incompeténcia, da insensatez, da
agressividade, da intolerancia. (BOBBIO, 2000, p. 375)

Atualmente, portanto, a “democracia se transformou em uma palavra universalmente
honorifica” (SARTORI, 1994, p. 18) e parece gozar de razoavel prestigio em praticamente
todo o mundo, inclusive no Brasil, onde pesquisa feita pelo instituto Datafolha no final de
2015 revelou que “para 62% dos brasileiros adultos, a democracia é sempre melhor que
qualquer outra forma de governo, enquanto para 17%, tanto faz se o governo é uma
democracia ou uma ditadura, e para 14%, em certas circunstancias € melhor uma ditadura do
que uma democracia”l®. No mesmo sentido, a pesquisa “O cidaddo e o Senado Federal” de
junho deste ano apontou que 74% dos entrevistados consideram a democracia a melhor forma
de governo'l. Ambas as pesquisas sinalizam, portanto, para uma percep¢do positiva da
populacdo em relacdo a um governo democratico. Mais gue isso, confrontando democracia e
autoritarismo, trazem luz acerca do que esta por tras da concepcao positiva de democracia que
vige no pensamento dos brasileiros. 1sso se torna especialmente relevante, pois, como foi dito,
a democracia evoluiu ao longo dos anos e estudiosos apontam-lhe significados diversos, ora

mais, ora menos abrangentes, sendo valiosa a adverténcia de Sartori (1994, p. 22):

Até os anos 40, as pessoas sabiam o que era a democracia e gostavam dela
ou a rejeitavam; depois disso, todos nds dizemos gostar da democracia, mas
ndo sabemos mais (ndo entendemos mais, ndo ha mais concordancia sobre) o
que ela é. Vivemos, portanto, caracteristicamente, numa era de democracia
confusa. Que “democracia” tenha diversos significados é algo com que
podemos conviver. Mas se “democracia” pode significar absolutamente
qualquer coisa, ai ja € demais.

Assim, busca-se nas pesquisas mencionadas um norte para a delimitacdo de um
conceito de democracia mais adequado ao proposito deste estudo. Nao obstante se trate de um
trabalho académico, em que nem sempre a referéncia a um conceito vulgar de um termo seja a

mais apropriada, por se tratar de um tema no qual se pretende destacar justamente o

1 Disponivel em <http://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2016/07/1793706-85-querem-cassacao-de-
cunha.shtml > Acesso em 17/10/2016.

11 Disponivel em
<https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/pesquisas/consultarpesquisa?materia_id=0-cidadao-e-o-
senado-federal-junho-2016> Acesso em 19/10/2016


http://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2016/07/1793706-85-querem-cassacao-de-cunha.shtml
http://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2016/07/1793706-85-querem-cassacao-de-cunha.shtml
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relacionamento da populagéo brasileira com o Parlamento, especialmente com o Senado
Federal, os dados levantados revestem-se de grande importancia.

Nesse contexto, ndo se ignora a tendéncia de adogcdo de conceitos amplos de
democracia, como o de José Afonso da Silva (2007, p. 126), que, reconhecendo a
historicidade do termo, atribui-lhe como inerente a finalidade de concretizacdo da justica

social:

N&o sendo um valor-fim, mas meio e instrumento de realizacdo de valores
essenciais de convivéncia humana, que se traduzem basicamente nos direitos
fundamentais do homem, compreende-se que a historicidade destes a
envolva na mesma medida, enriquecendo-lhe o conteldo a cada etapa de
evolver social, mantido sempre o principio basico de que ela revela um
regime politico em que o poder repousa na vontade do povo. Sob esse
aspecto, democracia ndo € um mero conceito politico abstrato e estatico, mas
é um processo de afirmacdo do povo e de garantia dos direitos fundamentais
que 0 povo vai conquistando no correr da historia.

De fato, é cada vez mais frequente a definicdo de democracia albergando em seu
conteddo a realizacdo de direitos fundamentais e a promogéo da chamada igualdade material.
No entanto, ndo parece ser essa a concepcdo mais adequada ao propdsito deste estudo,
considerando as nocles prevalentes no imagindrio da populacdo. Conforme dados ja
mencionados, salde, educacdo e emprego despontam como grandes preocupacfes dos
brasileiros. Além disso, sdo notorias as criticas a prestacdo de servicos essenciais pelo Estado.
Consequentemente, torna-se dificil admitir que, se adotada definicdo tdo ampla de

democracia, 0s mesmos indices de apoio fossem obtidos entre a populagdo brasileira.

Portanto, sem quaisquer pretensdes de se esgotar o debate sobre o que se entende por
democracia e sem desconsiderar 0s méritos que as perspectivas mais abrangentes possam ter,
cientes, inclusive, de sua aplicagdo para o ambito da sociedade civil e ndo apenas do Estado,
pretende-se aqui partir de um conceito técnico mais restrito. Para tanto, consideram-se

valiosas as palavras de Bobbio (2000, p. 427):

Aquilo que hoje chamamos de democracia, em oposi¢do aos governos
autoritarios, as ditaduras, aos Estados totalitarios, ndo € uma meta, é uma via
[...]. Essa idéia da democracia como via tornou-se afinal dominio comum. E
uma idéia que faz parecer menor a disparidade entre a democracia ideal e a
democracia real, porque, como afirmei em outras ocasifes, é a definicéo
minima de democracia aquela sobre a qual podemos mais facilmente
concordar. Uma definigdo minima, e exatamente porque minima,
realista. Uma via, um método. J& chamamos habitualmente de concepcéo
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processual da democracia, que acentua as regras do jogo, ao conjunto de
regras que devem servir para se tomarem as decisdes coletivas, as
decisdes que interessam a toda coletividade, com 0 maximo de consenso
e 0 minimo de violéncia. (Grifo nosso)

Assim, entende-se a democracia como um método, como as regras do jogo que
definem quem deve decidir e como deve fazé-lo, adotando-se como seu conteldo minimo,

inspirado pelos valores da liberdade e da igualdade, os seguintes universos processuais:

1) todos os cidadaos que tenham alcancado a maioridade etaria sem
distincdo de raca, religido, condicdo econdmica, sexo, devem gozar de
direitos politicos, isto é, cada um deles deve gozar do direito de expressar
sua prépria opiniao ou de escolher quem expresse por ele;

2) o voto de todos os cidadaos deve ter igual peso;

3) todos aqueles que gozam dos direitos politicos devem ser livres para
poder votar segundo sua opinido formada, ao maximo possivel,
livremente, isto €, em uma livre disputa entre grupos politicos organizados
em concorréncia entre si;

4) devem ser livres também no sentido de que devem ser colocados em
condicdes de escolher entre diferentes soluces, isto €, entre partidos que
tenham programas distintos e alternativos;

5) seja para as eleicBes, seja para as decisfes coletivas, deve valer a regra
da maioria numérica, no sentido de que sera eleito o candidato ou sera
considerada valida a decisdo que obtiver o maior nimero de votos;

6) nenhuma decisdo tomada por maioria deve limitar os direitos da
minoria, particularmente o direito de se tornar por sua vez maioria em
igualdade de condicdes. (BOBBIO, 2000, p. 427. Grifo nosso.)

Essas regras do jogo sdo essenciais para possibilitar o alcance de uma continua
responsividade do governo as preferéncias de seus eleitores, na esteira dos ensinamentos de
Robert Dahl (1971, p.1), para quem “A key characteristic of democracy is the continuous
responsiveness of the government to the preferences of its citizens, considered politic
equals'?”. Ou seja, as regras descritas contribuem para que se mantenha a potencialidade de
um governo responder prontamente as demandas de sua populacdo, vez que fundadas nos
valores da igualdade e da liberdade, visam assegurar a todos os cidaddos a possibilidade de

formular e expressar livremente suas opinides (Dahl, 1971).

Reafirma-se ndo se desconhecer as limitagdes da restricdo conceitual, mas entende-se
sé-la suficiente e adequada para o proposito deste estudo a luz das pesquisas mencionadas, em

consonancia com o pensamento de Bobbio (2000, p. 427):

2 Uma caracteristica essencial da democracia é sua responsividade as preferéncias de seus cidadaos,
considerados politicamente iguais. (traducdo livre)
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N&o tenho dificuldade para admitir, como escrevi uma vez, que regras
puramente formais déo ao conceito de democracia um significado restrito.
Mas € sempre melhor um significado restrito e claro do que um significado
amplo — como aquele segundo o qual a democracia € o governo do povo e
para 0 povo —, mas vago.

[.]

Estou até disposto a admitir que para que um Estado seja verdadeiramente
democratico ndo basta a observancia dessas regras, ou seja, reconhe¢o 0s
limites da democracia apenas formal, mas ndo tenho duvidas sobre o fato de
gue basta a inobservancia de uma dessas regras para que um governo
nao seja democréatico, nem verdadeiramente, nem aparentemente. (Grifo
N0sso)

Feitas essas observacgdes, considerando-se o conceito adotado, a grande quantidade de
Estados democraticos atualmente existentes e o apoio majoritario de que goza o regime
democratico em nosso pais e em boa parte do mundo, paralelamente ao elevado indice de
desconfianca da populacdo em relacdo as instituicbes politicas em geral e ao congresso em
particular, parece se desenhar uma crise nem tanto da democracia em si ou do ideal

democréatico, mas da forma pela qual essa ideia se concretizou no tempo e no espago.

Mais adequado, portanto, fazer referéncia a crise de um modo especifico de realizacéo

da democracia, a denominada democracia representativa, pois

E verdade que nem toda forma de democracia é representativa (dai a
insisténcia sobre a democracia direta), mas também é verdade que nem todo
estado representativo é democréatico pelo simples fato de ser representativo.
(BOBBIO, 1986, p. 45)

Nesse contexto, vislumbra-se um fendmeno que n&o se restringe a realidade brasileira,
mas se espraia pelo mundo, fundado em uma série de criticas direcionadas a representacdo

politica e a sua aparente insuficiéncia para produzir um regime verdadeiramente democratico.

Frequentemente se afirma que a representacdo politica esta passando por
uma crise nos paises ocidentais. Durante décadas, a representacdo parecia
estar fundamentada em uma forte e estavel relacdo de confianca entre o
eleitorado e os partidos politicos; a grande maioria dos eleitores se
identificava com um partido e a ele se mantinha fiel. Hoje, porém, o
eleitorado tende a votar de modo diferente de uma elei¢8o para a outra, e as
pesquisas de opinido revelam que tem aumentado o nimero dos eleitores que
ndo se identificam com partido algum. Até pouco tempo atras, as diferencas
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entre os partidos pareciam um reflexo das clivagens sociais. Mas hoje tem-se
a impressdo que sdo os partidos que impdem a sociedade clivagens, cujo
carater "artificial” é lastimado por alguns observadores. No passado, 0s
partidos propunham aos eleitores um programa politico que se
comprometiam a cumprir, caso chegassem ao poder. Hoje, a estratégia
eleitoral dos candidatos e dos partidos repousa, em vez disso, ha construcdo
de imagens vagas que projetam a personalidade dos lideres. As preferéncias
dos cidaddos acerca de questbes politicas expressam-se cada vez mais
frequentemente por intermédio das pesquisas de opinido e das organizacdes
gue visam fomentar um objetivo particular, mas ndo tém a intencdo de se
tornar governo. A eleigdo de representantes ja ndo parece um meio pelo qual
os cidaddos indicam as politicas que desejam ver executadas. Por Gltimo, a
arena politica vem sendo progressivamente dominada por fatores técnicos
que os cidaddos ndo dominam. Os politicos chegam ao poder por causa de
suas aptiddes e de sua experiéncia no uso dos meios de comunicacdo de
massa, ndo porque estejam proximos ou se assemelhem aos seus eleitores. O
abismo entre o governo e a sociedade, entre representantes e
representados, parece estar aumentando. (MANIN, 1995. Grifo nosso)

Cabe ressaltar, no entanto, que, embora as criticas se voltem muitas vezes para 0
instituto da representacdo politica, a permanéncia de principios basicos desse instituto ao
longo da histdria — eleicdo de representantes pelos governados, independéncia parcial dos
representantes, liberdade de opinido publica e debate prévio a tomada de decisdes politicas —
sinalizam para uma crise nem tanto da representacdo politica em si, mas de uma forma
especifica de governo representativo, aquele pelo qual se concretizariam as regras do jogo
anteriormente mencionadas, tornando os cidaddos mais influentes na tomada de decisdes e na

formulacdo de politicas pablicas que lhes sdo afetas. Em outras palavras:

A representacgdo politica, na realidade, mudou muito menos do que se pensa.
E certo, porém, que esses quatro principios tiveram consequéncias e
implicagBes diferentes de acordo com as circunstancias dentro das quais
foram postos em prética. (MANIN, 1995)

Assim, sdo as circunstancias em que esses principios foram colocados em pratica que
determinaram suas consequéncias e contribuiram para uma insuficiente realizacdo das regras
do jogo democratico, ensejando um crescente distanciamento entre representados e
representantes, que culminou por favorecer uma baixa responsividade dos governos. Portanto,
nem crise da democracia em si, nem crise da representacdo politica isoladamente, mas crise
da democracia representativa, em funcdo de inUmeras variaveis que resultaram numa nova
conformacdo dos principios da representacdo politica e produziram um abismo entre o
eleitorado e os eleitos, tornando muitas vezes apenas aparente o respeito as regras do jogo

propugnadas por Bobbio.
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Gomes (2005, p. 216) assim acrescenta:

A consolidacdo da experiéncia democratica moderna, principalmente atraves
dos modelos de democracia representativa, findou, entretanto, por configurar
uma esfera da decisdo politica apartada da sociedade ou esfera civil. O
ambito da decisdo politica é constituido, entdo, por agentes em dedicacao
profissional e por membros de corporacBes dedicadas ao controle e
distribuicdo do capital circulante nesta esfera — os partidos — , dotando-se de
altissimo grau de autonomia em face da esfera civil.

2.1 A PARTICIPACAO POPULAR COMO FORMA DE MINIMIZACAO DE
DEFICITS DEMOCRATICOS

Inicialmente, convém reforcar que a associacdo entre democracia e sistema
representativo € menos natural do que parece e resultou de um longo processo historico
(MENDES, 2007). “O governo representativo ndo foi concebido como um tipo particular de
democracia, mas como um sistema politico original baseado em principios distintos daqueles
que organizam a democracia” (MANIN, 1995). Propriedade, nascimento e cultura foram
critéerios fundantes da representacdo politica abandonados progressivamente até a
universalizacdo do sufragio. Paralelamente, partidos de massa e plataformas politicas
ganharam relevo e pareceram criar maior proximidade entre representantes e representados,
conferindo aos ultimos papel mais significativo na definicdo das politicas publicas e na
conducdo do Estado (MANIN, 1995). A democracia representativa se consolidou e se
difundiu pelo mundo, angariando simpatizantes e despontando como Unica forma de
democracia possivel em Estados de grande dimensdo e sociedades cada vez mais complexas,
porquanto atribuiu aos cidaddos o direito de eleger 0s responsaveis pelas decisdes
concernentes a toda coletividade (BOBBIO, 1986). As regras da democracia, sobretudo o
sufragio universal, a liberdade de expressdo e de opinido, a regra da maioria e 0 respeito aos
direitos da minoria, somaram-se, portanto, os principios da representacdo politica, cuja
conformagdo se modificou com o tempo, principalmente no que diz respeito a quem deve
decidir e como deve fazé-lo (BOBBIO, 1986), permanecendo inquestionavel, no entanto, o
sentido essencial desse instituto que consiste na possibilidade de controle do poder por quem
nédo pode exercé-lo diretamente (BOBBIO;MATTEUCCI;PASQUINO, 2010).

No que tange ao conteudo da fungdo representativa e ao papel dos
representantes na bibliografia politica foram longamente discutidos trés
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modelos interpretativos alternativos. Vejamo-los: 1) a representacdo como
relacdo de delegacdo; 2) a representacdo como relacdo de confianca; 3) a
representacdo  como  “espelho” ou representatividade socioldgica.
(BOBBIO;MATTEUCCI;PASQUINO, 2010, p.1102)

Um atento exame da realidade dos sistemas politicos representativos permite
darmo-nos conta de que nenhum destes trés modelos consegue uma atuacao
completa, em sua forma pura. Pelo contrério, poderia ser bastante exato no
plano descritivo definir o representante um “fiduciario controlado que em
algumas de suas caracteristicas espelha a dos seus eleitores”. Do modelo
fiduciario se conclui a indicacdo da necessidade para os representantes de
uma certa margem de autonomia que lhes permita um félego de a¢do bem
mais amplo do que permitiria a presenca do mandato imperativo. O modelo
do delegado nos da, de sua parte o elemento do vinculo ao qual fica sujeito,
em qualquer hipdtese o representante. Sem tal elemento, a funcdo de
representacdo seria desnaturada, ja que ele garante um certo controle dos
cidadaos sobre o poder politico. Mas um modelo realista e atuavel ndo pode
desprezar inteiramente nem parcialmente a representacdo sociolégica pois
gue, além de um certo limite, poderia ser colocado em crise todo o edificio
da representacdo, se fosse atingido em sua legitimidade e credibilidade.
(BOBBIO;MATTEUCCI;PASQUINO, 2010, p. 1104)

Atualmente, porém, ndo obstante a extensdo do sufragio, a relacdo de proximidade
entre governantes e governados tdo cara a democracia representativa mostra-se
profundamente abalada, dando ensejo a fortes criticas a esse sistema. A autonomizacao
excessiva da esfera de decisdo politica em relacdo a sociedade aponta para uma insuficiéncia
desse modelo, que, na pratica, acabou restringindo a participacdo do cidaddo ao momento das

eleicBes, ou seja, ao exercicio do direito de voto.

H4, pois, uma esfera civil, 0 ambito da cidadania, considerada o coragdo dos
regimes democraticos, que autoriza, mas ndo governa, e ha, por outro lado,
uma esfera politica cujo Unico vinculo constitucional com a esfera civil é de
natureza basicamente eleitoral (cf. Gomes, 2004). O modelo de democracia
representativa entra, portanto, em crise. (GOMES, 2005, p. 218)

H&, portanto, inimeras dificuldades a concretizacdo da democracia por meio do
governo representativo, as quais a doutrina frequentemente faz mencéao através da expressao
“déficit democratico”. Com efeito, Justen Filho (2006) ensina que a expressdo foi cunhada no
final da década de 70 para se referir & forma de indicacdo dos membros do Parlamento
Europeu, a época mediante eleicdo indireta pelos Parlamentos Nacionais. Posteriormente, no
entanto, mesmo com a superacdo dessa questdo, o emprego da expressdo se difundiu e se
generalizou para indicar, sobretudo, a auséncia de mecanismos de participa¢do direta do
cidaddo na formacgdo da vontade politica. Ou seja, os déficits democraticos nas sociedades

contemporaneas manifestam-se, em ultima instancia, por uma pequena participagdo popular
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na conducdo do Estado e pelo distanciamento crescente entre representantes e representados,
contribuindo, assim, para uma baixa responsividade dos governos. Estdo, portanto, no cerne

da crise da democracia representativa.

Assim, € justamente no intuito de superar essa crise que se buscam mecanismos
capazes de minimizar esses déficits democraticos. Dai a necessidade da implementacdo de
instrumentos destinados a promover maior engajamento da sociedade e maior participacao

dos cidadaos na esfera de decisdo politica.

A idéia central é a de que, embora a representacdo — e a reforma de seus
mecanismos — seja um instrumento importante na democracia moderna, a
participacdo direta ndo pode ser restrita a0 momento do voto. Sem contar
com um conjunto de instrumentos de participagdo popular direta, a
representacdo mostra-se insuficiente para realizar a democracia em sua
dimensdo mais profunda. (MENDES, 2007, p. 150)

Relevante destacar, contudo, que viabilizar uma maior participacdo popular nos
processos decisorios ndo significa substituir a democracia representativa pela democracia
direta. Nem toda critica a democracia representativa leva a democracia direta, de resto

considerada inviavel nas sociedades contemporaneas (Bobbio, 1986). E que

... entre a democracia representativa pura e a democracia direta pura ndo
existe, como creem os fautores da democracia direta, um salto qualitativo,
como se entre uma e outra existisse um divisor de aguas e como se a
paisagem mudasse completamente tdo logo passassemos de uma margem a
outra. N&o: os significados histéricos de democracia representativa e da
democracia direta sdo tantos e de tal ordem que ndo se pode pbr os
problemas em termos de ou-ou, de escolha forcada entre duas alternativas
excludentes, como se existisse apenas uma Unica democracia direta possivel;
0 problema da passagem de uma a outra somente pode ser posto através de
um continuum no qual é dificil dizer onde termina a primeira e onde comeca
a segunda.

[-]

Exatamente porque entre a forma extrema de democracia representativa e a
forma extrema de democracia direta existe um continuum de formas
intermedidrias, um sistema de democracia integral as pode conter todas,
cada uma delas em conformidade com as diversas situacdes e as diversas
exigéncias, e isto porque sdo perfeitamente compativeis entre si posto
gue apropriadas a diversas situagdes e a diversas exigéncias. (BOBBIO,
1986, p. 52. Grifo nosso)
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Assim, a implantacdo de instrumentos voltados a promoc¢do de efetiva participacao
popular na esfera politica para além do simples exercicio do direito do voto, visa a superagdo
da crise da democracia representativa, mediante ajustes que efetivamente assegurem o
respeito as regras do jogo e favorecam governos mais responsivos as preferéncias dos

cidadaos.

A participacdo social ndo deve ser compreendida como o oposto da
representacdo politica, visto que a participagdo ndo implica em néo
representacdo. Préaticas deliberativas reproduzem muitas vezes uma ldgica
representativa semelhante aquela adotada no poder legislativo, porém seu
diferencial consiste na qualidade e legitimidade dos resultados produzidos,
na especializagdo dos temas debatidos e na possibilidade de alteracdo das
preferéncias dos cidaddos ao longo do processo, na medida em que se
encontram expostos a informagdes produzidas por setores da sociedade civil
diretamente envolvidos com o tema objeto da pratica deliberativa em
guestdo. (MAGRANI, 2014, p. 43)

Compreendidas ndo como a mera disponibilizacdo de instrumentos de participacao
direta na democracia, mas como um aprofundamento de processos e plataformas capazes de
permitir verdadeiro didlogo entre sistema politico e sociedade civil, mediante intenso
intercdmbio de informacdes, impresses, experiéncias, argumentos e ideias, as praticas
deliberativas conferem maior legitimidade ao processo decisério, possibilitam o
aproveitamento da inteligéncia social na elaboracdo das leis e das politicas publicas e
promovem maior transparéncia e controle sobre os atos politicos (MAGRANI, 2014). Séo,

portanto, fundamentais para o fortalecimento das instituicbes democraticas.

22 A TECNOLOGIA COMO ALIADA NA SUPERACAO DE DEFICITS
DEMOCRATICOS

Conforme mencionado, um caminho para a superacdo da crise da democracia
representativa e fortalecimento das instituicbes democréaticas nas sociedades contemporaneas
pressupde a implementagéo de mecanismos de efetiva participagdo dos cidaddos na esfera de
decisdo politica. A intensidade reivindicada dessa participacdo, no entanto, varia desde graus
mais moderados, em que ganham relevo as fungdes de “opinido”, “demanda de explicagdo”,
“manifestagdo” e “interferéncia na decisdo politica”, até a postura mais radical, que pretende

que as decisdes sejam assumidas pela esfera civil, dispensando a esfera politica (GOMES,
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2005). Por importar na substituicdo da democracia representativa pela democracia direta, esta
ultima corrente ndo se coaduna com o objeto deste trabalho e se nos afigura ainda como um
ideal de dificil concretizacdo nas sociedades contemporaneas. Com efeito, defende-se aqui a
compatibilizacdo de uma maior e mais efetiva participacdo popular com a representacdo
politica, visando a superagdo de déficits democraticos através do estabelecimento de “uma

conexao mais solida e continua entre politicos e cidaddos”(MAGRANI, 2014, p. 40).

Este mecanismo bivalente de representacdo e responsabilizacdo
(accountability) pode produzir governos responsivos, com espacos modestos
de participacdo nas areas de elaboracdo de leis e de politicas, desde que
reunidas condicGes favoraveis tais como eleicBes competitivas, partidos
fortes com plataformas claras, vigoroso sistema publico de avaliagdo de
alternativas de politicas, um eleitorado informado, suficiente isolamento
do Estado em relacdo a economia, e um habil aparato executivo do
Estado. Para muitos problemas publicos e dentro de condicdes menos
favoraveis, entretanto, essa instituicio minima baseada em elei¢cdes
periodicas falha em assegurar um nivel de representacdo politica e
responsabilizagdo (accountability) que torne o governo responsivo. (FUNG
apud MAGRANI, 2014, p.44)

Ou seja, a verificacdo da inexisténcia das condi¢fes apontadas por Fung, as quais em
muito coincidem com as regras pressupostas por Bobbio como essenciais a democracia, exige
uma interacdo entre a esfera politica e a esfera civil que ultrapasse o periodo de renovacao dos
mandatos (GOMES, 2005). A existéncia de eleicdes periddicas sdo insuficientes para conferir
legitimidade as decisdes tomadas pelos governantes e assegurar a existéncia de um Estado
verdadeiramente democratico (MENDES, 2007).

E nesse contexto que as modernas tecnologias de informacio e comunicagio ganham
relevo enquanto ferramentas passiveis de proporcionar a presenca mais efetiva da sociedade
na conducdo dos negdcios publicos, atribuindo-se a internet um papel significativo, por se
associarem a ela inimeras vantagens, tais como: a rapidez e o baixo custo de disseminacao de
informagdo que ela propicia; a multiplicidade de fontes de informagé&o, reduzindo a influéncia
da esfera econdmica e das industrias de comunicacdo de massa, inclusive com a sociedade
atuando ndo apenas como mera consumidora, mas como produtora de informacdo —
plataforma de comunicacdo de duas vias; a possibilidade de estabelecimento de uma relacéo
direta entre representantes e representados e a facilidade de interacdo entre 0s usuarios
(GOMES, 2005).
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Desse cenario resulta a construcdo da denominada democracia digital (também
referida como democracia eletronica, e-democracia, ciberdemocracia, democracia virtual,
entre outras expressdes) compreendida, aqui, como referéncia genérica as potencialidades

democraticas ensejadas por essas novas tecnologias (GOMES, 2005).

Existem diferentes conceitos de e-democracia. Na tentativa de se buscar uma
definicdo minima e plausivel, seria possivel afirmar que esta consiste na
possibilidade trazida pela rede de os cidaddos terem um contato simultaneo e
de dupla via (ou duplo vetor) através de todos os meios eletrdnicos de
comunicacdo que habilitem/auxiliem cidaddos em seus esfor¢os para
participar, fiscalizar e controlar governantes/politicos sobre suas a¢Ges no
poder publico. Dependendo de qual aspecto democratico esteja sendo
promovido, a e-democracia pode empregar diferentes técnicas: (i) para
melhorar a transparéncia do processo politico; (ii) para facilitar o
envolvimento direto e a participacdo dos cidadaos; e (iii) para melhorar a
gualidade da formacao de opinido por meio da abertura de novos espacos de
informacéo e deliberacdo. (MAGRANI, 2014, p. 64)

N&o se ignoram as dificuldades de conceituacdo que envolvem o termo democracia

digital. Com efeito, Gomes (2010, p.241) destaca que

(...) o conjunto de fendmenos da ordem da realidade que constituem a
referéncia de “democracia digital” ¢ um universo sem fronteiras ndo muito
precisas, situado no cruzamento entre duas dimensdes que, por si s0, sdo ja
tdo imprecisos, a saber, a democracia e as tecnologias digitais.

No entanto, considera-se suficiente para o propdsito deste estudo a delimitacdo
conceitual empreendida. Mais que isso. Como o objeto deste estudo consiste em uma pratica
concreta de democracia digital, o portal e-Cidadania, sugere-se a ado¢do da distingdo entre
democracia digital ndo institucional e democracia digital institucional, tal qual reproduzida

por Magrani, em sua obra “Democracia Conectada” (2014, p. 64-65):

Para os fins deste trabalho, é valida a distincdo possivel da democracia
digital em dois vetores, conforme realizada por Cristiano Faria em
importante obra sobre este temal27, entre e-democracia ndo institucional e
e-democracia institucional. Neste enquadramento, entende-se por
democracia digital ndo institucional as experiéncias realizadas pela
sociedade com objetivos politicos ou civicos, mas sem interacdo formal com
o Estado. Essa categoria ou vetor de experiéncias de engajamento politico
democratico através da internet compreende ao menos quatro categorias
principais: (i) mobilizacdo eleitoral; (ii) ativismo social; (iii) jornalismo
cidaddo; e (iv) transparéncia. J& na e-democracia institucional estdo
compreendidas as experiéncias organizadas e providas pelo Estado (através
de qualquer entidade estatal) viabilizando variadas formas de colaboragdo
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entre sociedade e Estado, principalmente através de processos de coproducao
na formulacdo e implementacdo de politicas publicas e procedimentos
legislativos.

Desde logo, fica evidente que o portal e-cidadania, criado em 2012 pelo Senado
Federal, insere-se na denominada e-democracia institucional. Antes, no entanto, de se passar a
um exame mais detalhado dessa ferramenta, far-se-d0 algumas consideracfes sobre a
democracia brasileira e a atuacdo do Senado Federal nessa perspectiva de maior participagao
popular na esfera politica.
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3. O CENARIO DA DEMOCRACIA BRASILEIRA

A Constituicdo Brasileira de 1988, ja em seu art. 1°, institui a Republica Federativa do
Brasil como Estado democratico de Direito, em que o poder emana do povo que 0 exerce
diretamente e através de representantes eleitos. Dessa afirmacdo resulta a caracterizacdo da
democracia brasileira pela doutrina tradicional como semidireta, ou seja, como um modelo em
que se conjuga o exercicio do poder politico por representantes eleitos com alguns
mecanismos de participacdo direta dos cidadaos, tais como plebiscito, referendo, iniciativa
popular e acdo popular (CAVALCANTE FILHO, 2016). E importante notar, contudo, que,
embora o art. 13 da Constituicdo faga mencao apenas aos institutos do plebiscito, referendo e
iniciativa popular, a doutrina tem reconhecido que a participacdo neles ndo se esgota,
reconhecendo a possibilidade de sua efetivacdo através de outros mecanismos, tendo em vista

0s principios e objetivos fundamentais adotados pelo Estado brasileiro:

Dai a importancia dos conselhos setoriais, associagdes civis, or¢camentos
participativos e outros espacos que podem vir a ser criados, pautados pelo
debate de questdes morais e éticas, pela discussdo e proposicdo de novas
politicas publicas e pelo controle e fiscalizagdo das politicas implementadas,
bem como pelos principios da publicidade, deliberacdo publica e prestagdo
de contas permanente, que devem informar os governos democraticos.
(MENDES, 2007, p. 150)

Vale dizer, embora no sistema constitucional vigente ndo se admita a substituicdo da
democracia representativa pela democracia direta (art. 1° c/c art. 6084° II, CF/88%%), a
possibilidade de ampliacdo dos instrumentos de participagdo popular na esfera politica € ndo
apenas admitida, como desejavel para um aprofundamento e aperfeicoamento da democracia
brasileira, na medida em que cria “condig¢des para o desenvolvimento de uma cidadania plena
e inclusiva, com o livre exercicio das liberdades publicas”(FERNANDES, 2015, p. 294). Dai
a falar-se ndo apenas em democracia semidireta, mas em democracia participativa
(MACEDO, 2008).

13 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[...]

Paragrafo inico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente,
nos termos desta Constituigao.

Art. 60. A Constituicdo podera ser emendada mediante proposta:

I - o voto direto, secreto, universal e periddico;
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Em sentido semelhante, Silva (2007) afirma a consagracdo do principio participativo
pela Constituicdo de 1988, aduzindo sua importancia para a realizacdo de principios de justica
social e do pluralismo. Também Macedo (2008, p. 187), para quem o paradigma inserido pela
Constituicdo brasileira é o da democracia participativa, “reconhecendo o sufragio universal,
inserindo institutos da democracia direta, como referendo, plebiscito e iniciativa popular e
proporcionando outros meios de participacdo e controle da sociedade nas decisdes politicas e

nas atividades de administragdo publica”.

Disso resulta plenamente compativel com o arcabougo constitucional e juridico
brasileiro a implantacdo de mais mecanismos de participacdo popular, sobretudo atraveés das
novas tecnologias, que visem a aproximacdo entre representantes e representados e a
superacdo de déficits democraticos na sociedade brasileira, conforme aduzido no capitulo
anterior. Ou seja, a Constituicdo brasileira de 1988 abre as portas para a promocao da
cidadania entendida como uma efetiva participacdo da sociedade na conducéo do Estado rumo

a efetivacdo dos direitos fundamentais e a consecuc¢éo dos objetivos nela contemplados.

Assim, ndo ha como se admitir a restricdo da participacdo ao exercicio do direito de
voto. Obviamente, o voto legitima o poder de decisdo dos eleitos. No entanto, em um cenéario
marcado por uma elevada insatisfacdo da populacdo direcionada a classe politica e por um
abismo crescente entre representantes e representados, a legitimacdo conferida pelo voto

revela-se insuficiente.

Faz-se necessario estabelecer um dialogo mais profundo entre os cidaddos e os agentes
politicos, de modo a tornar 0s governos mais responsivos as demandas da sociedade.
Especialmente no Parlamento, onde sdo travados os debates mais caros a sociedade e
elaboradas as normas juridicas que regem a vida de todos os brasileiros, devem ser buscados
mecanismos de interacdo e participacdo popular que permitam aos cidaddos direcionar suas
demandas aos agentes politicos, influenciando o processo legislativo e contribuindo para a
melhoria da qualidade das normas produzidas. Nesse sentido, merecem ser reproduzidas as
palavras de Cristiano Ferri Soares de Faria proferidas em audiéncia publica realizada pela
CSF, em 6 de junho de 2016:
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Acho importante pensarmos em justificar [...] por que devemos ter um
Parlamento mais participativo. Entdo, acho que um primeiro ponto
importante, que justifica isso, seria para aumentar essa legitimag&o. E claro
gue o poder de decisdo dos Parlamentares é legitimado pelo voto: sdo
eleitos; estdo aqui para decidir em nome da sociedade. Na medida em que
essa possibilidade de deciséo, essa tomada de decisdo € mais aberta, ouvindo
a sociedade de forma mais ampla, mais sistematica e de varias maneiras,
durante o exercicio do mandato, aumenta-se essa legitimag&o.

O outro ponto é a transparéncia, que sempre foi um aspecto importante da
democracia, mesmo em seu sentido mais classico e liberal, e que agora pode
ser melhor concretizada. Era muito dificil nés pensarmos em transparéncia
sem a internet. Era muito mais cara a transparéncia. [...] Com a internet, ndo;
ela viabiliza, de forma muito mais complexa e facil, a transparéncia. Ent&o,
temos que pensar a participacdo da sociedade também para transparentar
melhor como funcionam as coisas no processo legislativo. Na medida em
gue a sociedade participa de uma discussdo com os Senadores, ela entende
melhor e, assim, o Senado se torna mais transparente.

E também ha uma questdo de inteligéncia. O Senado Federal, assim como a
Cémara, as duas Casas legislativas brasileiras sdo algumas das Casas que
tém os melhores recursos do Planeta. [..]

No entanto, isso tudo pode ser ainda melhor se nds agregarmos ai a chamada
inteligéncia coletiva. [..]

Na medida em que o e-Cidadania recebe uma série de sugestdes, 0s
Deputados, além de receberem os pareceres das consultorias, das liderangas,
dos gabinetes, das instituicGes representativas, sociais, também recebem
ideias e sugestdes do cidaddo comum, que as vezes esta vivendo aquele
problema e vai dar uma nova perspectiva, dar uma informacdo que agrega
mais, em nivel de inteligéncia, para o processo. Entdo, também €& um
problema de inteligéncia.
Dessa forma, a construcdo de um Parlamento aberto, mais permeavel a participacao da
sociedade, por um lado; e, por outro, mais transparente, desponta como crucial para o

fortalecimento da democracia e das instituic@es politicas. (FARIA, 2016).

31 A  AMPLIACAO DA PARTICIPACAO POPULAR  COMO
FORTALECIMENTO DO PARLAMENTO E DA DEMOCRACIA

Na introducéo deste trabalho, foram feitas algumas consideracGes acerca da percepgéo

da populacdo brasileira sobre a democracia e sobre as instituicdes politicas que lhe séo
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inerentes. Conforme dados levantados por pesquisas de opinido, embora a maioria dos
entrevistados repute a democracia como melhor forma de governo e o Congresso Nacional
como oOrgdo essencial para seu funcionamento, persiste a desconfianca em relacdo as
instituic@es politicas, em particular ao Poder Legislativo'®. Assim, vislumbra-se uma aparente
contradicdo no sentimento dos brasileiros que abre espaco para a ampliagdo e o
aperfeicoamento dos canais de comunicagdo da sociedade com o Parlamento, visando a
contribuir para o melhor desempenho do mandato parlamentar e a valorizacdo dessa

instituicao.

De fato, a ampliacdo das possibilidades de participacdo popular no desempenho das
funcBes tipicamente atribuidas ao Poder Legislativo — fiscalizacdo e producdo de leis — pode
contribuir para o estabelecimento de maior proximidade entre representantes e representados,
favorecendo o exercicio do controle social pelos ultimos. Mais que isso, pode fomentar a
construcdo de um cenario de maior permeabilidade das deliberacbes parlamentares as
opinides da sociedade, dotando as decisdes assim tomadas de maior legitimidade. Trata-se,
em suma, de permitir um aprofundamento da democracia brasileira, melhorando a
responsividade de uma de suas mais importantes instituicdes, através da concretizacdo do

principio participativo.

O regime participativo, com a populacdo cobrando providéncias do Estado
em relagdo a garantia dos direitos, se coaduna com o modelo democrético e
social da Constituicdo de 1988 e o projeto de garantir desenvolvimento e
cidadania. Uma cobranga ativa do cidaddo fortalece a democracia, pois além
de possibilitar uma participacdo mais direta no campo politico do Estado, h&
o reforgo da qualidade no ambito representativo.

Assim, compreende-se que a superacdo do atual quadro demanda uma
reinvencdo do Parlamento que, tendo em vista as inimeras possibilidades de
fortalecimento do dialogo propiciado pelo desenvolvimento tecnoldgico,
deve abrir-se a cada vez maior participagdo popular, fortalecendo o0s
mecanismos de democracia participativa ao mesmo tempo em que ele
mesmo se fortalece — uma relacdo complementar e cada vez mais necessaria.
(MARRAFON;LIZIERO, 2013, p.197)

Reconhece-se, portanto, a importancia da ampliacdo da participacdo popular, bem
como do protagonismo das novas tecnologias de informacgdo e comunicagao nesse contexto. A

internet destaca-se com sua potencialidade de ampliar os mecanismos de participagdo popular

14 Disponivel em
<https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/pesquisas/consultarpesquisa?materia_id=0-cidadao-e-o-
senado-federal-junho-2016> Acesso em 16/10/2016.
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na esfera politica. N&o se desconhecem as barreiras a conversdo desse potencial em realidade.
A exclusdo digital de parcela da populagéo brasileira, a dificuldade no entendimento dos
dados disponibilizados e na utilizacdo das ferramentas de participacdo ofertadas sdo

embaracos inquestionaveis.

No entanto, hd que se reconhecer um progresso ndo apenas do governo, mas também
das Casas Legislativas, no sentido de propiciar um maior acesso da sociedade a esfera

politica.

Com efeito, o Senado Federal tem incrementado seus canais de comunicagdo com a
sociedade. Sitio oficial, redes sociais, ouvidoria (formularios disponiveis no site, 0800 - ald
Senado), portal e-Cidadania, pesquisas de opinido encabecadas pelo DataSenado, servico de
atendimento ao cidaddo, existéncia da TV Senado e da Radio Senado com grande alcance no
territorio brasileiro, o Programa Jovem Senador, esses sdo alguns exemplos de mecanismos
pelas quais esta Casa Legislativa interage com a sociedade, seja ampliando a disponibilidade
de informacdes as quais o publico e os parlamentares tem acesso, seja ofertando canais pelos
quais a populacdo possa direcionar suas demandas a este 6rgdo, seja fomentando o interesse

da populacéo pelo trabalho legislativo.

Desde ja, uma breve analise da lista de convidados de audiéncia publica realizada pela
CSF em 7 de dezembro de 2015, destinada a debater o “Relacionamento do Senado com o
Cidadao™®, sinaliza a importancia de que se reveste essa tematica para a instituicdo. De fato,
sdo varios os 6rgaos legislativos e administrativos envolvidos nessa tarefa de aprofundamento
e aprimoramento da relacdo entre sociedade e o Senado Federal. Ouvidoria, Secretaria de
Transparéncia do Senado Federal, Secretaria de Comunicacdo Social do Senado Federal,
Secretaria de Comissdes do Senado Federal/Servico de Apoio ao Programa e-Cidadania sdo
apenas alguns deles, representados na referida audiéncia.

15 738 Reunifio — COMISSAO SENADO DO FUTURO - CSF. Audiéncia Plblica Interativa sobre
"Relacionamento do Senado com o cidaddo". Participantes: Regina Bezerra da Silva Fontes, Coordenadora de
Relacionamento com o cidaddo da Ouvidoria do Senado Federal; Elga Mara Teixeira Lopes, Diretora da
Secretaria de Transparéncia do Senado Federal; Virginia Malheiros Galvez, Diretora da Secretaria de
Comunicagdo Social do Senado Federal; Dirceu Vieira Machado Filho, Diretor da Secretaria de Comissdes do
Senado Federal. Notas taquigraficas disponiveis em: <http://www25.senado.leg.br/web/atividade/notas-

taquigraficas/-/notas/r/4351> Acesso em 26/10/2016.
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H& canais voltados para a maior transparéncia da instituicdo e das atividades por ela
desenvolvidas, contribuindo significativamente para o controle social, em consonancia com as
diretrizes fixadas na Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011). Outros fomentam a
participacdo no sentido de aproximar os representados de seus representantes, conferindo
aqueles a possibilidade de influenciar as deliberacbes tomadas pelos senadores. Este estudo
focard nessa ultima questdo, analisando as possibilidades para o cidaddo atuar no dmbito do
processo legislativo no Senado Federal, principalmente a partir da implantacdo do portal e-

Cidadania.

Impende notar, contudo, que os mecanismos de efetivacdo da participacdo no processo
decisorio revelam-se ainda em estagio inicial. Ndo obstante, essas iniciativas das Casas
Legislativas no sentido de tornar o cidaddo mais atuante no processo legislativo tem ganhado
apoio e relevo, assumindo cada vez mais significado especial no fortalecimento do
Parlamento e aperfeicoamento da democracia brasileira. No proximo item, abordar-se-a como
esses mecanismos tem sido interpretados e implementados pelo Senado Federal, para, no

capitulo seguinte, debrucar-se sobre a grande inovacao na matéria, o portal e-Cidadania.

3.1.1 AS POSSIBILIDADES DE PARTICIPACAO POPULAR NO PROCESSO
LEGISLATIVO

A implantacdo de mecanismos de participacdo popular na esfera politica para
aproximar representados e representantes e reduzir déficits democraticos foi analisada nos
capitulos anteriores. Aduziu-se a relevancia de praticas que cologuem governantes e
governados em um dialogo permanente, de modo a contribuir para a responsividade das
instituicdes politicas. Acentuou-se, ainda, tratar-se de questdo que ultrapassa a
disponibilizagdo de instrumentos de democracia direta, conforme valiosa licdo de Magrani
(2014, p. 43):

[...] é necesséaria a incorporacdo de mecanismos que tenham por base
principios deliberativos e garantam a possibilidade efetiva de: (i)
acompanhamento, (ii) compreensdo; (iii) interferéncia. Para isto ¢é
fundamental a garantia de: (i) transparéncia; (ii) accountability (controle);
(iii) institucionalizacdo dos mecanismos interativos; (iv) capacitacdo para o
debate.
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Verificou-se, entdo, uma postura do Senado Federal consentdnea com esses
entendimentos, através da ampliacdo dos canais de comunicagdo desta Casa Legislativa com a
sociedade, envolvendo diversos orgédos legislativos e administrativos internos nessa tarefa.
Percebeu-se, ainda, que boa parte das ferramentas implementadas contribuem
significativamente para a transparéncia e o exercicio do controle social, na medida em que
disponibilizam grande quantidade de informacgdes antes inacessiveis ao publico e buscam
torna-las mais inteligiveis. No entanto, ndo se descuidou de apontar iniciativas voltadas a
institucionalizacdo de mecanismos interativos no processo legislativo. E justamente esse
aspecto que serd agora analisado. Ou seja, passar-se-a ao estudo dos instrumentos de que se
pode valer a sociedade para intervir no processo legislativo realizado no Senado Federal.

Inicialmente, convém destacar o que se entende por processo legislativo. Nas palavras
de Trindade (2016, p. 26): “O processo €, pois, 0 meio (instrumento) de que se utiliza a ordem
juridica democratica para regular a criacdo do proprio direito”. Ndo se confunde com
procedimento, mas com ele se relaciona, na medida em que “Processo ¢ o instrumento de

producdo de normas juridicas; procedimento ¢ o caminho que esse processo pode tomar”

(TRINDADE, 2016, p. 26).

O processo legislativo tem por objeto a producdo dos atos normativos primarios
elencados no art. 59 da Constituicdo de 1988: emendas constitucionais, leis complementares,
leis ordinarias, leis delegadas, medidas provisorias, decretos legislativos e resolugdes.
Encontra-se regido por uma série de principios, entre os quais se destaca 0 principio
democrético, pelo qual o processo legislativo deve se orientar pelos canones da democracia, 0
que implica, entre outros aspectos, na existéncia de “condicGes para a participacdo popular e
da sociedade civil na formacédo das leis, com a realizacdo de audiéncias e consultas publicas”
(TRINDADE, 2016, p. 35). E, atualmente, com o auxilio da tecnologia, ‘“na
institucionalizacdo de ferramentas que contribuam para o aperfeicoamento do sistema
representativo, ao melhor sintonizar representantes e representados, por um lado, e fortalecer

a relacdo direta entre cidadao e instituigao parlamentar por outro” (FARIA, 2015, p. 66).

E curioso notar, no entanto, que o Regimento Interno do Senado Federal, ao descrever

os “principios gerais do processo legislativo”, em seu art. 412, ndo faca referéncia especifica a
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esse aspecto participativo do processo legislativo®®. N&o obstante, a questdo perpassa ao longo
de seu texto, sobretudo através da regulamentacdo da competéncia das Comissdes, com a
disciplina das audiéncias puablicas, e das disposicdes atinentes as sugestdes de iniciativa

legislativa.

Com efeito, entre as competéncias atribuidas as Comissbes esta a realizagdo de
audiéncias publicas, em conformidade com o art. 58, §2° | da CF/88. Segundo o art. 93 do
Regimento Interno do Senado Federal, as audiéncias destinam-se a instrucdo de matéria ou
debate de assunto de interesse publico relevante, podendo, inclusive, serem realizadas por
solicitacdo de entidade da sociedade civil. Consistem, portanto, na oitiva de cidaddos,
representantes de grupos de interesse, especialistas e autoridades, em reuniGes publicas,
visando ao esclarecimento de questbes atinentes a proposicdes especificas ou ao
conhecimento da opinido da sociedade sobre determinados assuntos, em regra controversos
(FARIA, 2015). As normas regimentais'’, no entanto, ndo esmiticam o procedimento a ser
adotado durante as audiéncias publicas ocorridas na dependéncias do Senado Federal, donde
se conclui haver espaco para ampliacdo da participacdo popular, que, de fato, vem ocorrendo,

como se detalhara adiante.

Quanto a iniciativa popular de leis, a disciplina béasica encontra-se na propria
Constituicdo Federal, no § 2° do art. 61, que impGe as condicBes pelas quais ela pode ser

exercida;

16 Art. 412. A legitimidade na elaboracdo de norma legal é assegurada pela observancia rigorosa das disposicdes
regimentais, mediante os seguintes principios basicos:

I — a participacéo plena e igualitaria dos Senadores em todas as atividades legislativas, respeitados os limites
regimentais;

Il — modificacdo da norma regimental apenas por norma legislativa competente, cumpridos rigorosamente 0s
procedimentos regimentais;

Il — impossibilidade de prevaléncia sobre norma regimental de acordo de liderancas ou decisdo de Plenério,
exceto quando tomada por unanimidade mediante voto nominal, resguardado o quorum minimo de trés quintos
dos votos dos membros da Casa;

IV — nulidade de qualquer decisdo que contrarie norma regimental;

V — prevaléncia de norma especial sobre a geral;

VI — decisdo dos casos omissos de acordo com a analogia e os principios gerais de Direito;

VIl — preservacdo dos direitos das minorias;

VIII — definicdo normativa, a ser observada pela Mesa em questdo de ordem decidida pela Presidéncia;

IX — decisdo colegiada, ressalvadas as competéncias especificas estabeleci- das neste Regimento;

X — impossibilidade de tomada de decisdes sem a observancia do quorum regimental estabelecido;

XI — pauta de decisdes feita com antecedéncia tal que possibilite a todos os Senadores seu devido conhecimento;
XII - publicidade das decisbes tomadas, excec¢do feita aos casos especificos previstos neste Regimento;

X1 — possibilidade de ampla negociacéo politica somente por meio de procedimentos regimentais previstos.

7 Arts. 93 e ss do Regimento Interno do Senado Federal
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§ 2° A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentacdo a Camara dos
Deputados de projeto de lei subscrito por, no minimo, um por cento do
eleitorado nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com néo
menos de trés décimos por cento dos eleitores de cada um deles.

Ressalte-se, no entanto, que, desde a cria¢do do instituto pela Constituicdo de 1988,
jamais houve um projeto que assim se concretizasse, devido as dificuldades de conferéncia e
validacao das assinaturas, sendo usual a subscri¢do de propostas por parlamentares que, entéo,
acabam por assumir a autoria formal das proposi¢cdes (FARIA, 2015). Ademais, impende
destacar que, ainda que assim ndo o fosse, o inicio de tramitacdo dos projetos oriundos do
exercicio da iniciativa popular se da pela Camara dos Deputados, pelo que o papel atribuido
ao Senado Federal nessa hipOtese seguiria as normas regimentais aplicaveis aos demais

projetos, ante a auséncia de disposicdes especificas.

Considerada a realidade do instituto da iniciativa popular no Brasil, criou-se, entdo,
um mecanismo que possibilita a associagdes e oOrgaos de classe, sindicatos e entidades
organizadas da sociedade civil, exceto partidos politicos com representacdo no Congresso
Nacional, bem como entidades cientificas e culturais, deflagrar a acdo legislativa no Senado
Federal. Sdo as sugestdes de iniciativa legislativa— SUGSs, que se submetem a apreciacdo da
Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa — CDH, passando a tramitar como
proposicao legislativa de autoria deste colegiado em caso de parecer favoravel. Trata-se,
portanto, de mecanismo que oportuniza a sociedade civil organizada uma influéncia maior no

processo legislativo, nos termos do art. 102-E do Regimento Interno do Senado Federal:

Art. 102-E. A Comissdo de Direitos Humanos e Legislagio Participativa
compete opinar sobre:

I — sugestdes legislativas apresentadas por associacOes e 6rgdos de classe,
sindicatos e entidades organizadas da sociedade civil, exceto partidos
politicos com representacgao politica no Congresso Nacional;

Il — pareceres técnicos, exposi¢ches e propostas oriundas de entidades
cientificas e culturais e de qualquer das entidades mencionadas no inciso I;
Paragrafo Gnico. No exercicio da competéncia prevista nos incisos | e 1l do
caput deste artigo, a Comissdo de Direitos Humanos e Legislagdo
Participativa observara:

I — as sugestdes legislativas que receberem parecer favoravel da Comissao
serdo transformadas em proposi¢do legislativa de sua autoria e encaminhadas
a Mesa, para tramitag@o, ouvidas as comissdes competentes para o exame do
mérito;

Il — as sugestdes que receberem parecer contrério serdo encaminhadas ao
Arquivo;
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111 — aplicam-se as proposicOes decorrentes de sugestdes legislativas, no que
couber, as disposicdes regimentais relativas ao tramite dos projetos de lei nas
comissdes, ressalvado o disposto no inciso I, in fine, deste paragrafo Unico.

H&, portanto, no @mbito do Senado Federal a institucionalizacdo de instrumentos
voltados a efetivacdo da participacdo popular ao longo do processo legislativo. Reconhece-se,
porém, que esses tradicionais instrumentos — audiéncias publicas e sugestdes legislativas —
vem sendo utilizados principalmente pela sociedade civil organizada, donde se vislumbra a
possibilidade de sua ampliagcdo. Algumas iniciativas desta Casa Legislativa parecem se voltar
a essa questao. Cita-se, por exemplo, o projeto Jovem Senador, que enseja a apresentacdo de
proposicdes por parte de estudantes brasileiros previamente selecionados, as quais passam a
tramitar como SUGs perante a CDH®8. O grande destaque, no entanto, tanto pelo escopo como
pela potencialidade ensejada mediante a aplicacdo de novas tecnologias, cabe ao Programa e-

Cidadania, cujo funcionamento sera analisado a partir de agora.

18 Resolucédo do Senado Federal, n° 42, de 2010.



36

4. O PROGRAMA E-CIDADANIA

4.1 BREVE HISTORICO

O programa e-Cidadania foi instituido pelo Ato da Mesa n° 3, de 2011, tendo sido
lancada a primeira versdo do portal de mesmo nome em 15 de maio de 2012. Em audiéncia
publica da CDH, realizada em 11 de junho de 2012, a entdo Secretaria Geral da Mesa, Sra.
Claudia Lyra, esclareceu que o programa nasceu em resposta a criticas recorrentes sobre a
falta de transparéncia do Senado Federal e da constatacdo de que, no entanto, boa parte das
informacdes buscadas pelo publico ja estava disponivel, mas ndo era facilmente encontrada no

sitio oficial.

Assim, entre um dos principais objetivos do programa estava facilitar o acesso a essas
informacdes, centralizando-as e tornando-as mais inteligiveis para o publico. Além disso,
permeava seu desenvolvimento a intencdo de “ndo so levar o Senado ao cidaddo, como de
trazer o cidaddo ao Senado, na sua participacdo cada vez mais direta na confeccdo da norma
juridica”®®. Tanto que o entdo Presidente do Senado Federal, Senador José Sarney, chegou a
dizer que a iniciativa visaria a estimular e a valorizar a democracia direta, por meio da
tecnologia®®. Ainda que ndo seja exatamente esse o caso, mas de aperfeicoamento da
democracia representativa, conforme demonstrado nos capitulos anteriores, as falas
reproduzidas evidenciam a principal meta do programa: fomentar a participacdo popular como
instrumento de aproximagdo entre senadores e sociedade e de fortalecimento do Senado
Federal e do Poder Legislativo, como dispde o art. 4°, inciso VI do referido ato normativo:

Art. 4° Sdo objetivos do Portal e-Cidadania, entre outros:
VIl - fortalecer o Senado Federal e o Poder Legislativo, buscando maior
aproximagao com a sociedade.

19 Claudia Lyra, Secretaria Geral da Mesa do Senado Federal em reunido de audiéncia pUblica da CDH, em
11/6/2012. Notas taquigréaficas disponiveis em:
<http://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?17&codcol=834&datal=2012-06-11&data2=2012-06-11>

20 Disponivel em: <http://www12.senado.leg.br/jornal/edicoes/2012/05/29/acoes-estimulam-democracia-direta-
avalia-sarney > Acesso em 30/10/2016



http://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?17&codcol=834&data1=2012-06-11&data2=2012-06-11
http://www12.senado.leg.br/jornal/edicoes/2012/05/29/acoes-estimulam-democracia-direta-avalia-sarney
http://www12.senado.leg.br/jornal/edicoes/2012/05/29/acoes-estimulam-democracia-direta-avalia-sarney
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De fato, tanto a leitura do ato da Mesa que instituiu o e-Cidadania, como o proprio
nome atribuido ao programa! deixam claros esses objetivos e permitem o enquadramento da

iniciativa naquilo que se convencionou chamar e-democracia institucional:

[...] algumas experiéncias tecnoldgicas que facilitam e estimulam a interagéo
entre a sociedade e 0s mais diversos 6rgdos publicos como forma de agregar
conhecimento, opinido e poder de decisdo que atendam a suas necessidades
institucionais. Esse conjunto de experiéncias serve como portas que o Estado
abre para o cidaddo participar da elaboracdo das leis, politicas publicas,
organizacdo dos servicos publicos, implementacdo de politicas e mesmo
realizar sua avaliacdo. De forma geral, implica sempre forma de parceria
entre sociedade e o Estado. (FARIA, 2015, p. 107)

Em um primeiro momento, o programa se estruturou em trés eixos — o e-Legislagdo
(destinado ao debate e a proposi¢ao de novas leis e alteracdo da legislagao vigente ou projetos
em tramitacdo), o e-Fiscalizacdo (destinado ao acompanhamento do or¢camento brasileiro e
das agdes administrativas do Senado Federal) e o e-Representacdo (destinado a expressdo da
opinido e manifestacbes do cidaddo sobre temas de interesse da sociedade e projetos em
tramitag&o)?? — associados as func@es tipicamente atribuidas ao Senado Federal e combinados
com a oferta de produtos de cunho educativo.

No que tange especificamente ao processo legislativo, duas ferramentas iniciais se
destacaram pela potencialidade de interferéncia da populacdo na tramitacdo de proposicoes e
no debate de assuntos relevantes. Permitiu-se ao publico a apresentacdo de temas para que
fossem debatidos pelo Senado Federal. Aqueles que obtivessem 10 mil apoiamentos em 4
meses eram encaminhados para a Comissdo pertinente que entdo deveria promover audiéncia
publica para discuti-los. Também foi facultada ao publico a apresentacdo de ideias legislativas
que, obtendo 20 mil apoiamentos no mesmo periodo, passariam a tramitar sob a forma de

sugestdo perante a CDH.

Posteriormente, foi langada a segunda versé@o do portal, contemplando a interatividade
de eventos realizados pelo Senado Federal. Ja em 2013, foi incorporado ao programa
instrumento que permitiu ao cidaddo manifestar sua opinido acerca de qualquer proposicéo

legislativa em tramitacdo no Senado, em atendimento & Resolugdo do Senado Federal n® 26,

21 “E o E-cidadania tem um nome muito préprio: estimular a que esse exercicio de todos nds sermos
responsaveis pela sociedade que queremos, na qual queremos viver.” (Claudia Lyra, Secretéria Geral da Mesa do
Senado Federal, em reunido de audiéncia publica da CDH, em 11/6/2012)

2 Art. 4° 81° 1,11, 111 e §2°do Ato da Mesan® 3, DE 2011
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de 2013. E, em 2015, o programa foi finalmente regulamentado pela Resolu¢do do Senado
Federal n° 19, de 2015.

Ao longo dessa recente evolucdo, o programa e-Cidadania contemplou algumas
modificagcbes em seu contetdo e funcionamento, ndo obstante a permanéncia de seu principal
objetivo — “estimular e possibilitar maior participagdo dos cidaddos, por meio da tecnologia
da informacdo e comunicacdo, nas atividades legislativas, orcamentérias, de fiscalizacdo e de
representacdo do Senado Federal”?3, A regulamentacdo do programa, que veio pouco mais de

3 anos apos o lancamento do portal, traduz bem essa realidade.

Assim € que, atualmente, o portal e-Cidadania conta com as seguintes interfaces: a
Ideia Legislativa, o Evento Interativo e a Consulta Pablica. Pela primeira ferramenta,
manteve-se a possibilidade de o publico propor criacdo de novas leis, alterar as existentes ou
ainda aperfeicoar a Constituicdo. Pela segunda ferramenta, possibilita-se 0 acompanhamento
interativo de eventos realizados no Senado Federal, como audiéncias publicas e sabatinas de
autoridades. Por fim, através do Consulta Pablica, a sociedade pode se manifestar acerca de
proposicdes em tramitacdo nesta Casa Legislativa. Adiante, serd realizada a andlise do
funcionamento dessas ferramentas, com base em dados disponibilizados no proprio portal.
Antes, porém, serdo feitas breves considera¢des acerca da institucionalizacéo desse programa,
contemplando a identificacdo dos responsaveis pela sua gestdo, bem como o papel por ele

ocupado na estrutura do Senado Federal.

4.2 INSTITUCIONALIZACAO

O programa e-Cidadania foi, como visto, instituido pelo Ato da Mesa do Senado
Federal n°® 3, de 2011. Nesse momento inicial, sua gestdo foi atribuida a um Comité Gestor
integrado por titulares ou representantes da Secretaria Geral da Mesa, Diretoria Geral,
Secretaria de Comunicacdo Social, Consultoria Legislativa e Consultoria de Orgamentos,
Fiscalizacdo e Controle, conforme o art. 5° do ato. Também foi estabelecido o cumprimento
de um cronograma de implantacdo do portal e de seus produtos, que previu o langamento da

primeira versdo em maio de 2012 e a segunda em novembro daquele mesmo ano.

23 Art, 1° da Resolugdo do Senado Federal n° 19, de 2015.
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A regulamentacdo do programa, no entanto, veio apenas cerca de 3 anos e meio apds o
lancamento do portal, através da Resolucdo do Senado Federal n° 19, de 27 de novembro de
2015, que atribuiu a gestdo do programa a Secretaria de Comiss6es?*, por meio do Servico de

Apoio ao Programa e-Cidadania, criado em 2014.

Essa regulamentacdo representa um avanco na institucionalizacdo do programa,
conferindo-lhe maior transparéncia e solidez, conforme consta da propria justificativa do
Projeto de Resolugdo?, de autoria da Comisséo Senado do Futuro, que originou a mencionada

norma juridica:

Em consonancia com o Requerimento da Comissdo Senado do Futuro (RFF)
n° 3 de 2015, que inaugura um plano de trabalho a ser empreendido no
ambito dessa Comissdo com o objetivo de avaliar o relacionamento do
Senado com o cidaddo e apontar as oportunidades de melhoria, entendemos
oportuno apresentar, de imediato, o presente projeto de resolucdo para
sanar lacunas que ameagam a continuidade e o sucesso do Programa,
cujo maior objetivo é aproximar o cidaddo dos trabalhos legislativos do
Senado Federal. (Grifo nosso)

Mais que isso, a0 normatizar e publicitar critérios formais para o encaminhamento das
propostas recebidas por meio do portal, a resolucdo confere seguranca juridica ao instrumento
e sinaliza para o usuario do servico de forma clara e inequivoca o potencial de sua
participacdo. Também nesse sentido, a justificativa do Projeto de Resolucdo n°® 39, de 2015,

convertido em norma juridica:

Por fim, mas ndo menos importante, entendemos que as sugestdes dos
cidaddos, desde que contem com muitos apoios em determinado periodo,
devem ter eco nas Comissdes do Senado Federal. Essa medida é imperiosa,
sob pena de se desperdicar um recurso tecnolégico que estreita os lacos
do cidaddo com o Legislativo. Por outro lado, é necessario que tais
critérios estejam clara e expressamente estabelecidos no regulamento
apropriado, proporcionando legitimidade e seguranca juridica ao
encaminhamento e apreciacdo das propostas recebidas pela Casa por meio
do Portal. (Grifo nosso)

Do exposto, conclui-se que a Resolucdo do Senado Federal n°® 19, de 2015, que

regulamenta o programa e-Cidadania, insere-o na estrutura administrativa permanente do

24 Art. 2° da Resolucdo do Senado Federal n° 19, de 2015.
%5 Projeto de Resolugdo do Senado Federal n° 39, de 2015
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Senado Federal, dotando-o0 de maior estabilidade, aspecto fundamental para que a busca de
aproximacgéo entre 0s senadores e a sociedade figure como objetivo institucional e seja
perseguida pela Casa de forma continua, com a utilizacao de todas as tecnologias disponiveis.
Nos itens a seguir, serdo analisadas as ferramentas atualmente disponibilizadas no portal, que

buscam estimular a participacdo do cidaddo na atividade parlamentar.

4.3 FERRAMENTAS DISPONIVEIS NO PORTAL E-CIDADANIA

4.3.1 IDEIA LEGISLATIVA

Por meio da ferramenta “Ideia Legislativa”, o usudrio cadastrado no portal e-
Cidadania pode propor e apoiar ideias legislativas, consistentes na criagdo de novas leis,
alteracdo de leis existentes ou, ainda, no aperfeicoamento da Constituicdo. As ideias assim
propostas que recebem 20 mil apoiamentos no prazo de 4 meses sdo encaminhadas a CDH,
onde passam a tramitar sob a forma de SUGs, submetendo-se a disciplina do art. 102-E do
Regimento Interno do Senado Federal, nos termos do art. 6° da Resolucdo do Senado Federal
n°19, de 2015:

Art. 6° As manifestagdes de cidaddos, atendidas as regras do Programa,
serdo encaminhadas, quando for o caso, as Comissdes pertinentes, que lhes
dardo o tratamento previsto no Regimento Interno do Senado Federal.
Paragrafo Unico. A ideia legislativa recebida por meio do portal que obtiver
apoio de 20.000 (vinte mil) cidaddos em 4 (quatro) meses tera tratamento
andlogo ao dado as sugestbes legislativas previstas no art.102-E do
Regimento Interno do Senado Federal e serd encaminhada pela Secretaria de
Comissdes a Comissdo de Direitos Humanos e Legislagdo Participativa
(CDH), dando-se conhecimento aos Senadores membros.

O portal agrupa as ideias legislativas por situacdo: “concluidas” (encerradas —
receberam menos de 20 mil apoiamentos; e ndo acatadas — receberam mais de 20 mil
apoiamentos, mas foram rejeitadas pela CDH) e “em andamento” (abertas; aguardando envio
a CDH; na Comissdo). Dessa forma, ainda que a ideia ndo receba 0 apoiamento necessario
para tramitar sob a forma de SUG, permanece disponivel no portal para consulta e até

eventual aproveitamento pelos senadores.
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O funcionamento da ferramenta é explicado por meio do link “Como funciona”?®, que
apresenta uma série de perguntas e respostas. Entre elas, cabe destacar a que se refere a
moderacdo das ideias. Fica estabelecido que todas as propostas passam por moderagdo, nao
como forma de exercicio de censura, mas no sentido de verificar se atendem aos termos de
uso do portal, respeitando as condicOes de participagdo neles descritas?’. Entre as vedacoes
cujo descumprimento enseja a nao publicacdo do contetdo enviado e mesmo o bloqueio do
usudrio, destacam-se: proibicdo de versar sobre assuntos diversos ao ambiente politico e
legislativo do Senado Federal; proibicdo de conter declaracbes de cunho pornogréfico,
pedofilo, racista, violento, ou ainda ofensivas a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade
pessoal e familiar, & ordem publica, a moral, aos bons costumes ou as clausulas pétreas da
Constituicdo; proibicdo de um usuario enviar ideias repetidas, incompreensiveis ou redigidas

em outra lingua.

Percebe-se, assim, que a ferramenta fornece aos cidaddos em geral, e ndo somente a
sociedade civil organizada, um poderoso e amplo instrumento de participacéo, pelo qual se
pode provocar uma manifestacdo do Poder Legislativo, sem as amarras impostas ao exercicio
da iniciativa popular. E que as ideias com pelo menos 20 mil apoiamentos obrigam a um
pronunciamento da CDH, ainda que ndo se fixe prazo para tanto. Em sendo favoravel a
manifestacdo desta Comissdo, a ideia passa a tramitar como proposi¢cdo de sua autoria,
sujeitando-se as normas constitucionais e regimentais regentes?®. N&o ha, portanto, como
negar a influéncia que esta ferramenta pode desempenhar na atividade legislativa do Senado

Federal.

Nesse contexto, vale destacar alguns dos resultados de utilizagdo da “Ideia
Legislativa” divulgados no portal, através de documentos atualizados em tempo real, nos
termos do art. 3°, paragrafo Unico, inciso 11l da Resolu¢cdo do Senado Federal n° 19, de 2015.
Os dados revelam uma tendéncia de crescimento na utilizacdo da ferramenta desde sua
implantacéo, tendo sido observado um verdadeiro salto neste ano de 2016. Conforme consulta
realizada em 3/11/20162°, neste ano ja se ultrapassa a marca de 6.000 ideias cadastradas

(6.300, até o momento), em comparacdo com as 398 cadastradas no ano de 2012, em que 0

26 Disponivel em: <http://www12.senado.leg.br/ecidadania/comofuncionaideia> Acesso em 31/10/2016.

2" Disponivel em:< http://www12 senado.leg.br/ecidadania/termo> Acesso em 31/10/2016.

28 Art. 102-E. do Regimento Interno do Senado Federal.

2 Disponivel em <http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docld=2492158> Acesso em
3/11/2016.



http://www12.senado.leg.br/ecidadania/comofuncionaideia
http://www12.senado.leg.br/ecidadania/termo
http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docId=2492158
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portal iniciou seu funcionamento. Um aumento, portanto, de quase 15 vezes. Mesmo em
relagcdo aos anos de 2013, 2014 e 2015, quando se registraram cadastros de 774, 1272 e 1562
ideias, respectivamente, os numeros de 2016 mostram-se significativamente expressivos. Ha,

portanto, inquestionavel aumento na utilizacdo dessa ferramenta.

No que tange ao nimero de autores das ideias cadastradas, observa-se a mesma
tendéncia de crescimento. Em 2012, foram 227; em 2013, 560; 2014, 776; 2015, 1150 e, em
2016, ja se alcancou a marca de 4945 cidaddos autores®®. Disso conclui-se que ndo houve
apenas aumento no cadastro de ideias pelas mesmas pessoas, mas um efetivo crescimento do

numero de usuarios da ferramenta.

Também os apoiamentos cresceram, embora em ritmo menos acelerado. Assim é que
passaram de 54.429 apoiamentos em 2013 para 193.932 em 2016°L. O valor de apoiamentos,
no entanto, ndo resultou ainda em quantidade expressiva de ideias convertidas em SUGs. Até
3 de novembro de 2016, foram apenas 12 ideias legislativas convertidas, das quais 9

encontram-se na CDH e 3 foram rejeitadas por este colegiado.

No total, desde a implantacdo do portal, houve o cadastro de 10.306 ideias, por 7.388
cidados, tendo sido obtidos 470.596 apoiamentos®. Planilha obtida do portal detalha o
namero de ideias cadastradas por situacao, desde o inicio de funcionamento da ferramenta, e
os resultados ligeiramente discrepantes em relacdo aos anteriormente mencionados explicam-

se pela diferenca de minutos no acesso aos relatérios, que sdo atualizados em tempo real:

Tabela 1 — Numero de Ideias Legislativas por situacdo

IDEIAS LEGISLATIVAS®

SITUACAO

Aguardando avaliacéo de conformidade com os termos de uso 30

% Disponivel em <http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docld=2492158>. Acesso em
g’llllézig;fﬁ;\,el em <http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docld=2492158>. Acesso em
332/11[/)2is?;)1c?ﬁivel em <http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docld=2492158>. Acesso em
iﬁilllll:ézig%c?rgvel em <http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docld=2877390>. Acesso em
171 16.



http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docId=2492158
http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docId=2492158
http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docId=2492158

Arquivada por ferir os termos de uso 1.598

Aberta para receber apoios 3.959

Encerrada apds 4 meses sem apoio suficiente 4.709
Em avaliacdo na CDH ap6s receber 20 mil apoios 9
Né&o acatada pela CDH ap06s receber 20 mil apoios 3
Aguardando envio a CDH 0

TOTAL 10.308

Fonte: Portal e-Cidadania
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E importante destacar que, além da visualizacdo dos mencionados resultados sob a

forma de graficos e tabelas, o portal permite a consulta detalhada de cada ideia legislativa,

com a identificagdo do problema, da solugdo proposta, do autor, do nimero de apoios, da data

de publicacdo, da data de classificagdo (data de obtencdo dos 20 mil apoiamentos) e da data

limite para obtencdo dos 20 mil apoiamentos. No que tange especificamente as ideias

convertidas em SUGs, os dados assim disponibilizados permitem a construcdo das seguintes

tabelas:

Tabela 2 — Sugestdes Legislativas oriundas de Ideias Legislativas que aguardam

pronunciamento da CDH

Data de Data de Data de Envio
IDEIA LEGISLATIVA Publicacéo | Classificagdo aCDH
Regular o uso recreativo, medicinal e industrial da Né&o
maconha. (SUG 8/2014) 80112014 | isnonivel 11/2/2014
Criminalizacdo da discriminacdo por orientacdo sexual e
identidade de género, equiparando ao crime de Racismo. 2/3/2016 7/4/2016 12/4/2016
(SUG 5/2016)
Reestruturacdo dos soldos dos militares. (SUG 9/2015) 9/9/2015 25/11/2015 10/12/2015
Fim da imunidade tributéria para as entidades religiosas
(igrejas). (SUG 2/2015) 5/3/2015 16/3/2015 2/7/12015
Regular a interrupgdo voluntaria da gravidez, dentro das
12 primeiras semanas de gestacdo, pelo Sistema Unico 24/9/2014 2/12/2014 16/12/2014
de Salde. (SUG 15/2014)
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10/12/2015

(*consulta a
Apresentar projeto para inserir a previsao na Lei tramitacdo da

11.091/2005 o RSC-Reconhecimento de Saberes e 20/8/2015 23/11/2015 sugestdo revela
Competéncias dos TAEs. (SUG 8/2015) sua rejeicao
pela CDH em
7/4/2016)
D4 eficécia ao resultado do Referendo de 2005. (SUG 15/6/2015 8/9/2015 11/9/2015

4/2015)

Proibir, expressamente, o corte ou a diminuicéo da
velocidade por consumo de dados nos servigos de 13/4/2016 18/4/2016 271412016
internet de Banda Larga Fixa. (SUG 7/2016)

Conceder isencdo de imposto de renda para professores

da educacdo bésica de escolas publicas. (SUG 10/2016) 6/10/2016 13/10/2016 1/11/2016

Fonte: portal e-Cidadania

Tabela 3 — Sugestdes Legislativas oriundas de Ideias Legislativas ndo acatadas pela CDH

Data de Data de Data de Envio
IDEIA LEGISLATIVA Publicacéo | Classificacao aCDH
Regulamentacdo das Atividades de Marketing de Rede. Né&o 28./ 1./ 2014 -
(SUG 7/2014) 8I712013 | isponivel | releitadaem
29/4/2015
Direito de porte de armas a cidaddo devidamente Né&o 13./ 5./ 2014 —
qualificado. (SUG 12/2014) 18/212014 | Gichonivel | eicitadaem
. 11/6/2015
Institui a correcdo automatica anual da remuneracdo dos 11/9/2015 -
servidores publicos federais, bem como a data-base da | 26/6/2015 1/9/2015 rejeitada em
categoria em comento. (SUG 3/2015) 9/12/2015

Fonte: portal e-Cidadania

E curioso notar que temas sensiveis e polémicos encontram-se na lista acima, tais
como regulagdo do uso da maconha, regulamentacdo do aborto nas 12 primeiras semanas de
gestacdo e fim da imunidade tributaria para entidades religiosas. Talvez isso explique o fato
de algumas dessas propostas ndo terem, ainda, obtido pronunciamento final da CDH. De toda

forma, ndo deixa de chamar atencdo o fato de que, das 12 sugestdes legislativas oriundas da
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participagdo popular no portal e-Cidadania, nenhuma obteve parecer favoravel da CDH até
entdo. Duas foram julgadas meritorias, mas a existéncia de reserva de iniciativa do Presidente
da Republica impediu a Comissdo de concluir favoravelmente a sua conversao em projeto de
lei (Sugestdes 3 e 8, de 2015). Outras duas foram rejeitadas. E as demais aguardam

pronunciamento do colegiado.

De todo o exposto, conclui-se que a ferramenta tem sido objeto de uma crescente
utilizacdo por parte da sociedade brasileira. No entanto, questdes como a representatividade
da populagdo que dela se vale, bem como da permeabilidade dos senadores as ideias oriundas
da participagdo popular, permanecem em aberto, até mesmo pelo recente funcionamento do
portal. Nesse sentido, acredita-se, inclusive, que seria interessante a disponibilizacéo de outros
resultados pelo portal com base em diferentes cruzamentos de dados. Por exemplo, o nimero
de ideias cadastradas por Estado ou regido, uma classificacdo temética das ideias cadastradas,
e, ainda, o levantamento do tempo de tramitacdo das ideias transformadas em SUGs até
pronunciamento final da CDH sdo dados que podem contribuir para elucidar essas questfes e

enriquecer a discussao acerca da efetividade da participacdo fomentada pela ferramenta.

4.3.2 EVENTO INTERATIVO

Por meio desta ferramenta, o usuério cadastrado no portal e-Cidadania pode participar
de sabatinas de autoridades, audiéncias publicas, seminarios, sessdes de debates tematicos e
outros eventos realizados pelo Senado Federal. A possibilidade de participacdo da sociedade
em sabatinas resulta de expressa disposi¢édo regimental (art. 383, 11, ¢, do Regimento Interno
do Senado Federal®¥), ja a interatividade dos demais eventos decorre de decisdo dos

presidentes dos 6rgaos promotores.

Pela pagina do “Evento Interativo”, o usuario cadastrado no portal pode enviar

comentarios ou perguntas. A participacdo também pode ser realizada através do 0800 61

3 Art. 383. Na apreciacdo do Senado Federal sobre a escolha de autoridades, observar-se-do as seguintes
normas:

IT — o exame das indicagdes feitas na forma do inciso III do art. 52 da Constituicdo Federal seguira as seguintes
etapas:

¢) o portal do Senado Federal possibilitara a sociedade encaminhar informacdes sobre o indicado ou perguntas a
ele dirigidas, que serdo submetidas ao exame do relator com vistas ao seu aproveitamento, inclusive quanto a
necessidade de realizacdo de audiéncia publica em face das informacdes e indagacdes recebidas;
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2211, conhecido como Ald Senado. Os comentarios feitos por telefone sdo registrados pelos
atendentes no portal e-Cidadania. Também aqui o contetdo enviado submete-se a0 mesmo
tipo de moderacdo a que se submetem as ideias legislativas, visando a assegurar as condi¢des
de participacdo descritas nos termos de uso do portal. Os comentarios e perguntas registrados
sdo repassados para a Secretaria da Comissao respectiva ou 6rgao responsavel pelo evento e
entdo entregues ao parlamentar. No entanto, ndo h& qualquer norma que imponha a
obrigatoriedade de leitura ou resposta, pelo que ndo se assegura ao usuario um retorno acerca

de sua participacéo.

Para 0 escopo deste trabalho, é especialmente relevante a possibilidade de participacdo
em audiéncias publicas, visto o papel por elas desempenhados no a&mbito do processo
legislativo. Conforme visto, as audiéncias destinam-se a instruir matéria ou a discussdo de
tema de interesse pablico relevante®®. O regimento ndo detalha a disciplina das audiéncias,
mas, em regra, no Senado Federal ndo é usual conceder-se o uso da palavra aos cidaddos
presentes no recinto onde se realiza o evento. Assim, a interatividade disponibilizada no portal
representa um notavel avanco no sentido de conceder voz ao cidaddo em debates relevantes

travados no Parlamento.

Resultados disponibilizados no portal demonstram um crescimento no ndmero de
eventos interativos®. Em 2012, ano de lancamento da ferramenta, foi realizado apenas 1
evento deste tipo. Em 2013 e 2014, o nimero cresceu para 56 e 94, respectivamente, mas o
grande salto se deu em 2015, quando foram realizados 306 eventos. Em 2016, ja sdo 297
eventos interativos realizados, sendo, portanto, praticamente certo que 0s nimeros superem 0s
de 2015. No entanto, ha que se reconhecer uma tendéncia a estabilizacdo na medida em que a

interatividade alcance a maior parte dos eventos realizados pelo Senado Federal.

Impende notar, no entanto, que os resultados disponibilizados no portal ndo detalham
o0s tipos de eventos realizados, seus 6rgdos promotores ou a quantidade de comentarios e
perguntas enviados por evento. Tais informacgdes seriam interessantes para avaliar como a
ferramenta tem sido incorporada e fomentada pelos diversos 6rgdos da Casa, bem como para

identificar os temas que mais agregam interesse da populacao.

% Art. 93, do Regimento Interno do Senado Federal.

% Disponivel em <http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docld=2492158>. Acesso em
3/11/2016.
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Outros dados disponibilizados no portal referem-se nem tanto a oportunidade de
participacdo, traduzida no numero de eventos interativos realizados, quanto ao efetivo uso da
ferramenta pela sociedade, seja através do levantamento do numero de cidadaos participantes,
seja por meio da afericdo da quantidade de comentarios recebidos®’. Ambos os indicadores
revelam um aumento significativo nos anos de 2015 e 2016, sinalizando para um maior
acompanhamento e uma maior participacdo popular. Em 2013, foram 310 cidadaos
participantes; em 2014, 1014; em 2015, 2579; e, em novembro de 2016, ja sdo 3629. Quanto
aos comentérios, 2013 registrou o recebimento de 1475; 2014, 6696; 2015, 8758; e, 2016 ja

conta com 7954.

No total, desde a implementacdo da ferramenta até 3 de novembro de 2016, foram
realizados 754 eventos interativos, com 7367 cidaddos participantes Unicos e registrados
24.890 comentarios®®. Os resultados demonstram uma inequivoca tendéncia ao crescimento
desses numeros, sobretudo daqueles atinentes a efetiva participacéo da sociedade. Ressalte-se,
porém, que questionamentos acerca da representatividade da populacdo que participa desses
eventos e da permeabilidade dos senadores aos comentarios recebidos permanecem em
aberto. N&o ha qualquer registro no site do nimero de comentérios lidos e/ou respondidos,
nem do perfil dos participantes. Dados como esses seriam interessantes para retratar melhor

guem participa dos eventos interativos e como o0s parlamentares recebem essa participacao.

4.3.3 CONSULTA PUBLICA

Em cumprimento a Resolucdo do Senado Federal n® 26, de 2013, foi incorporada ao
portal e-Cidadania ferramenta que permite aos usuarios cadastrados opinar sobre todas as
proposi¢des que tramitam no Senado, votando favoravelmente ou contra elas. O link para o
registro do voto encontra-se disponivel tanto no portal, como na pégina de cada proposicao.
Conforme informado no portal, desde 1° de fevereiro de 2016, as opinides foram concentradas
no texto inicial da proposi¢do, ou seja, naquele que iniciou a tramitacdo no Senado. As
manifestacdes registradas em outros textos (emendas, relatérios, pareceres) antes dessa data

continuam sendo exibidas e contabilizadas no total mostrado nas paginas das proposicdes.

37 Disponivel em <http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docld=2492158>. Acesso em
3/11/2016.
% Disponivel em <http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docld=2492158>. Acesso em
3/11/2016.
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N&o h& um prazo pré-definido no qual as proposicGes permanecem sob consulta
publica. Enquanto ndo concluirem a tramitagdo no Senado Federal (pelo arquivamento,
promulgacdo, envio a Camara ou a Presidéncia da Republica), as proposi¢des permanecem
sujeitas ao recebimento das opinides. O fim da tramitacdo nesta Casa Legislativa é o marco

que encerra a possibilidade de participagéo.

Assim como ocorre com as ferramentas analisadas nos itens anteriores, um link
“Como funciona™® fornece esclarecimentos sobre a utilizagdo da “Consulta Plblica”. Entre
eles, convém destacar a possibilidade de uma Unica votagdo por usuario em uma mesma
proposicdo e a impossibilidade de modificacdo ou retirada do voto uma vez confirmado seu
envio. Como a ferramenta permite apenas o registro de voto favoravel ou contrario, sem
comentarios adicionais, as opinides registradas sujeitam-se a moderacao apenas no sentido de

excluir e desconsiderar os votos oriundos de servidores temporarios de e-mail.

Os votos entdo registrados sdo disponibilizados tanto no portal e-Cidadania, através de
pesquisas atualizadas em tempo real, quanto na tramitacdo de cada proposi¢do. Assim, séo
facilmente acessiveis aos parlamentares e a seus assessores. No entanto, além disso, as
manifestacbes sdo comunicadas periodicamente aos gabinetes de modo a manter o
parlamentar informado das opinides registradas no site. No entanto, ndo se pode esquecer que
0s votos registrados ndo vinculam os senadores no exercicio do mandato, sendo meros
subsidios a tomada de decisdo, vez que sinalizam a opinido do publico que participou da
consulta. E um mecanismo de manter os representantes cientes das posi¢des de parcela dos
representados, sendo Util para sua formacédo de opinido, bem como para eventual necessidade

de justificar um voto dado em contrariedade a significativa parcela do eleitorado.

Nesse sentido, duas ferramentas disponibilizadas no portal mostram-se especialmente
interessantes. Uma permite a pesquisa em tempo real das opinides proferidas em proposi¢des
conforme a autoria dessas. Outra fornece o registro de opinides sobre determinada proposi¢éo
por unidade da federacdo. Fica evidente a utilidade dessas pesquisas para 0s parlamentares,
vez que lhes permitem filtrar opinides de proposi¢des de sua autoria, bem como obter indicios

da posicdo dominante acerca de determinada matéria em sua circunscrigdo eleitoral.

% Disponivel em <http://www12 senado.leg.br/ecidadania/comofuncionaconsultapublica>. Acesso em
5/11/2016.
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Desde 2013, ano de criagdo da consulta publica, 4.372 proposices receberam

opinides, 2.445.087 cidaddos se manifestaram e foram registradas 4.144.177 opinides*. O

ano de 2016 se destaca pelo salto significativo nas participagdes, tendo sido registrados até o

momento 2.057.876 cidadédos participantes e 3.545.463 opinides.

Ranking publicado no portal e-Cidadania exibe as matérias que tenham recebido mais

de mil opiniGes. Abaixo, é reproduzida a lista das 25 proposi¢fes com mais opinides, retirada

do portal em 5 de novembro de 2016

Tabela 4 - Ranking das proposi¢des com mais opinides na Consulta Pablica (com mais de mil

opinides registradas)

Proposi¢do Autor Ementa A favor Contra Total
PEC D4 nova redacdo aos arts. 45 ¢ 46 da Constituicdo Federal
Jorge Viana |para reduzir o numero de membros da Céamara dos/840.667| 4.883 | 845.550
106/2015
Deputados e do Senado Federal.
SUG Prc_>grama_e— Re_-gulgralnterrupgao volunt:':\rla da gr_aV|dez,,d§ntro das,doze 2043281191 086 395.414
15/2014 | Cidadania |primeiras semanas de gestacdo, pelo sistema unico de salde.
PLS Inclui entre as diretrizes e bases da educagdo nacional, de
Magno Maltajque trata a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, 0/184.408|199.353| 383.761
193/2016 " .
Programa Escola sem Partido".
. Altera o Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias,
PE P
55/2(?16 rlsz::)dlfk::i:a para. inst_ituir o Novo Regime Fiscal, e da outras| 19.881 |313.444| 333.325
providéncias.
Insere artigo no Ato das Disposi¢des Constitucionais
PEC Walter  [Transitorias, para prever a realizagdo de eleicdes
I . L . L L 202.642| 16.509 | 219.151
20/2016 Pinheiro |presidenciais simultaneamente as eleicdes municipais de
2016.
PLS Altera a Lei no 12.842, de 10 de julho de 2013, que dispde
350/2014 Ldcia Vania [sobre o exercicio da Medicina, para modificar as atividades| 76.826 |114.706| 191.532
privativas de médico.
Altera a Lei no 9.266, de 15 de margo de 1996, que
MPV  |Presi i 1 ira Policial F 1, fi
reS|dfan'c_e dareorgamza~as classes da Carreira .o icia edera’, 1Xa a 4237 1103.098| 107.335
657/2014 | Repdblica |remuneragdo dos cargos que as integram e da outras
providéncias.
SUG Programa e- |Sugere o fim da imunidade tributéria para as entidades
. . . L 84.781 | 14.589 | 99.370
2/2015 Cidadania [religiosas (igrejas).
PLS Donizeti |Dispbe sobre o exercicio de atividades nos campos da
. . 7.087 | 40.2 77.292
439/2015 | Nogueira |Administracéo. 87.087 ) 40.205 o

40 Disponivel em <http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docld=2492158>. Acesso em

5/11/2016.
4

5/11/2016.

Disponivel em <http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docld=2633832>. Acesso em
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Proposicdo Autor Ementa A favor Contra Total
Propde a criminalizacdo da discrimina¢do por orientacdo
SUG Programa e- . . R . .
5/2016 Cidadania sexqal e” identidade de género, equiparando ao crime de| 72.603 | 3.408 | 76.011
Racismo".
Acrescenta 0 § 70 ao art. 225 da Constituicdo Federal, para
PEC Otto Alencar permitir a_rezjlll.zagao das man_lfe.stagoes c~ultura|s registradas 13414 | 60.748 | 74.162
50/2016 como patrimonio cultural brasileiro que ndo atentem contra o
bem-estar animal.
Institui a Politica de Fomento a Implementacdo de Escolas de
Ensino Médio em Tempo Integral, altera a Lei no 9.394, de
. 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
MPV  |Presidente da N . . .
- da educacdo nacional, e a Lei no 11.494 de 20 de junho| 3.693 | 70.195 | 73.888
746/2016 | Republica ~
2007, que regulamenta o Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educacido Basica e de Valorizagdo dos
Profissionais da Educagdo, ¢ da outras providéncias.
- Eleva o Rodeio, a Vaquejada, bem como as respectivas
PLC Capitéo N L N - . ~
expressOes artistico-culturais, & condigdo de manifestacdo| 17.845 | 51.490 | 69.335
24/2016 Augusto . L . .
cultural nacional e de patriménio cultural imaterial.
PLC Sandro  |Dispde sobre os contratos de terceirizagdo e as relagdes de
8.829 |49.021 | 57.850
30/2015 Mabel |trabalho deles decorrentes.
Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
PLS Séraio pelo Decreto-Lei no 5.452, de lo de maio de 1943, para
g~ estabelecer que a contribui¢do sindical serd devida somente| 56.847 | 601 57.448
385/2016 Petecdo . . .
pelos filiados aos sindicatos, em beneficio de seus entes
representativos, e da outras providéncias.
PLS Sérgio  |Concede isengdo do Imposto de Renda sobre a remuneracéo
. 44.818 | 466 | 45.284
445/2012 Petecdo |de professores, nas condi¢des que estabelece.
PEC Altera os arts. 102, 105, 108 e 125 da Constituicdo Federal
10/2013 Alvaro Dias |para extinguir o foro especial por prerrogativa de funcdo nos| 42.232 | 134 | 42.366
casos de crimes comuns.
PLC Supremo |Altera 0 Anexo Il da Lei n° 11.416, de 15 de dezembro de
Tribunal 2006 - Plano de Carreiras dos Servidores do Poder Judiciério| 40.739 | 75 40.814
28/2015 . , A
Federal |da Unido, e da outras providéncias.
Altera os arts. 21, 24 e 144 da Constituicdo; acrescenta 0s
PEC Lindbergh farts. 143-A, 144-A e 144-B, reestrutura 0 modelo de
. . 17.770 | 20. A
51/2013 Farias  [seguranca publica a partir da desmilitarizacdo do modelo 020389 38.159
policial.
PEC Acrescenta 0 § 70 ao art. 225 da Constituicdo, para assegurar
65/2012 Acir Gurgacz|a continuidade de obra publica apds a concessdo da licenca) 325 |30.700 | 31.025
ambiental.
PLS Renan  |Define os crimes de abuso de autoridade e da outras
. 4 25.967 | 26.51
280/2016 | Calheiros |providéncias. 548 596 6515
Abre ao Orgamento Fiscal da Unido, em favor do Ministério
PLN Pre5|drent.e da/da Educagdo e de Operacdes Oficiais de Créditos, crédito 20419 110 | 24529
8/2016 Republica |suplementar no valor de R$ 1.103.400.627,00, para reforco
de dotagBes constantes da Lei Orgamentaria Vigente.
. |Altera a Lei no 7.210, de 11 de julho de 1984 — Lei de
PLS Waldemir - L
Execucdo Penal, para estabelecer a obrigagdo de o preso| 23.558 | 599 | 24.157
580/2015 Moka . x
ressarcir o Estado das despesas com a sua manutengao.
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Proposicdo Autor Ementa A favor Contra Total

PLS Vanessa |Institui a jornada de trabalho para os profissionais
513/2015 | Grazziotin [farmacéuticos 21.380| 152 | 21532
Comissao de
PLS Direitos Dispde sobre o atendimento psicoldgico ou psicopedagogico
Humanos e |~ " MEMT0 PSICOT0YICO OU PSICOpEaagogicol o ys3 | 73 | 20.526
557/2013 . |paraestudantes e profissionais da educacéo.
Legislacdo

Participativa

Obs: Relatério gerado em 05/11/16 17h11min23s GMT-02:00 / Servico de Apoio ao Programa e-Cidadania*?
Fonte: Portal e-Cidadania

Das 25 proposicdes constantes do relatério gerado pelo portal, 5 ja ndo se encontram
mais aptas a receber opinides, vez que encerraram sua tramitacdo no Senado Federal. S&o
elas: o PLN 8, de 2016; a MPV 657, de 2014; o PLS 350, de 2014; o PLC 28, de 2015; e 0
PLC 24, de 2016. Quanto ao Projeto de Lei do Congresso Nacional n® 8, de 2016 (PLN
8/2016), é interessante destacar que sua tramitacdo se deu no ambito do Congresso Nacional,
e ndo do Senado Federal, pelo que sua presenca no relatorio acima revela-se equivocada. Nao
obstante, 0 mencionado projeto, talvez até mesmo pela repercussdo gerada ao seu redor, foi
objeto de consulta publica, tendo sido votado e convertido na Lei 13.349, de 2016. Ja a
Medida Provisoria n ° 657, de 2014 (MPV 657/2014) foi convertida na Lei 13.047, também
desse ano, e o Projeto de Lei do Senado n° 350, também de 2014 (PLS 350/2014) foi retirado
pela autora em 1° de agosto de 2016. O Projeto de Lei da Camara n° 28, de 2015 (PLC
28/2015), por sua vez, encerrou sua tramitacdo nesta Casa Legislativa em 1° de julho de 2016,
tendo sido remetido a sancdo e vetado integralmente pelo Presidente da Republica.
Finalmente, o Projeto de Lei da Camara n°® 24, de 2016 (PLC 24/2016) também teve sua
tramitacdo encerrada no Senado Federal, vez que definitivamente aprovado no dia 1° de

novembro de 2016.

E interessante notar que dessas 5 proposi¢des com tramitacdo encerrada, em 3 o
resultado final foi ao encontro da maioria das opinides registradas (PLN 8/2016, PLC 28/2015
e PLS 350/2014). Nas demais (MPV 657/2014 e PLS 24/2016), a deliberacdo parlamentar
caminhou em sentido contrario a maioria das participacfes registradas por meio do portal. E,
das 3 em que o Senado decidiu em concordancia com a maioria das manifestacfes virtuais,

em uma delas, o PLC 28/2015, o Legislativo parece ter transferido ao Executivo o peso

42 Disponivel em <http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docld=2633832>. Acesso em
5/11/2016.
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politico da decisdo. Ou seja, hé indicios de que as opinides registradas possam influenciar as
deliberagdes, mas também de que outras fontes de pressdo atuem sobre os senadores.

Feitas essas consideracbes sobre as proposices com tramitacdo encerrada, €
importante tecer outras observagdes. Primeiramente, verifica-se que, das 25 proposi¢des com
mais consultas publicas constantes do relatério, quase 70% delas sdo dos dois ultimos anos:
10 s&o de 2016, 7 de 2015, 3 de 2014, 3 de 2013 e 2 de 2012. Além disso, mais da metade
delas relaciona-se a matérias polémicas e atuais, com grande cobertura midiatica, como o
“Programa Escola sem partido”, o “Novo Regime Fiscal”, a “convocac¢do de elei¢des
presidenciais para 20167, a “reforma do ensino médio”, a “terceirizagdo” e o “abuso de
autoridade”, ou a interesses de categorias especificas, tais como as atinentes as atividades
privativas de médico, as carreiras policiais, as atividades no campo da administracdo, aos

servidores do Judiciario, aos profissionais farmacéuticos e aos professores.

Algumas, ainda, vinculam-se a iniciativa dos cidaddos exercida por meio do portal e-
Cidadania, abarcando temas extremamente controversos na sociedade brasileira, a saber, a
regulamentacdo do aborto, o fim da imunidade tributéria para entidades religiosas e a
criminalizagdo da discriminacéo por orientacdo sexual e identidade de género. Uma é oriunda
do Programa Jovem Senador. Duas, embora ndo resultem imediatamente da participacdo
popular, parecem atender a insatisfacdo de parcela significativa da populacdo com instituices
fundamentais da Republica Federativa do Brasil, ao propor a reducdo do numero de

parlamentares e a extingdo do foro por prerrogativa de funcéo.

Temas ligados ao meio ambiente também encontram eco no ranking, com as
proposicdes atinentes a vaquejada e a continuidade de obra publica ap6s a concessdo da

licenca ambiental.

Finalmente, matérias controversas relacionadas a seguranca publica ganham relevo nas
proposi¢des que propdem a desmilitarizacdo do modelo policial e o ressarcimento de despesas

de manutencéo pelos presos.

Percebe-se, assim, certa concentracdo da participagéo por meio da ferramenta consulta

publica em temas com grande cobertura midiatica, de interesse de categorias profissionais
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especificas ou que ha muito fundamentam discussdes acaloradas no seio da sociedade
brasileira. Assim, a midia tradicional e as organizagdes profissionais, ja atuantes junto ao
Poder Legislativo independentemente dessa nova possibilidade de participacdo digital,
parecem exercer grande influéncia nesta seara, sugerindo que o ambiente digital reproduz de

alguma forma a politica exercida pelos meios tradicionais.

Pesquisas demonstram, ademais, que as discussdes politicas on-line, embora
permitam ampla participacdo, sdéo dominadas por uns poucos, do mesmo
modo que as discussBes politicas em geral. Em suma, apesar das enormes
vantagens ai contidas, a comunicacdo on-line ndo garante instantaneamente
uma esfera de discussdo publica justa, representativa, relevante, efetiva e
igualitaria. (GOMES, 2005, p. 221)

E interessante notar, inclusive, que, entre as dez proposicdes mais votadas, a segunda
mais antiga e que figura na segunda posi¢éo seja justamente uma de iniciativa de cidad&os por
meio da ferramenta Ideia Legislativa do portal e-Cidadania. Trata-se da Sugestao Legislativa
n° 15, de 2014 (SUG 15/2014) que pretende “regular a interrupgdo voluntaria da gravidez,
dentro das doze primeiras semanas de gestacdo, pelo sistema unico de salde”. Embora se
compreenda a grande polémica envolvida na matéria, o fato de ser uma das mais votadas e
também das mais antigas pode sinalizar uma menor permeabilidade dos parlamentares as
demandas legislativas da populacdo. Mais que isso, parece evidenciar a grande influéncia
exercida por setores religiosos no avango de determinados pautas no Poder Legislativo, uma
vez que, assim como essa proposicao, as demais oriundas de uma participagdo popular néo
necessariamente organizada também orbitam em torno de temas controversos e relacionados a

questdes religiosas.

De toda forma, em que pesem 0s comentarios feitos anteriormente, € inegavel o
aumento da participacdo da sociedade por meio da “Consulta Publica”. Resultados publicados
no portal e-Cidadania*® mostram que, em 2016, o nimero de proposicdes que recebeu
opiniBes ja é mais que o dobro registrado em 2015 (3800 e 1215, respectivamente). Também
0 numero de cidaddos opinantes e de opinides registradas em 2016 revelam verdadeiro salto
em rela¢do ao ano anterior (2.129.426 cidaddos e 3.676.631 opinides, em 5 de novembro de

2016, em comparacdo aos 242.022 cidadaos e 290.499 opinides registrados em 2015).

4 Disponivel em <http://www8d.senado.gov.br/dwweb/ecidadaniaPdf.html?docld=2492158>. Acesso em
5/11/2016.
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5. CONCLUSAO

A possibilidade de utilizacdo das novas tecnologias de informacéo e comunicacao para
estreitamento da relacdo entre representantes e representados, com consequente superagao de
déficits democraticos nas sociedades contemporaneas, tem sido tema constantemente visitado

nos ultimos anos.

O interesse na democracia digital surge no momento em que ha uma
percepcdo generalizada de certa fragilidade ou inadequacdo das instituicdes
democraticas, por mais curioso e paradoxal que isso seja, e uma certa visdo
desconfiada do papel da classe politica, sobretudo em regides como a
América Latina. Com essa desconfianga e com as mudancas que se
processam, 0 mundo digital vem trazer, portanto, um possivel aumento das
possibilidades de interacdo. (BATISTA, Carlos Marcos. Pronunciamento em
Audiéncia Publica da Comissdo Senado do Futuro realizado em
13/06/2016%*)

A chamada democracia digital ou e-democracia ganha relevo nos debates envolvendo
democracia e participacdo e aparece, muitas vezes, envolta em tamanha euforia que alguns
chegam a vislumbrar a implantacdo de democracias diretas por meio do emprego dessas novas
tecnologias, notadamente da internet. Entretanto, indmeras questdes, tais como as
desigualdades digitais, a dificuldade de gerenciamento e compreensdo da informacdo e o

ritmo acelerado da vida moderna, demonstram ainda se tratar de um sonho distante.

Apesar disso, a implantagdo de ferramentas destinadas a promover uma maior
participacdo popular com o auxilio dessas tecnologias, seja através da ampliacdo de
instrumentos de democracia direta, seja por meio de mecanismos que aproximem a sociedade
dos agentes politicos, conferindo-lhe voz e influéncia nos processos decisorios, ja € uma
realidade e desponta como uma alternativa para aperfeicoamento da democracia

representativa.

No Brasil, algumas préticas e iniciativas promovidas no ambito dos governos federal,
estaduais e municipais evidenciam a perseguicdo dessa meta, tanto no sentido de superagéo
dos déficits democraticos, quanto no sentido de fortalecimento das instituicdes.

Especificamente no que tange ao Poder Legislativo Federal, os baixissimos indices de

44 Disponivel em: < http://www25.senado.leg.br/web/atividade/notas-taquigraficas/-/notas/r/5000 > Acesso em
6/11/16.
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aprovacdo da atuacdo das Casas Legislativas e de seus membros pela sociedade conferem as
inovacdes especial relevancia e oportunidade impar para experimentagdo, pois “o Parlamento,
0 Legislativo ndo deve ficar acuado diante das pressdes, diante das crises, deve interpretar
isso como estimulo para crescer, para se desenvolver e se aperfeicoar”. (BRAGA, Sérgio

Soares. Pronunciamento em Audiéncia Plblica da Comissdo Senado do Futuro, 13/06/2016%)

O Senado Federal tem se revelado particularmente ciente dessa realidade. A
preocupacdo com a maior transparéncia desta Casa Legislativa, bem como com a busca de
maior participacdo popular nas atividades por ela desempenhada se traduzem no aumento das
informacdes disponibilizadas pela instituicdo e na ampliacdo dos canais de comunicagdo com
a sociedade. Nesse contexto, chama a atencdo a criacdo do programa e-Cidadania, que,
através de portal que leva o mesmo nome, tem ofertado ferramentas que viabilizam um maior

engajamento do cidaddo na atividade parlamentar.

Atualmente, sdo trés os instrumentos disponibilizados no portal para participacdo da
sociedade: “Ideia Legislativa”, “Eventos Interativos” e “Consulta Publica”. O primeiro
permite a apresentacao de ideias pelos cidadaos que podem vir a se converter em proposigoes
a serem apreciadas pelo Senado Federal, quase como um sucedaneo da iniciativa popular. O
segundo permite a intervencdo dos cidaddos em eventos promovidos pelos 6rgdos desta Casa
Legislativa. O ultimo, finalmente, permite aos individuos opinarem sobre as proposicdes em
tramitacdo no Senado Federal. Todos, portanto, revelam intima conexdao com as funcdes

institucionais atribuidas ao Senado, mormente a funcéo legislativa.

Resultados disponibilizados no portal e-Cidadania revelam uma tendéncia de
crescimento na utilizacdo dessas ferramentas, com saltos significativos no ano de 2016,
sugerindo maior interesse da populacdo na atividade politica. No entanto, questdes como a
representatividade dessa nova esfera de debate publico, bem como da permeabilidade dos
senadores a participacdo popular efetivada por meio dessas ferramentas permanecem em
aberto, tanto pelo recente funcionamento do portal, cujo inicio data de meados de 2012,
quanto pela auséncia de divulgacdo de dados mais robustos sobre o perfil dos usuarios e sobre

a utilizacdo de informagdes oriundas do portal pelos parlamentares.

4 Disponivel em: < http://www25.senado.leg.br/web/atividade/notas-taquigraficas/-/notas/r/5000 > Acesso em
6/11/16.
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N&o deixa de merecer destaque, porém, o fato de que, das 12 ideias apresentadas por
cidaddos e convertidas em sugestdes legislativas, nenhuma, até o0 momento, logrou parecer
favoravel da CDH para tramitar enquanto proposicao de sua autoria, e 9 sequer receberam

pronunciamento final deste colegiado.

H4, ainda, indicios de que os mecanismos de participacdo popular ofertados por meio
do portal e-Cidadania possam ser dominados por grupos ja anteriormente atuantes junto ao
Poder Legislativo, de forma que, embora as ferramentas confiram oportunidade impar de

participacao, essa ndo parece ser efetivamente igualitaria, representativa e democratica.

Na verdade, pesquisas sugerem que a esfera politica virtual de alguma
maneira reflete a politica tradicional, servindo simplesmente como espaco
adicional para a expressdo da politica mais do que como um reformador
radical do pensamento e das estruturas politicas. (GOMES, 2005, p. 221)

Questdes diversas que ultrapassam o escopo deste trabalho, como exclusdo digital,
dificuldade na gestdo e compreensdo da informacdo, inviabilidade de acompanhamento da
atividade parlamentar em tempo real pela maioria dos cidaddos, entre outras, acabam por
prejudicar a efetiva democratizacdo dessa nova esfera de manifestacdo da opinido publica. De
qualquer forma, nenhuma dessas questdes parecem inerentes as novas ferramentas
tecnoldgicas, pelo que a potencialidade democréatica das novas tecnologias de informacéo e

comunicagdo permanece real.

Na verdade, isso s6 surpreende quem partilha da crenca de que o meio é a
mensagem e de que um conjunto de dispositivos e oportunidades, per se,
transformam mentalidades e praticas. Os meios, instrumentos, ferramentas
gue constituem a internet sdo apenas mais um recurso dentre os dispositivos
sociais da pratica politica, ainda novo, ainda pouco experimentado, ainda em
teste. .... Assim, por mais que a internet ofereca inéditas oportunidades de
participacdo na esfera politica, tais oportunidades serdo aproveitadas apenas
se houver uma cultura e um sistema politicos dispostos (ou forcados) a
acolhé-los. (GOMES, 2005, p. 221)

Nesse ponto, sdo interessantes alguns dos resultados obtidos pela pesquisa de opinido
“O cidadio e o Senado Federal”, realizada entre os dias 21 de junho e 1° de julho de 2016,
pois parecem sinalizar uma percepg¢do positiva da populagdo em relacéo a relevancia de sua

participacdo na esfera politica e as novas tecnologias. Com efeito, 81% dos entrevistados
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considerou que a participacdo da sociedade influencia as decisdes politicas e quase metade

deles atribuiu importancia as discussdes politicas travadas na internet®.

Assim, a ampla divulgacéo das oportunidades de participacdo viabilizadas pelo portal
e-Cidadania, bem como o aperfeicoamento das ferramentas ali encontradas podem contribuir
para uma melhor representatividade dessa esfera virtual de debate pablico e para uma maior
permeabilidade dos senadores a participacdo popular. Fazer chegar ao cidaddo o
reconhecimento de que sua participacdo € possivel e tem influéncia sobre as decisdes tomadas
no Senado Federal é fundamental para se promover um maior engajamento da sociedade no
processo legislativo e nas demais atividades desempenhadas por esta instituicdo. Certamente
ndo é suficiente para eliminar o abismo existente entre seus membros e a sociedade nem para

o fortalecimento institucional, mas é inegavelmente um primeiro passo.

46 <0 cidaddo e o Senado Federal — junho 2016”. Disponivel em
<https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/materias/pdf/copy of Relatrio barmetrojun2016 v7.pdf
>Acesso em 6/11/2016.
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