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RESUMO

Apds a “Primavera Arabe”, a relacdo entre a politica, o ativismo e as redes
sociais, no mundo, sofreu uma grande mudanca. O novo comportamento do
usuério, num contexto 2.0, incentiva uma participagdo cada vez maior e gera
mudancas na conduta da comunicacdo dos parlamentares com seus eleitores,
especialmente nas Redes Sociais. Embora varios estudos deem conta da
relacdo entre uso das redes sociais e a politica, os impactos desse contexto no
posicionamento/conduta do usuério/eleitor brasileiro ainda ndo podem ser
mensurados com precisdo. O presente trabalho busca, assim, identificar a
relacdo de coeréncia entre o0 posicionamento politico/partidario de
parlamentares e a comunicacdo dos seus respectivos mandatos nas redes
sociais, permeado sob a égide da Agenda Midiatica. Por meio do estudo de
caso, utilizando-se a técnica de analise de conteudo classica, sob uma
abordagem qualiquantitativa, o presente trabalho conclui, portanto, que os
parlamentares seguem uma agenda tematica propria nas redes sociais e mais,
uma agenda que é alterada de acordo com o tipo de rede social. Na maior
parte do tempo e para a maioria dos parlamentares analisados, a agenda
midiatica e o programa partidario aparecem como coadjuvantes, quando nao
sédo ignorados, em nome do posicionamento individual, fortalecendo assim o
carater personalista e pouco representativo da democracia brasileira.

Palavras-chave: Democracia. Redes sociais. Participacdo politica.

Ativismo politico.



ABSTRACT

After the "Arab Spring" the relationship between politics, activism and social
media in the world has undergone a major change. The new user behavior in a
context web 2.0 encourages increased participation and generates changes in
the conduct of the parlamentary communication with their constituents,
especially in social media. Although several studies approach the relationship
between use of social media and politics, the impact of this context in
positioning / Brazilian voters/ electors still can’t be measured accurately. This
study aims to identify the consistency of the relationship between political
positioning/ supporter of parlamentary and communication of their respective
mandates on social networks, permeated under of the media agenda. Through
the case study, using classical content analysis technique, under a mixed
approach, this paper therefore concludes that the parlamentary follow their own
thematic agenda on social media and more, an agenda that is changes
according to the type of social media. Most of the time and for most of the
analyzed, the media agenda and the party program appear as supporting, when
not ignored, on behalf of the individual placement, this strengthening personal
and unrepresentative character of Brazilian democracy.

Keywords: Democracy; social media; Political participation; Political activism.
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1. INTRODUCAO

A politica norteia as rela¢gdes humanas. Com os avancos tecnoldgicos e
as novas possibilidades de interacdo, esta arte estd ficando cada vez mais
complexa. O acesso a informagdo e a cultura tem permitido ao homem
envolver-se, cada vez mais, com as decisdes politicas, e por vezes até defini-
las.

A partir desta nova configuragao, a internet tem se apresentado como
um importante instrumento, tanto para politicos quanto para individuos a fim de
estabelecer uma relacdo mais proxima com sSeus representantes e
representados. Ou ainda, utilizada para denunciar atos autoritarios de governos
ditatoriais.

Em dezembro de 2010 houve uma revolugdo neste sentido. Jovens
arabes conseguiram mobilizar o mundo em torno da divulgacéo de atrocidades
cometidas por seus Estados utilizando-se principalmente das Midias Sociais
como ferramenta de comunicacdo. O movimento conhecido como Primavera
Arabe foi originado pelas péssimas condicdes de vida e de desenvolvimento de
nacdes reprimidas pelos regimes nacionalistas da década de 50. Corruptos e
autoritarios, 0os governos a época nao permitiam uma oposicdo politica
eficiente. Com a lacuna, movimentos religiosos foram ocupando estes espacos
e criando partidos politicos que pregavam acdes violentas e ndo-democraticas.

Algumas mudangas aconteceram, outras questdes permaneceram
problematicas. Contudo, uma nova janela ao engajamento politico de toda uma
geracao foi aberta e as redes sociais ganharam notoriedade, deixando o status
exclusivo de entretenimento para entrar de vez no hall da comunicacao politica.

No Brasil, com o fendmeno da globalizacdo acompanhado de uma série
de outros elementos sociais, ndo seria diferente. Cada vez mais, politicos e
cidaddos tém se utilizado das redes sociais para divulgar acdes de mandato,
realizar uma aproximacdo com o eleitorado ou mesmo fiscalizar a conduta
parlamentar.

Dessa forma, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso busca
apresentar resultados de pesquisa acerca da comunicacdo estabelecida entre

os parlamentares brasileiros e o eleitorado, por meio das Redes Sociais. O
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recorte de pesquisa da-se no ambito das relagbes entre o Programa Partidario
e 0 conteudo das postagens no Twitter e Facebook. A finalidade do
levantamento € responder a indagacdo: o posicionamento politico dos
parlamentares, nas redes sociais, se aproxima da pauta proposta pela
sociedade brasileira, por meio da Agenda Midiatica, ou da linha politica do
partido, estabelecida no Programa de Partido?

Utilizando-se do critério de maior bancada nas duas Casas Legislativas,
selecionou-se os trés primeiros partidos (PT, PMDB e PSDB) e um partido das
menores bancadas com representacdo nas duas Casas Legislativas (PSOL),
para compor o0 corpus da pesquisa. Em seguida, partiu-se para o critério de
selecdo dos parlamentares: quantitativo de seguidores/curtidores na rede social
mais representativa. Dessa forma, chegou-se aos nomes dos senadores
Lindbergh Farias (PT) e Aecio Neves (PSDB) e dos deputados Eduardo Cunha
(PMDB) e Jean Wyllys (PSOL).

Para tanto, a pesquisa amparou-se nos fundamentos da democracia,
constituicdo do comportamento politico brasileiro, formacdo dos partidos
politicos e transformacdes da politica em meio as novas comunicacdes para
compreender o cenario de fundo a comunicacdo estabelecida pelos
parlamentares nas redes sociais. Posteriormente, buscou-se sustentacdo nos
conceitos de cibercultura e dados de utilizacdo das redes sociais no Brasil. Por
fim, apresenta-se o0 corpus da pesquisa: a biografia e posicionamento politico
dos parlamentares selecionados e a analise de conteudo das postagens
coletadas de 3 de junho a 3 de julho de 2015.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 As identidades do Brasil: comportamento politico do brasileiro

De 2008 a 2014 o eleitorado brasileiro saltou de pouco mais de 130
milhdes de eleitores para 142 milhdes!. Tal crescimento ndo demonstra, no
entanto, qualquer relacdo com o amadurecimento da “democracia’ ou da
“consciéncia politica nacional”. A Unica constatagdo realmente passivel de
comprovacdo é o aumento no numero de eleitores que atingiram a faixa-etaria
obrigatéria para o exercicio eleitoral?>. Apesar de superficial, tal dado abre
caminho para uma reflexdo mais complexa acerca do comportamento politico
do brasileiro.

A partir da nova configuracdo do processo de comunicagao estabelecido
pelas novas midias, principalmente pela internet, a relagéo do brasileiro com a
politica foi alterada, ainda que néo seja possivel formular nenhuma hipétese
concreta e definitiva. Contudo, o segundo turno das eleicbes majoritarias de
2014 pode ser considerado significativo para a elaboracdo de uma resposta
mais pertinente. O engajamento do eleitorado, pautado em discussfes
maniqueistas, dividiu os posicionamentos especialmente nas redes sociais.
Contudo, isto também ndo configura um consequente amadurecimento da
participagao politica ou compreensao acerca da “democracia”.

Como Sergio Buarque de Holanda ja constatava, na década de 30, o
grande obstaculo para a construcdo de uma identidade politica e social
brasileira, em suma, era que “nossa representagao do que somos nao se refere
a realidade do que somos” (Reis, 2002). Dessa forma, falar acerca do
comportamento politico brasileiro € tdo contraditorio quanto analisar a praxis
politica em terras tupiniquins, por meio da sua expressdo norteadora: a

Constituicao Federal.

1 Dados do Tribunal Superior Eleitoral, disponiveis em:
http://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais-2014-eleitorado

2 O Tribunal Superior Eleitoral apresenta dados quantitativos acerca da evolugéo do eleitorado e,
a partir dados, percebe-se que a constancia na variacdo dos eleitores, a cada dois anos, permanece
guase a mesma, especialmente na faixa etaria de 16 a 20 anos. Disponivel em:
http://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais-2014-eleitorado


http://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais-2014-eleitorado
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Ora se apresentando como democratica, ora como liberal, a contradi¢éo
da C.F. é reflexo da formacdo histérica constituida pela inexisténcia de
antecedentes democraticos (Odon, 2010) . Se por um lado tem-se os direitos
individuais, assegurados pelo artigo 5°, ligados diretamente a tutela das
liberdades individuais, do outro os direitos sociais, apresentados nos artigos 7°
a 11°, garantem a participacao no poder politico e na distribuicdo das riquezas.
“‘De um lado, um estado que ndo deve intervir, do outro, um Estado paternalista
e intervencionista” (Odon, 2010). Com isso, o desconhecimento social acerca
de tais teorias politicas conceitualmente contrastantes gera, por sua vez,
posicionamentos individuais também contraditérios que culminam na formacao
de uma consciéncia politica nacional, muitas vezes, incoerente.

A teoria Liberal pressupde que todos os homens nascem iguais®, assim
como o principio da Democracia. Entretanto, na “condi¢do natural”, “os homens
vivem num estado de perfeita liberdade para ordenar suas acdes e para dispor
de suas posses e pessoas como julguem adequado, dentro dos limites da lei
de natureza, sem pedir autorizacdo ou depender da vontade de qualquer outro
homem” (Célia Galvao Quirino, 2004). Dessa forma, o individuo se sobrepde a
comunidade uma vez que, o homem é valorizado pela sua identidade e
liberdade. Vale salientar que na origem desta teoria, a politica € apenas uma
das formas das dimensdes da vida coletiva pois seu poder esta relacionado ao
interesse dos governantes ou ao consenso, que por sua vez estao defendendo
os interesses de liberdade dos individuos (lei natural), ainda que ndo expresse
a vontade geral.

Como afirma Odon (2010), a democracia tal qual concebemos foi “um
elemento estranho a todo esse processo, s6 tendo sido incorporada em
meados do século XIX, com o alargamento do sufragio e a multiplicacao de
orgaos representativos”. No Brasil, a nossa formacdo social e politica
aconteceu ainda num contexto liberal e, portanto, a compreensédo da teoria

democratica ocorreu de forma indireta.

“A Democracia pressupde, como visto, uma
universalidade, uma igualdade que o Liberalismo nao
contempla, em primeira instancia. Todo e qualquer tipo

3 De acordo com Locke (QUIRINO, VOUGA, BRANDAO.2004), ndo ha uma hierarquia natural
entre os homens.
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de diferenciacdo seria negada, a priori, pelas instituicbes
democraticas. Decorre de tal concepg¢do a idéia de
extingdo de qualquer método de relevancia censitéria na
expressdo dos direitos, sendo também caracteristica a
busca de voto universal, devido a qualificacdo de todos
como aptos para exercer tal manifestacdo de ordem
politica. Alids, o sufrdgio universal é fundamental na
concepcgao democratica, onipresente em seus discursos*
(DILLEMBURG, 2003)

O conceito moderno de “democracia representativa”, muito difundido
mas pouco compreendido pelo senso comum brasileiro, pouco agrega na
dissolugéo das contradicbes. Rousseau (apud DANTAS,2007) afirma que no
principio democratico ndo haveria representacao, era absurdo conceber figuras
intermediarias uma vez que o poder emanava do povo. Contudo, neste “novo”
conceito defende-se que existem cidaddos preparados para representar e
outros que nao teriam capacidade alguma de fazé-lo.

Ao longo do século XX, tal compreensdo foi mais lapidada e a
consolidacdo do sufragio universal permitiu o fortalecimento da crenca da
representacdo como sendo ideal. No entanto, “mesmo que a vontade geral seja
realizada diretamente pelo povo, o individuo é livre s6 por um momento, isto é,
durante a votacdo, mas apenas se votou com a maioria € ndo com a minoria
vencida” (Kelsen apud ODON, 2010). Dessa forma, “democracia’ no seu
sentido mais estrito s60 poderia ser identificada no sistema ateniense onde
todos os cidaddos poderiam participar das assembleias para decisdo politica,
num contexto populacional e territorial completamente distintos da atualidade.

Por consequéncia das contradicbes, ao final do século XX, de acordo
com Dantas (2007) e Odon (2010), tal modelo esta em crise, especialmente no
Brasil. O grau de complexidade e exigéncia da sociedade ndo permite o
fortalecimento da relacdo de confianca, necessaria a legitimidade do
Estado/Governo, entre 0s representantes e representados, ja nao mais
existindo identificacdo entre eles. Em 2014, pesquisa divulgada pela Escola de
Direito de Sdo Paulo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV Direito SP) 4 afirma

gue apenas 19% dos entrevistados confia no Congresso Nacional, quando se

4 Pesquisa disponivel em:
http://www.jornalcorreiodenoticias.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=5629:judiciario-
so-e-mais-confiavel-que-congresso-nacional-e-partidos-politicos-aponta-indice-de-confianca-na-justica-da-
fgv-direito-sp&catid=13:destaques&ltemid=20
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fala em partidos politicos, o nimero cai a 6%. Como chegamos a isso? A

formacéo da politica brasileira pode dar algumas pistas.

2.1.1 Caracteristicas da democracia brasileira

A origem social brasileira foi construida com bases na escraviddo e na
cultura extrativista. Desde seu descobrimento até o efetivo povoamento e
desenvolvimento colonial, passaram-se quase 300 anos sem qualquer
investimento em infraestrutura, muito menos em educacdo. Por isso, a
constituicdo do “Estado Nacional brasileiro” foi iniciada somente ao longo do

século XIX.

"Portugal terd sido o fator dominante, o
determinante, na formacao do Brasil; mas outros valores
humanos se incluem na sociedade brasileira, que ela se
tornou completamente diversa", afirma (Bonfim (1997, p.
107). A partir desse ponto, 0 sergipano encontra 0s
fundamentos da nac¢éo brasileira das origens as formas
de conformacao/resisténcia a colonizacdo portuguesa
estruturante do modo singular como o pais se fez nacao.
Em suas argumentacdes, o povo brasileiro € uma
sintese da influncia da mistura de gente
encontros/desencontros de povos: indios, negros,
brancos, caboclos, mamelucos e da mediacdo de
relacBes sociais verticalizadas fundadas na dominacgéo e
exploragao do tempo colonial.” (CASTRO, 2015. p. 89)

José Murilo Carvalho (apud Fernandes, 2007) afirma que nao ha
cidadania no Brasil, mas sim “estadania”, ou seja “o sistema de direitos foi, de
certa forma, imposto contribuindo para a manutencéo da tutela do Estado sobre
a sociedade” (Fernandes, 2007. p.126). Em certa medida, isso explica muito

das mazelas e disparidades acerca da cultura politica nacional.

“A cultura politica brasileira esta mais proxima de uma
racionalidade liberal que democratica, e, ainda assim,
uma racionalidade peculiar, que oscila entre autoridade e
a liberdade, a raz@o e a vontade, a necessidade e a
utilidade. Enfim, a cultura politica brasileira expressa um
contrato social suareziano, uma proposta barroca de
contrato social, com pés no arcaico e no moderno...”
(ODON, 2007)°

5 A citacdo de Odon refere-se a concluséo da sua pesquisa acerca da caracterizacdo do Estado
brasileiro onde é possivel constatar que ha um déficit nos valores democraticos entre os brasileiros, uma
vez que sua concepc¢do de democracia esta mais pautada nos principios liberais, a desconfianca entre as
pessoas ( fugindo ao principio democratico e a compreenséo do Estado como provedor e civilizador que
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A evolucdo do Estado no Brasil, de acordo com Baqueiro (2001), &
permeada por um passado de instabilidade politica e econdmica, e,
especialmente, por um legado autoritario que aumentam o fosso que tem
criado obstaculos para a construcdo de uma cultura politica verdadeiramente
democrética no Pais. Castro (2015) vai além e afirma que a esse contexto
estdo associados, desde o principio da “sociedade brasileira”, grupos dirigentes
gue formaram junto de si e para si camadas de privilegiados que, entrelagcados
em torno dos seus préprios interesses ou mesmo por vinculos de
consanguinidade, acabaram por se contrapor a grande massa de populacao,
colocando-os como meros expectadores da histéria.

Afinal, o brasileiro é cordial, pacifico, manso, um tanto quanto
acomodado, certo?! Sérgio Buarque de Holanda (apud Castro, 2015) afirma
gue nao. A maneira como as camadas dominantes (representantes)
silenciaram qualquer forma de resisténcia e contestacdo, ainda no séc.XIX®,
por meio de conchavos e acordos, fazem cair por terra a versao de que a
inércia, ou apatia, seja uma caracteristica nata do brasileiro, muito menos um
reflexo do seu carater apaziguador.

Dessa forma, comeca-se a delinear a compreensao critica de que a
formatacdo do fazer politico “a brasileira” ndo é adequado sob o viés
democratizante. Tocqueville e Putnam (apud Cavalcanti, 2007) garantem que
guanto maior a participacéo social, maior a eficacia do governo democratico e

maior o seu desenvolvimento socioecondmico.

2.1.2 Democracia segundo os brasileiros

O conceito ‘democracia’ pode ser elaborado a partir de diversas
perspectivas construidas por diferentes contetdos, formulados e articulados ao
longo do processo histérico de formacao social. Contudo, cabe aqui salientar
gue eles ndo se anulam ou se opdem, mas se complementam. Dessa forma,

em carater didatico, selecionou-se para esta pesquisa duas possibilidades de

deve, ao mesmo tempo, ser limitado para nao tolher a livre expansdo das faculdades sociais do ser
humano e que, acima de tudo, os legisladores assumem uma missao sagrada.

6 O século XIX foi palco de importantes eventos historicos, como a Insurreicdo Pernambucana, a
Guerra do Paraguai e Guerra dos Canudos, episodios de contestagdo politica veemente e violentamente
reprimidos.
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qualificacdo do termo (n&o pretende-se conceitua-lo) que norteiam a definicao,
fundamental para a consolidacdo da analise acerca da posi¢do politica dos
parlamentares e a coeréncia com o Programa Partidario e/ou a agenda
midiatica.

Moisés (2010. P.277) estabelece que para a identificacdo de um regime
democrético efetivo existem quatro condi¢des minimas: o direito dos cidaddos
escolherem governos por meio das eleicdes; eleicdes regulares, livres e
competitivas; garantia de direitos de expressdo, reunido e organizacdo em
partidos politicos; acesso a fontes alternativas de informagéo sobre a agédo dos
governos e representantes.

Diamond e Morlino (apud Moises, 2010. P.279) identificaram oito
dimensdes de qualificacdo da democracia. O primado da lei, a participacao e a
competicdo politicas, e as modalidades de accountability’; respeitos por
liberdade civis e os direitos politicos, a progressiva implementacdo da
igualdade politica, social e econdmica; a responsabilizacdo de governos e
representantes por meio do julgamento dos cidadaos acerca da coeréncia entre
o funcionamento do regime e seus interesses e preferéncias.

Tendo estabelecido tais parametros, Moisés (2010) realizou uma
pesquisa durante quase 20 anos sobre a compreensao do brasileiro acerca do
termo “democracia”. O pesquisador concluiu que a democracia é o regime
politico preferido por mais de 2/3 dos brasileiros e que desses, a maior parte €
capaz de definir a democracia em duas dimensdes relevantes: o principio da
liberdade e dos procedimentos e estruturas institucionais.

O estudo concluiu ainda que as respostas sobre democracia, em sua
maioria, sdo influenciadas pela atencdo dos entrevistados a noticias politicas
na TV. Embora sofram também interferéncias dos valores politicos, o
reconhecimento do papel das instituicbes de representacdo, o interesse pela
vida publica e o crescente interesse na participacdo politica.

Apesar de demonstrar compreender elementos tedricos acerca da
democracia, os brasileiros apresentam dados paradoxais quanto a aplicacéo
deste conceito. Como apresentado anteriormente com dados mais atuais, a

pesquisa identificou que a elevada desconfianca dos cidad&os nas instituicbes

7 Medida de responsabilizacdo de pessoa ou organizacio de prestar contas perante outras
pessoas e/ou organizacdes em instancias controladoras pelos seus atos.



19

politicas constituem um entrave para o funcionamento pleno da democracia.
Especialmente quando se trata dos partidos politicos.

Reconhecidamente indispensaveis a democracia, a baixa avaliacdo de
desempenho dos Partidos Politicos compromete a participacdo politica do
cidaddo. Este, por sua vez, expressa mais do que o desejo de elimina-los,
deseja que eles funcionem efetivamente como um mecanismo de

representacao.

2.1.3 Partidos Politicos

De acordo com Junior (2007.P. 155), os partidos politicos sdo as
principais organizagdes politicas no mundo, estando presentes inclusive nos
paises considerados nao democraticos. Eles iniciaram seu processo de
configuracéo tal qual nés os conhecemos atualmente no final do século XVIIl e
comeco do século XIX, nos parlamentos ingleses e franceses e na recente
republica dos Estados Unidos.

Originalmente eles surgiram como forma de agrupamentos politicos em
torno de questdes politicas publicas e da conducéo do Estado. Formaram-se a
partir de grupos parlamentares, seguidos da criacdo de comités eleitorais para

conquistar novos eleitores.

“Nem todos os partidos surgem no parlamento, muitos
partidos surgem antes no eleitorado, em agrupamento e
associacbes, tais como sindicatos e igrejas. Faz
diferenca a maneira como cada partido surge: sua
origem, seus valores e lideres iniciais terdo sempre
algum significado, ainda que apenas simbdlico”
(JUNIOR, José P.M. 2007. P. 157)

No Brasil, o surgimento dos Partidos esta ligado a estrutura do Estado,
especificamente ao poder. Ou seja, ao invés de surgirem a partir da demanda
crescente do sufragio ou como alternativa para que que diferentes classes
chegassem ao poder, aqui eles se estruturaram por quem ja estava e queria

permanecer no poder.

De acordo com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), o Brasil possui,

oficialmente, 32 partidos politicos. Todos eles obrigatoriamente passaram pelas
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etapas de formalizagdo estabelecidas pela Lei n° 9.096/95 que consiste
basicamente em: Elaborar o programa e o estatuto do partido; eleger, na forma
do Estatuto, os dirigentes nacionais provisorios. (Art. 8° da Resolucéo - TSE n°
23.282/10); Publicar o inteiro teor do programa e do estatuto no Diario Oficial
da Unido; obtencéo do registro civel no cartério da Capital Federal (art. 9° da
Resolucdo - TSE n° 23.282); e possuir o apoio minimo de eleitores brasileiros
em ao menos 9 estados; além de realizar os registros de documentacdo

devidos, junto ao TSE.

Junior (2007p.168) afirma que diversos levantamentos académicos déo
conta do sistema partidario caotico no Brasil, além de desestruturado e fragil
pelas constantes e divergentes formacfes partidarias que se sucederam sem
deixar “deixar rastro organizacional ou um fio simbdlico que pudesse ser
retomado na etapa seguinte”. Assim, os partidos politicos sofrem muitas
criticas acerca da falta de definicdo ideolOgica, especialmente na estrutura

parlamentar.

A personalizacdo da politica brasileira em detrimento da estrutura
partidaria € objeto de analise a partir dos anos 90. Contudo, os resultados
demonstraram disciplina, especialmente nas votacfes do Congresso Nacional,
guando os parlamentares votaram de acordo com as orientacdes dos lideres
do partido e coeréncia com a linha ideoldgica que o partido apresenta em
programa partidario. Embora no contexto atual, cerca de 20 anos depois, 0S
resultado das votacbes nas duas Casas Legislativas demonstre uma nova

realidade na abordagem deste tema.

Mas um aspecto ndo pode ser contestado: o Brasil vive um regime
multipartidario, com partidos da situacdo, da oposicdo e neutros em relacdo ao
poder executivo. Atualmente, esta qualificacdo de posicionamento parece estar
cada vez mais sutil, por conta dos constantes embates entre os Poderes
Executivo e Legislativo. Observando o resultado das Ultimas votacdes
significativas no Congresso Nacional, com derrotas seguidas do Executivo, &
possivel constatar um falta de dialogo entre parlamentares e partidos,
considerados de situagcdo, e o governo. A oposi¢cdo, por sua vez, tem-se
apresentado mais acentuada, em resposta a Ultima disputa eleitoral majoritaria.

Questionando publicamente as decisbes e medidas adotadas pelo Executivo.
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Os problemas tem aparecido quando as discussdes e vetos de projetos
gue trariam beneficios para a populacdo, prerrogativa de um regime
democrético, sdo ignoradas por conta de disputas politicas, colocando em risco
0 andamento da governabilidade.

2.1.4 Transformag6es da politica no contexto comunicacional 2.0

Muitas transformacdes ocorreram na atividade politica durante o século
XX, em decorréncia da consolidacdo de regimes democréticos. As mudancas
de valores, linguagens e culturas também interferiram nessa mudanca, de
acordo com Gomes (2004). Mas um fator significativo nesta nova configuracéo
€ 0 aumento da importancia da comunicacdo de massa na constituicdo de um
modelo social de esfera de visibilidade e cognicdo coletivas. Tais elementos
apresentam-se como essenciais para a alteracdo no funcionamento da praxis
politica e também nas habilidades demandadas por ela, bem como nas

competéncias que ela solicita.

Com isso, o autor destaca, ao longo da sua reflexao, cinco aspectos que
sao relevantes para a compreensao da “nova” praxis politica. O primeiro seria
gue os agentes politicos passaram a atuar para a esfera de visibilidade publica
controlada pela comunicacdo. Dessa maneira houve uma exigéncia de
formacdo de novas habilidades de comunicagcédo sobre os sistemas de valores

tradicionais da esfera publica.

Em seguida, as estratégias eleitorais e as estratégias politicas passaram
a supor um ambiente de recepc¢éo da politica centrada no consumo de imagens
publicas. Assim, a producdo e circulacdo de imagens tornam-se o centro do

que ele chama de “atividade estratégica da politica”.

O terceiro aspecto apontado € a recorréncia a pesquisas de opiniao
publica, consultorias de imagem e marketing gerando dois tipos de efeitos
sobre a esfera politica: de um lado, a energia dedicada as atividades
tradicionais da politica com o intuito de gerar uma comunicacdo politica

eficiente; de outro, profissionais de comunicacgéo e gestéo politica.
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Posteriormente aparece o discurso politico reformado a partir da
linguagem audiovisual, direcionando o discurso politico para a “producédo e
administracdo de afetos e de emoc¢des para a conversdo de eventos e ideias
em narrativas e para aquilo que é espetacular, incomum ou escandaloso”
(GOMES, 2004). Por ultimo, o agente politico direciona-se para o publico e,
gue constitui a audiéncia dos meios de informacdo e entretenimento,

consequentemente, consumidores dos seus produtos.

Gomes (2004. P.112-113) salienta que este novo comportamento social
aliado a nova praxis da politica frente & comunicagdo de massa implica em

alteracbes também no formato de consumo da informacédo acerca da politica.

“Nas democracias liberais, a industria do entretenimento
e o sistema industrial de informacdo assumiram o
negocio da informacéao politica (...) Em sociedades onde

7

a politca é secularizada e tratada no nivel do
consumivel, devassa-se a esfera politica como se
devassa a vida privada das celebridades e da cultura em
ondas cada vez mais crescentes de hiperexposi¢cao”

A midia baseia-se, portanto, em acontecimentos inusitados para obter
suas noticias. As editorias politicas, especialmente, sustentam suas coberturas
baseadas nos Escéandalos Politicos, estabelecendo a necessidade de uma
resposta publica, sendo esta fundamental para o fortalecimento da imagem
publica dos agentes politicos. Por isso os valores implicitos nessas discussfes
s80 muito maiores e mais representativos do que a simples aparicdo do agente

politico na midia. O publico tem um papel fundamental, que é o de julgar.

Num contexto 2.0, o consumidor sai do campo estatico de apreendedor
da informacdo e passa ele mesmo a ser produtor de contetdo. Entdo o
julgamento que antes acontecia huma esfera reduzida, agora, na atualidade,

ganha proporcionalidade aviltante.

Mas e quem decide o que vai ser mostrado? Ou melhor, o que vai ser
discutido para gerar os “julgamentos” da audiéncia? A hipotese da Agenda
Setting realca pressupostos para que um assunto/tema paute as discussdes na
esfera publica. De acordo com Hohlfeldt (2010.p 190) tais elementos sdo: o
fluxo continuo de informagdo provocado pela quantidade de conteddo

informativo produzido agravado pelo espaco infinito da plataforma web;
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somado a influéncia a logo prazo dos meios de comunicagao e preservagao da
informag&o na vida social; e acrescido do “poder de influéncia” nas decisbes

teméticas sobre o qué se pensar ou falar.

Dessa forma, estabelece-se uma correlacdo entre a agenda midiatica e
a agenda da audiéncia, da mesma forma que a agenda da audiéncia pode
pautar a agenda midiatica, especialmente no contexto 2.0, como mencionado

anteriormente. Contudo, essa correlagéo acontece em escalas distintas.

A formacdo da agenda por parte do receptor (HOHLFELDT, 2010.p 198)
vai variar de acordo com o grau de percepc¢ao de relevancia ou importancia do
tema. Assim €& possivel escalona-la em trés niveis: alta, média ou baixa
relevancia. “Sendo baixa, evidentemente o receptor ndo demonstrara nenhum
grau de interesse em adquirir qualquer tipo de informacdo em torno daquele
tema” (HOHLFELDT, 2010.p 198).

Vale salientar que o agendamento s6 podera ser considerado efetivo
guando houver um alto nivel de percepcéao de relevancia para o tema e o0 mais
curioso, um elevado grau de incerteza em relacdo ao dominio do assunto/tema

levando-o a buscar informacdes de forma mais intensa a respeito do mesmo.

Quando o assunto em questdo refere-se a politica, o agendamento
midiatico se torna ainda mais relevante. Acerca de pesquisa de McCombs
(apud HOHLFELDT, 2010.p 199), em 1968, chegou-se a conclusdo de que o
politico é extremamente sensivel, pois a atividade politica € extremamente
valorizada e pouco conhecida. Assim, a midia ganha uma importancia
fundamental na constituicbes das relacdes politicas entre representantes e

representados.

Mas as relacdes de poder também se tornam presentes nos espacos, 0S
mais influentes orientam as discussfes. Com isso, alguns aspectos precisam
ser ressaltados, como, por exemplo, o carater denuncista de alguns agentes e
a importancia dos Escandalos para a ocorréncia de mudancas na estruturacao

politica entre a midia e a esfera politica.

“Os diferentes agentes no campo politico possuem
diferentes formas de relacdo com a midia, s&o menos ou
mais vulneraveis a sua influéncia, de acordo com a
posicao que ocupam. Um lider politico importante, apto a
orientar o noticiario com suas declaracdes, ndo esta na
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mesma posicdo de alguém posicionado na borda externa
do campo e que possui, portanto, uma baixa capacidade
de produzir fatos politicos” (Miguel, 2002).

Ha de se levar em consideracdo ainda os avancos tecnoldgicos e o
crescimento da internet na Ultima década como elemento influenciador da
pauta do agendamento produzido pela audiéncia. Jenkis (2012) afirma que a
sociedade estd vivendo a cultura da convergéncia, que representa
transformagcBes no cenario tecnolégico, mercadolégico, cultural e social. A
midia, portanto, também estaria inserida nessa nova era. Os contelddos e as
informagbes passam a circular em varios meios de comunicagdo ao mesmo
tempo, observando as caracteristicas e especificidades de um deles, de forma

integrada e, muitas vezes coordenadas.

E é esta mudanca cultural que também altera a relacdo entre a
informac&o e os consumidores dela. A proatividade e engajamento passam a
ser 0s conceitos que traduzem o novo comportamento social oriundo desta
mudanca. Os individuos, por sua vez, passam a buscar a informacdo em
diversos meios e plataformas, buscando experiéncias e conexdes que agregam

valor a esse consumidor e mais informacoes.

O uso de multiplas plataformas de midias para disseminar os contetdos
e 0S novos meios de comunicacdo digital, referéncias na cultura da
convergéncia, ndo substituiram os meios de comunicacdo mais antigos.
Todavia, 0 pensamento convergente tem remodelado a cultura e impactando a

relacédo entre publicos, produtores e conteudos de midia (JENKIS, 2006, p. 39).

2.2 Nas Redes: um panorama sobre a internet e as redes sociais no

Brasil contemporaneo

No Brasil, as transformacfes sociais sdo realizadas sob a orquestracao
das elites que sédo beneficiadas direta e, muitas vezes, unicamente pelo
desenvolvimento. Como afirma Afonso (2000), “o salto tecnolégico para a

sociedade do conhecimento ndo é diferente”. Cerca de 46 anos apds o
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surgimento da internet e 26 anos apos sua chegada no Brasil, 0 acesso a rede

mundial de computadores ainda € limitado em territorio nacional.

2.2.1 Ainternet

A internet surgiu como uma ferramenta tatica de guerra, criada pelas
tropas norte-americanas da rede da Agéncia de Investigacdo de Projetos
Avancados dos Estados Unidos, durante a disputa do poder mundial com a
extinta Unido Soviética, no inicio da década de 70. A proposta inicial era gerar

uma rede de comunicacdo que, caso fosse atacada, ndo prejudicasse a
arquitetura do sistema, como acontecia com a rede de telefonia. “Um elemento

essencial de sua razao de ser era que a rede pudesse sobreviver a retirada ou
destruicdo de qualquer computador ligado a ela, na realidade, até a destruicdo
nuclear de toda a infraestrutura de comunicacdes. (...)Essa era a visao do
Pentagono” (BRIGGS e BURKE apud Abreu, 2009).

Foi em 1975 que a internet, ainda conhecida como Net, comecou a se
configurar como um meio de difusdo e compartilhamento de informacdes
sociais e ndo mais, exclusivamente, militar. Com cerca de dois mil usuarios,
nessa época, professores e pesquisadores usuarios desta tecnologia tinham
acesso livre a rede. A visdo educacional das universidades americanas
compreendia a nova tecnologia, de acordo com Abreu (2009), como algo
antropologicamente inovador.

Mas foi apenas em 1989 que a logica de funcionamento da internet que
conhecemos atualmente foi desenhada. “Nas montanhas suicas, mais
precisamente nos laboratérios do CERN, um instituto europeu de pesquisa, Tim
Berners-Lee, um pesquisador inglés imaginou, relatam Briggs e Burke (2006, p.
302), “o que chamou de ‘World Wide Web’, em 1989” (ABREU, 2009). Ao
conquistar mais espaco na sociedade devido a ampliacdo de possibilidade de

lucratividade dos novos negocios, a Net ganhou uma nova dimenséo.

“Ainda conforme Bringgs e Burke (2006, p.302), “a
maioria dos primeiros provedores de software
considerava que a Internet liberava e dava poder aos
individuos, oferecendo vantagens sem precedentes a
sociedade”. Mais pessoas se filiavam a essa percepcgao.
Winston (1995, apud, Bringgs e Burke, 2006, p.302),
argumentava, “que com a convergéncia tecnoldgica,
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alcancariamos ‘maior liberdade humana’, ‘mais poder
para O povo e mais cooperagao internacional”

(ABREU, 20009).

2.2.2 NUmeros

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad -
IBGE), um em cada dez domicilios brasileiros com conexao a Internet acessam
a rede apenas por meio de celular ou tablete. O Norte é a Unica regido do pais
onde a conexdo via banda larga mével - as redes 3G ou 4G - ultrapassou a
rede fixa. Nos Estados do Amazonas, Roraima, Para e Amapa, oito em cada
dez residéncias com internet acessaram a rede via banda larga movel em
2013. A Pnad apresenta ainda que 85,6 milhdes de brasileiros acima de 10
anos de idade (49,4% da populacéo) tinham usado a internet, pelo menos uma
vez, no periodo de referéncia dos ultimos trés meses (Ultimos 90 dias que
antecederam ao dia da entrevista) em 2013.

Para uma populacdo de 204 milhes de individuos no pais, em 2015,
cerca de 54% s&o usuarios ativos de internet8. Apesar do indice de penetracéo
ainda ndo ser tdo expressivo sem comparado a outros paises, o brasileiro é
terceiro na lista de usuarios que mais passa tempo (em horas) conectado,
numa lista de 30 paises. Sao cerca de 5,4 horas conectados em desktops e 3,8
horas em plataformas mobile. Mas um detalhe é peculiar, mais da metade do
tempo é gasto nas midias sociais, presente para cerca de 47% desses usuarios
ativos.

O perfil da audiéncia nas redes sociais, de acordo com a pesquisa
ComScore 2014 € composto, em maior parte, por usuarios entre 15-24 anos
(26,9%) e 25-34 anos (26,2%), bem equilibrado entre homens (47% do total de
minutos) e mulheres (53%). A regido Sudeste também é a responsavel pela
maior parte dos acessos de redes sociais, representando 51% do total.
Seguem a regido Nordeste (19%), Sul (17%), Centro-Oeste (8%) e Norte (5%).

Na quebra por estados, Sdo Paulo é responsavel por 29% dos acesso, seguido

8 De acordo com a pesquisa Digital, Social e Mobile de 2015 da agéncia de marketing social We
Are Social, disponivel em: http://www.b9.com.br/54482/social-media/digital-social-e-mobile-2015-um-
compilado-de-dados-e-tendencias-digitais/
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pelo Rio de Janeiro (12%), Minas Gerais (8%), Rio Grande do Sul (7%) e

Parana (6%).

2.2.3 Redes Sociais ou Midias Sociais?

Pierre Levy (1999), um dos percussores dos estudos acerca da
cibercultura® ja afirmava que a internet ndo resolveria todos os problemas da
humanidade, mas certamente poderia ser um meio estratégico de consolidar

essas transformacgoes.

“Meu otimismo (...) Consiste apenas em
reconhecer dois fatos. Em primeiro lugar, que o
crescimento do ciberespaco resulta de um movimento
internacional de jovens avidos para experimentar,
coletivamente, formas de comunicacdo diferentes
daquelas que as midias classicas nos propdem. Em
segundo lugar, que estamos vivendo a abertura de um
novo espaco de comunicacdo, e cabe apenas a nos
explorar as potencialidades mais positivas deste espaco
nos planos econdmico, politico, cultural e humano”.
(LEVY, Pierry. 1999.p.11)

Se no inicio os usuarios apenas apreendiam o contetudo disponivel
online — apesar de toda potencialidade apresentada por Levy (1999), na virada
do século eles perceberam que poderiam ser protagonistas. O’Reilly (apud
MARTINO, 2015) cunhou o termo Web 2.0, em 2001, para definir o alto grau de
interatividade, colaboracdo e producédo/consumo de conteudos pelos préprios
usuarios. Em outras palavras, num contexto mundial de transformacdes
tecnoldgicas, o comportamento social sofre um impacto profundo e o individuo
passa de expectador a ator do seu préprio caminho.

Ndo que o comportamento online e off-line sejam completamente
distintos, mas eles possuem peculiaridades que estabelecem a consolidacéo
dessa nova cultura. “Certamente as relagbes sociais, as ideias e as praticas

gue circulam nas redes de computadores existem também no mundo

9“0 termo desigha a reunido de relacdes sociais, das producdes artisticas, intelectuais e éticas
dos seres humanos que se articulam em redes interconectadas de computadores, isto é, no
ciberespaco” (MARTINO, 2015. p.27)
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desconectado, mas a ligagdo via maquina imprime caracteristicas especificas a
essas praticas”. (MARTINO, 2015. p.27)

Dentre os elementos componentes?!® da cibercultura, vale destacar, com
vistas a aproximacao do objeto de estudo, a inteligéncia coletiva. Em resumo,
tal conceito apresentado por Levy (1999), indica que cada individuo integrado
ao ciberespaco pode contribuir com algum elemento na constituicdo da varios
saberes, sem necessariamente ter autoria sobre ele. Afinal, estando disponivel
na web, o saber poderia ser usado e transformado por todos. Essa ultima
caracteristica, portanto, € o que torna este elemento tdo especial.

“Quanto mais os processos de inteligéncia coletiva se
desenvolvem — o0 que pressupbe, obviamente, o
guestionamento de diversos poderes —, melhor é a
apropriacao, por individuos e por grupos, das alteragdes
técnicas, e menores sdo os efeitos de exclusdo ou de
destruicdo humana resultantes da aceleracdo do
movimento tecnosocial.” (LEVY, Pierre.1999.p.27)

Alids, isso remete ao carater “democratico” e, no caso brasileiro, elitista,
do ciberespacgo. Ou seja, na teoria, “todos” podem acessar qualquer informagao
em qualquer espaco a qualquer tempo. Na pratica, ndo funciona assim. A
limitacdo a infraestrutura técnica somada ao grave quadro de desigualdade
social, ainda gritante na sociedade brasileira, gera, tal como nas outras formas

de excluséo social, cultural, econémica e politica, o problema da infoexcluséao.

“O acesso universal ou acesso equitativo, ou ainda a
infoinclusdo, parece ser um conceito simples -
essencialmente, significa que o maior nimero possivel
de pessoas de uma sociedade tem igual oportunidade de
utilizar as redes publicas de comunica¢éo e informacéo.
Essa situacdo ideal é confrontada com a dura realidade
de exclusdo social, que leva também a infoexclusdo — a
impossibilidade de utilizar os recursos dessas redes. (...)
Nao é preciso elaborar muito para perceber que
considerar a infoinclusdo como sendo 0 acesso
individual as chamadas “tecnologias digitais de
comunicagao e informagéo” (TDCIs) - a cada pessoa um
computador, uma linha telefébnica e uma conta na
Internet - € no minimo utépico.” (AFONSO, 2001.p. 10)

10 | evy ressalta que existem quatro elementos formadores da cibercultura : o ciberespaco, o
virtual, as comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva.
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Afonso (2001) defende que, para haver a tal infoinclusdo, € necessario
mais do que isso. Precisam ser levados em conta, a0 menos, quatro
componentes: a infraestrutura e acesso — facilidades ao acesso local a um
baixo custo; capacitacdo — treinamento para configurar, operar e desenvolver
servicos e sistemas; gestdo e custeio (sustentabilidade) — viabilizacdo
econdmica e financeira para garantir a manutencéo e atualizagdo dos servi¢os
locais; por fim, o contetdo — oferta de conteddos locais, servicos e sistemas de
informacdo em idioma nacional, democratizacdo de toda a informacao
legalmente publica, facilidades para a producao e disseminacdo de contetdo
local.

Por mais que os indices mencionados anteriormente ainda apresentem
uma parcela significativa da populacdo brasileira a margem dessas mudancas,
nao € novidade que a populacdo mais jovem possui forte influéncia na
consolidacdo desses dados. Uma vez que esse grupo ndo sé muda e interage
com a realidade a sua volta para seu prazer, mas também entende o seu papel
como ator social. Segundo dados da pesquisa “Como falar com o
jovem online?” do Conecta, unidade de negdcios on-line do Ibope Inteligéncia,
0S jovens consideram a si como 0S maiores responsaveis por tornar o Brasil
um pais melhor para o futuro. E ndo coincidentemente, sdo eles os que mais
tempo passam conectados, especialmente nas redes sociais.

E por que falar em redes sociais e ndo midias sociais? “Redes sociais”,
apesar de ser um termo cunhado nas Ciéncias Sociais (MARTINO, 2015. P.
55), ganhou uma nova concep¢ao no contexto tecnoldgico atual. Em suma,
pode-se afirmar que tal conceito refere-se a “um tipo de relagdo entre seres
humanos pautada pela flexibilidade de sua estrutura e pela dinAmica dos seus
participantes conectados pela internet”. (MARTINO, 2015. P. 55). A interacao,
por sua vez, ocorre via midias digitais. Dessa forma, o objeto de andlise neste
trabalho especifico sdo as redes sociais e ndo as midias.

Por isso, para ser considerada uma rede social as relacées nos espacos
virtuais estdo ligadas pela dindmica e pela flexibilidade. Compreende-se por
dindmica a forma de interacdo entre o0s participantes, levando-se em
consideracdo a velocidade e/ou o tamanho da mensagem. A flexibilidade

refere-se a maleabilidade dos lagos criados em uma rede social, uma vez que
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os vinculos criados podem ser transformados a qualquer momento, de acordo

com sua dindmica e com as caracteristicas desses participantes.

“Na medida em que as redes se caracterizam pela
existéncia de lagos firmados a partir de interesses
comuns, é possivel verificar a formacao de todo tipo de
agrupamento para troca de informagles, ideias e
materiais, gerando ndo apenas uma interacdo entre 0s
participantes no sentido de compartilhar conhecimentos,
mas também o engajamento em questfes politicas,
sociais e culturais. O poder de mobilizagdo exponencial
das redes sociais as torna um fator relevante para se
pensar elementos da vida fora da internet”.

Mas uma coisa € inquestionavel: nas redes sociais, as relacdes entre 0s
participantes, por meio da interacdo entre eles, € o que estabelece o “tom” da
dinamica de funcionamento. Em decorréncia disso, cada rede social possui
caracteristicas especificas relacionadas ao conteudo transmitido e ao publico

(atores).

2.2.3.1 Facebook e Twitter: caracteristicas e peculiaridades

O Facebook surgiu em 2004 com o objetivo de comparar as
universitarias de Harvard, segundo padrdes de beleza. Contudo, o servico
ganhou proporcionalidade e demonstrou a possibilidade de reunir pessoas de
acordo com seus interesses e afinidades. Com a grande procura e
repercussao, depois de ampliar a area de atuacao por outras instituicées de
ensino superior americanas, em 2006, o Facebook abriu sua rede a usuarios
de todo o mundo. A Unica restricdo era a idade minima: 13 anos.

Conforme o numero de usuérios foi aumentando, a complexidade das
suas interacdes também. Texto, foto, video, chat, linha do tempo, sistema de
geolocalizacdo, esses elementos levaram a comunicacdo nas redes sociais a
um outro patamar. Atualmente, segundo dados institucionais, o Facebook tem
1,23 bilhdo de usuarios, recebe diariamente 4,75 bilhdes de conteudos, fatura
7,8 bilhdes de doblares ao ano e possui 6.336 funcionarios espalhados em 36
escritorios ao redor do planeta. No cenério brasileiro, ele é responsavel sozinho
por 96,7% dos acesso a redes sociais, segundo dados do ComScore.

Entre janeiro de 2013 e junho de 2014, o numero de fas brasileiros em

paginas do Facebook cresceu em 179%. De acordo com dados institucionais,
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um em cada quatro minutos dos brasileiros na web é dedicado a rede. Quatro
em cada dez usuarios acessam ao Facebook enquanto assistem a TV. E as
formas de interagdo mais populares sao olhar e comentar fotos dos amigos, ler
mensagens e conversar no chat.

Mas além dos numeros impressionantes de acesso, 0 Brasil também
agrega algumas caracteristicas proprias que diferenciam o pais do restante do
mundo. Segundo pesquisas, os indices de compartilhamento de conteddo em
redes sociais também sdo muito mais altos por aqui do que a média global —
gue geralmente foca nas “curtidas". Os trés maiores posts brasileiros do
Facebook em 2013, por exemplo, tiveram combinados 2,5 milhdes de a¢cdes de
usuarios — 71% delas foram compartilhamentos. Ou seja, se 0 usuario acredita
na informacdo, ndo basta “curtir’, ele precisa ratificar o comportamento/
pensamento por meio da coletivizacdo do conteudo na sua prépria linha do
tempo.

O Twitter é a segunda rede mais acessada no Brasil, com 0,8% dos
acessos. Vale salientar que este numero coloca o Pais entre os cinco principais
em inscritos na rede social, segundo o Ibope Media. Criado em 2006, nos
Estados Unidos, surgiu como uma ideia para ser uma espécie de "SMS da
internet” com a limitacdo de caracteres de uma mensagem de celular.
Inicialmente chamada Twittr (sem vogais), 0 nome da rede social, em inglés,
significa gorjear.

A logica de funcionamento da Rede, bem como sua dinamica de
interacéo é diferente do Facebook. O Twitter limita a quantidade de caracteres
em140 e permite que pessoas acompanhem as outras sem, necessariamente,
possuir uma relacdo de contato, ndo limitando a quantidade de seguidores. A
estrutura desta rede social permite ainda que 0s usuarios enviem e recebam
atualizacbes pessoais de outros contatos por meio do website do servico, por
SMS e por softwares especificos de gerenciamento.

Ainda assim, € notadamente o servidor para microblogging que redne a
maior parte dos formadores de opinido nacionais ativos. Tanto que, em 2015,
langou um programa de certificacdo destinado a jornalistas brasileiros, “cujo
objetivo é extrair todo o potencial da plataforma nas varias etapas do processo

de criagdo de conteudo”, de acordo com informacdes institucionais. O Twitter
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Training Program leva em consideracdo as estruturas das equipes que
trabalham com redes sociais e apresenta solu¢cbes para que a apuracdo da
noticia, a criacdo e a distribuicdo do conteldo e o engajamento da audiéncia

sejam mais eficientes.
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3. OS PARLAMENTARES

3.1Senador Aecio Neves

Aécio Neves da Cunha, mineiro, vem de uma familia politica tradicional.
Seu avé, Tancredo Neves, foi o primeiro presidente apés o fim da ditadura
militar no Brasil. Nao chegou a assumir o cargo, mas deixou um legado
histérico que foi apropriado por Aécio. Ele também é neto do ex-deputado
federal Tristdo da Cunha.

Formado em Economia, comegou sua carreira politica, em Minas Gerais,
em 1983. Em 1985 foi diretor da Caixa Econémica Federal e, neste mesmo
ano, foi eleito deputado federal. Cumprindo quatro mandatos seguidos (1986 a
2002). Como destaque da sua atuacéo parlamentar esta a participacédo durante
a formulacdo da Constituicdo Federal, tendo apresentado 46 emendas. Como
presidente da Camara dos Deputados, criou o codigo de Etica e Decoro
Parlamentar. Em 2002 e 2006, foi eleito para o Governo de Minas Gerais. Em
2010 foi eleito Senador, sendo o mais votado por Minas Gerais. Em 2014,
Aécio Neves foi candidato a Presidéncia da Republica.

A atuacédo do parlamentar, quanto a producao legislativa, apresenta 21
proposicbes de projeto de lei de 2011 a 2015, sendo quatro no primeiro
semestre deste ano; e cinco Propostas de Emenda a Constituicdo, trés delas
também no primeiro semestre.

O senador Aécio Neves possui um site oficial (www.aecioneves.com.br)
gue centraliza a comunicacdo do mandato legislativo contendo informacfes
sobre sua atuacao parlamentar, biografia, publicacdes e clipping de noticias. A
comunicacdo do senador nas Redes Sociais, objeto deste estudo, esta
presente por meio dos perfis oficiais no Youtube, Flickr, Instagram,
SoundCloud, GooglePlus, Twitter e Facebook. De acordo com o Social

Bakers'!, o senador apresenta a maior audiéncia, entre politicos, do Facebook

11 Ferramenta analitica de Redes Sociais, estatistica e métricas que disponibiliza dados gratuitos
elencados a partir de areas de atuacdo. No caso desta pesquisa foi realizada uma indexagdo sobre
politica e observado como os parlamentares selecionados se enquadravam no ranking e estatisticas
disponibilizados pela ferramenta. Disponivel em: http://www.socialbakers.com/
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com uma audiéncia de mais de 4,5 milhdes de fas. Contudo, quando a busca

se da no ambito do Twitter, Aécio aparece em 10° lugar.

Figura 1 - Ranking de influéncia do Facebook.
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Fonte: Social Bakers; destaque da autora. Disponivel em:
http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brazil/society/politics/

Figura 2 - Ranking de influéncia do Twitter.
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Os perfis nas duas principais redes sociais sdo muito distintos quando o
enfoque € o conteddo postado, independente do respeito as peculiaridades e
especificidades de cada uma delas. Isso significa que a postagem do Facebook
recebe um tratamento diferenciado da postagem do Twitter. Na primeira, 0
parlamentar constréi o texto em primeira pessoa, personalizando a informacao/
opinido. J4 na segunda, o conteudo é mais impessoal e acompanhado da
hashtag EquipeAN, referindo-se a postagens realizadas pela equipe de
Assessoria de Comunicagao.

3.2Senador Lindbergh Farias

Luiz Lindbergh Farias Filho é natural de Jodo Pessoa. De uma familia
simpatica a ideologia socialista, pautou sua vida publica sob esta mesma égide.
Estudou na Faculdade de Medicina da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), onde iniciou sua militancia politica no PCdoB. Depois de atuar na
Unido da Juventude Socialista, Diretorios Académicos e na secretaria nacional
da Unido Nacional de Estudantes (UNE), foi eleito presidente da entidade em
1992. Este é considerado o marco de inicio da sua vida publica, periodo no
qual foi um dos lideres do movimento “caras-pintadas”, contra o governo do
presidente Fernando Collor, que reuniu de forma organizada milhares de
estudantes em todo o Pais e €, ainda hoje, considerado um dos simbolos do

impeachment.

Em 1994, foi eleito deputado federal, pela primeira vez. Na Camara dos
Deputados, pautou seu primeiro mandato pela oposicdo ao governo de
Fernando Henriqgue Cardoso. Teve atuacdo destacada contra a privatizacdo da
Companhia Vale do Rio Doce e do Sistema Telebras. Trés anos depois, se
filiou ao PSTU. Embora tenha recebido expressiva votacédo (73 mil votos) nas
eleicdes de 1998, ndo conseguiu se reeleger porque o PSTU — legenda pela
gual concorreu — ndo atingiu coeficiente eleitoral. Em 2001, filiou-se ao PT e,
no ano seguinte, venceu as eleicdes para deputado federal. Foi eleito prefeito
de Nova Iguacu por dois mandatos consecutivos e permaneceu no cargo até

2010, quando se elegeu ao Senado Federal. A producao legislativa do senador
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conta com 38 projetos de lei e trés Propostas de Emenda a Constituicao,
apresentados de 2011 a 2015.

Durante a execuc¢ao da pesquisa nao foi identificado nenhum site oficial
gue centralizasse as informacdes acerca da sua atuacdo parlamentar.
Essencialmente, estas a¢fes sdo comunicadas por meio das redes sociais
Facebook, Twitter, Instagram e no Flickr, no qual ele possui dois perfis, mas
apenas um deles esta sendo atualizado. Os dois Unicos endere¢cos que
estariam relacionados ao senador sdo o site oficial da sua campanha ao
governo do estado do Rio de Janeiro em 2014
(www.lindbergl3governador.com.br), confirmado por meio de arquivo em
cache, o qual ja encontra-se inativo, e o endereco www.lindberghfarias.com.br
cuja identificacdo ndo pode ser confirmada por ndo existir arquivos em cache

disponiveis.

Oficialmente, nas Redes Sociais, seus perfis no Twitter e Facebook
possuem coeréncia quanto ao conteudo. Também € possivel constatar que em
ambas as redes o parlamentar constroi um texto personalista e em primeira
pessoa. Nao ha qualquer diferenciacao de postagens realizadas pela equipe de

Assessoria de Comunicacgéao ou realizada por ele mesmo.

De acordo com o Social Bakers, o senador ocupa a 622 posicao de
influéncia, entre politicos, do Twitter. No Facebook, Lindbergh ocupa a 502

posicao.



Figura 3 - Ranking de influéncia do Twitter
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Fonte: Social Bakers; editado pela autora. Disponivel em:

http://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/brazil/society/politics/

Figura 4 - Ranking de influéncia do Facebook.
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3.3Deputado Eduardo Cunha

O carioca, Eduardo Cosentino da Cunha, comecou seu contato com a
politica durante as campanhas de Eliseu Resende, candidato ao governo
mineiro pelo Partido Democréatico Social (PDS) na eleicdo de 1982, e Moreira
Franco, candidato ao governo fluminense pelo PMDB no pleito de 1986.
Formado em economia, integrou o nucleo da Campanha de Fernando Collor de

Mello a presidéncia, em 1989. Foi presidente de duas empresas estaduais,
Telerj e Cehab, ambas no Rio de Janeiro.

Em 2001, assumiu uma vaga de deputado estadual, como suplente. Em
2002, foi eleito para o primeiro mandato de deputado federal, seu cargo atual.
O deputado passou por duas legendas (PPB e PP) antes de se estabilizar no
PMDB. Em 2015, foi eleito presidente da Camara dos Deputados.

Na atuacdo parlamentar no atual mandato/legislatura ainda n&do consta
nenhum projeto de lei cadastrado no site da Camara dos Deputados de autoria
do deputado, bem como nenhuma mencdo a Proposta de Emenda
Constitucional. Como radialista, Cunha tem atuado em sete radios FM nos

estados do Rio de Janeiro, Sao Paulo, Piaui e Parana.

A comunicacdo do deputado Eduardo Cunha é centralizada numa
estrutura intitulada de Portal*?> (www.portaleduardocunha.com.br). Contudo, a
arquitetura informativa esta mais proxima de um site tradicional. Neste
endereco é possivel acessar dados biogréaficos, noticias atuais do mandato e
acompanhar a atualizacdo na rede social Twitter. O parlamentar possui ainda

perfis oficiais nas Redes Sociais Youtube, Facebook e GooglePlus.

Dados da Social Bakers apontam o deputado como uma das 5
personalidades politicas que mais cresceram no ultimo més, a contar dados
especificos do Facebook. Apenas em junho, Cunha ganhou 54.735 fas,
guantitativo de crescimento significativo, se comparado a média dos ultimos

trés meses.

12 A diferenca entre portal e site se dd no ambito da arquitetura da informac3o. Rodrigues
(2005) salienta que, enquanto o portal foca nos seus publicos, e cria conteudos especificos para eles, os
chamados “conteldos verticais”, o site se resume a um grande arquivo organizado e com conteudos
estaticos que facilitam a busca pela informacdo desejada. Além disso, um portal possui ferramentas que
constroem um relacionamento mais préximo entre quem produz e que consome a informag3o.
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Figura 5 — Crescimento popularidade Eduardo Cunha
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Fonte: Social Bakers. Disponivel em:
http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail/375335572583585-eduardo-cunha

Contudo, no ranking de influéncia disponibilizado pelo mesmo site, a
posicao do parlamentar € o 72° lugar no Facebook. Contudo, no Twitter, apesar
de permanecer entre 0s cinco politicos que mais crescem em namero de
seguidores, o cenario é outro. Cunha ocupa a 212 posi¢ao, quando se trata da

influéncia nesta rede social.

Figura 6 — Ranking de influéncia do Facebook.
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Fonte: Social Bakers; editado pela autora. Disponivel em:
http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brazil/society/politics/
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Figura 7— Ranking de influéncia do Twitter.
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Fonte: Social Bakers; editado pela autora. Disponivel em:

http://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/brazil/society/politics/

Quanto ao conteudo postado nas duas redes sociais analisadas, ha uma
divergéncia significativa. No Facebook, o parlamentar produz informacdes
evocadas em 32 pessoa, dando a entender que a maioria do conteudo néao é
feita por ele. Ao contrario, no Twitter, majoritariamente os tweets sdo escritos
em primeira pessoa. Os que relacionam o nome do deputado em 32 pessoa
direcionam o usuario a noticias produzidas/publicadas acerca do parlamentar e

nao a opinides/posicionamentos personalistas e individuais.

3.4Deputado Jean Wyllys

O deputado Jean Wyllys de Matos Santos, apesar de eleito pelo Rio de
Janeiro, nasceu e construiu sua histéria politica na Bahia. Jornalista, mestre em
Letras e professor universitario, ficou nacionalmente conhecido por ter ganhado
a quinta edicdo do programa Big Brother Brasil, exibido pela Tv Globo. Antes
disso, porém, de acordo com sua biografia oficial, atuou em “trabalhos em favor
da justica social, de uma educacao para a cidadania e para a valorizacdo da

vida, e em favor das liberdades civis, que remonta a sua adolescéncia, quando
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pertencia as pastorais da Juventude Estudantii e da Juventude do Meio

Popular, e atuava nas comunidades eclesiais de base da Igreja Catdlica” 2.

Filiado ao PSOL, esta no seu segundo mandato legislativo. No entanto,
em 2012, foi eleito por votagdo popular como o melhor deputado federal do
Brasil, durante o Prémio Congresso em Foco. Reconhecido também por sua

carreira académica, Jean € professor de Cultura Brasileira e de Teoria da
Comunicagéo na ESPM e na Universidade Veiga de Almeida.

Publicamente homossexual, o deputado atua principalmente na area dos
direitos humanos, tendo sido autor de projetos de lei considerados polémicos
como 0 que revogava determinados artigos do Cddigo Civil que
regulamentavam o casamento, para que houvesse 0 reconhecimento do
casamento civil e a unido estavel entre pessoas do mesmo sexo (PL
5120/2013), e a regulacdo da atividade dos profissionais do sexo (PL
4211/2012). Na atual legislatura, o deputado propbs sete projetos de lei e

nenhuma Proposta de Emenda a Constituicao.

A comunicacdo do mandato do deputado apresenta a estrutura mais
complexa de todos os parlamentares analisados!4. A equipe do mandato criou
uma estratégia para fortalecer a relacdo entre o deputado e os eleitores,

nominaram tal agcao de “Conexao Jean”.

“A dinamica do Conexao Jean é muito simples: todas as
mensagens recebidas por quaisquer dos canais de
conexdo com o deputado sdo registradas em uma base
de dados e catalogadas por assunto. A partir dai, a
mensagem € direcionada para assessores/as e/ou para
0 proprio Jean, para resposta pelo mesmo canal de
recebimento da mensagem. O objetivo é que todas as
mensagens sejam respondidas da melhor forma e no
menor tempo possivel.” (SITE OFICIAL)

Dessa forma, além do site oficial (www.jeanwyllys.com.br) todos os

perfis do deputado passam a configurar como um veiculo de comunicacao

13 Informacdo  retirada do  site  oficial do  deputado. Disponivel  em:

http://jeanwyllys.com.br/wp/bio.

14 Apesar de n3o ser o foco da pesquisa, perceber a estrutura de comunicacdo dos
parlamentares analisados é um pressuposto inevitavel. A comunica¢do nas redes sociais é apenas um
aspecto do todo, por isso observou-se ainda os meios de comunicacdo entre o mandato e o eleitor.



42

oficial. O deputado possui perfis ativos no Youtube, Facebook, Twitter,
Instagram e Flickr.

Utilizando como referéncia os indicadores do Social Bakers, Jean Wyllys
mantém-se com a menor variacdo de influéncia de uma rede social para outra.
No Facebook, o deputado ocupa a 162 posi¢cdo. Enquanto no Twitter, ocupa o
11° lugar no ranking de influéncia.

Figura 8- Ranking de influéncia do Facebook
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Fonte: Social Bakers; editado pela autora. Disponivel em:
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Figura 9— Ranking de influéncia do Twitter
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Também de forma peculiar, o deputado € o Unico que transita nas Redes
Sociais oficiais utilizando a maioria das potencialidades de cada uma delas,
com pecas gréficas distintas e uma pauta especifica. Obviamente que sua
formagcdo como comunicador facilita 0 dominio das estratégias mais eficientes,
contudo, a escolha do conteddo utilizado especialmente quando perpassa
temas fora das fronteiras da politica sédo os que, a partir de uma observacéao

simplista, destacam-se em meio a informac¢des padronizadas.
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4. NAS RUAS: A REPRESENTACAO POLITICA DOS MANDATOS
NAS REDES SOCIAIS

4.1 Metodologia

Bauer e Gaskell (2002. P.19) estabelecem que a investigacdo social
pode ser estruturada em quatro dimensdes. A primeira etapa € o delineamento
da pesquisa de acordo com 0s objetivos estratégicos do trabalho, em seguida
sdo escolhidos os métodos de coleta de dados. Por conseguinte, ha o
tratamento analitico dos dados e, por fim, a construcdo do consenso®.
Baseada nesses principios a metodologia deste trabalho foi estruturada.

A pesquisa delineou-se como um estudo comparativo dos perfis oficiais
de parlamentares do Congresso Nacional brasileiro, nas redes sociais
Facebook e Twitter, cujas especificacbes serdo detalhadas abaixo. Com o
objetivo geral de estabelecer a relacdo de coeréncia entre o conteudo postado
e 0 programa partidario, aprofundou-se a analise inserindo a observacao da
influéncia da agenda midiatica nas tematicas expostas pelos perfis. Dessa
forma, buscou-se a resposta as indagacdes: como se posicionam, nas redes
sociais, os parlamentares analisados? A posicao politica dos mesmos busca
mais a ratificacdo de seu eleitorado (a sociedade brasileira, por meio do
acompanhamento da agenda midiatica) do que a coeréncia com a linha politica

do partido, estabelecida no programa partidario?

Os dados gerados foram reunidos por meio de pesquisa bibliografica
acerca dos conceitos fundamentais da pesquisa: Democracia e representacao
politico/partidaria; Midias e Redes Sociais; e Agenda Midiatica. De forma
complementar, buscou-se referéncias bibliograficas acerca das transformacdes
da politica no contexto da comunicacdo de massa e cibercultura. Por se tratar
de uma é&rea tematica contemporanea e, por isso, em constante mudanca,
buscou-se apoiar também em uma pesquisa documental acerca das

especificidades das redes sociais selecionadas baseada em informacfes de

15 0s autores citam a classificacido de Habermas como referéncia. Assim, estabelecem o
controle, a construcdo do consenso e a emancipacao dos sujeitos de estudo.
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blogs e portais especializados em monitoramento de midias sociais e matérias

jornalisticas a respeito de pesquisas e inovacdes na area de interesse.

A escolha dos parlamentares foi baseada no critério de representacao
das bancadas nas duas Casas Legislativas. Selecionou-se, portanto, os trés
primeiros colocados: PT, PMDB e PSDB. O PSOL foi selecionado por ter a
menor bancada com representacdo nas duas Casas Legislativas, a fim de
contrabalancar a analise. Por fim, para finalizar o processo de selecdo do
corpus da pesquisa, levantou-se o0 quantitativo de seguidores dos
parlamentares pertencentes aos partidos selecionados. Aqueles com o maior
namero de seguidores/ curtidores na rede Facebook, foram escolhidos:
Lindbergh Farias (PT), Eduardo Cunha (PMDB), Aecio Neves (PSDB) e Jean
Wyllys (PSOL).

Uma vez escolhidos, com a utilizacdo da ferramenta de captura do
Windows, copiou-se todas as postagens do Facebook e Twitter, dos perfis
oficiais, de todos os parlamentares que compdem o corpus da pesquisa, no
periodo de 03 de junho de 2015 a 03 de julho de 2015, totalizando 181
imagens de posts do Facebook e 449 paginas de postagens do Twitter. A partir
desta etapa, criaram-se as seguintes categorias de analise qualiquantitativa:
Tema da Postagem (teméatica principal do post ou tweet), Quantidade de
postagem (numero total de posts acerca da tematica), Data de cada uma das

postagens e Relacdo com o Programa de Partido.

A demarcacdo da natureza da pesquisa como qualiquantitativa ainda
gera controvérsias, mesmo no campo da Comunicacdo reconhecido pelas
varias possibilidades metodologicas. Contudo, autores, como Minayo e
Sanches (1993) defendem o carater complementar destes métodos. Assim, por
mais contraditorios que sejam, eles se apresentam como essenciais para a
resolucdo do problema de pesquisa, uma vez que apenas 0s dados numéricos
acerca das postagens ou das noticias sdo insuficientes para estabelecer a
relacdo de coeréncia entre as postagens dos parlamentares e o programa

partidario.
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“(...)se a relagdo entre quantitativo e qualitativo, entre
objetividade e subjetividade néo se reduz a um
continuum, ela ndo pode ser pensada como oposi¢do
contraditéria. Pelo contrario, € de se desejar que as
relacbes sociais possam ser analisadas em seus
aspectos mais “ecoldgicos” e “concretos” e aprofundadas
em seus significados mais essenciais. Assim, o estudo
quantitativo pode gerar questbes para serem
aprofundadas qualitativamente, e vice-versa” (MINAYO;
SANCHES. 1993. P.247)

Uma vez iniciado o processo de analise, percebeu-se a necessidade de
avaliar a interferéncia da agenda midiatica no conteudo dos posts. Dessa
forma, criou-se uma outra categoria de analise nomeada de Agenda Midiatica.
Neste quesito foram comparados os temas de recorréncia das manchetes dos
principais veiculos de comunicagdo politica nacionais com as tematicas dos
posts dos parlamentares. Para tanto, selecionou-se os jornais Estadao, Folha
de S. Paulo, Correio Brasiliense, O Globo e Valor Econdmico; as revistas
semanais Veja, Isto E, Epoca e Carta Capital; a revista segmentada, Exame; 0s
portais Uol, Reuters e Agencia Brasil; e blogs/ colunas tematicas dos veiculos

citados.

O mecanismo de busca de noticias utilizado foi o clipping eletrénico, a
partir da ferramenta gratuita Achixclip, por meio da indexacdo do termo
“Congresso Nacional”’, uma vez que buscava-se, nesta pesquisa, a agenda
midiatica pautada pelas acdes/discussdes/votacdes que teriam interferéncia
nas atividades/acdes/posicionamentos expostos nhas redes sociais dos
parlamentares analisados. Como resultado, chegou-se ao quantitativo de 740

matérias informativas filtradas de 03/06 a 03/7.

Com o corpus de pesquisa completo, a analise propriamente dita se
desenrolou a partir da comparacdo entre as tematicas abordadas e os
Programas Partidarios. Uma vez estabelecido isso, analisou-se a
compatibilidade com os assuntos pautados pela agenda midiatica. Para isso,
as matérias selecionadas no periodo analisado foram subdividas em 1 grupo
de 4 dias, 3 grupos de 7 dias e 1 grupo de 5 dias. Os assuntos mais abordados

foram ranqueados e listados para facilitar a afericdo dos resultados.
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4.2 Analise do corpus

4.2.1 Programas Partidarios

As discussdes acerca de politica sempre envolvem questdes
ideolodgicas. Partidariamente falando, tais elementos se tornam mais claros por
meio do Programa Partidario que, pela sua natureza, consolida os
direcionamentos e posturas dos correligionarios sobre os mais diversos
assuntos de interesse nacional. Esta ferramenta é obrigatéria e precisa constar
na documentacao de criagdo do partido junto ao Tribunal Superior de Justica
Eleitoral, bem como ser divulgada no Diario Oficial da Unido. Contudo, na
préatica, percebe-se que os programas nao servem ao propaosito esperado..

Nesta pesquisa, quatro partidos foram analisados. Obrigatoriamente, os
guatro possuem Programas Partidarios publicos. No entanto, nenhum deles
seja suficientemente claro e explicito acerca de questdes relevantes para o
desenvolvimento nacional e da reafirmacdo do carater democratico e
participativo da Republica.

A confusdo conceitual entre liberalismo e democracia, e entre
democracia liberal e representativa permeia a maioria dos programas. Isso
significa dizer que ideologicamente os partidos analisados ndo conseguem se
posicionar de forma contundente acerca de nenhuma tematica.

Para fins de exemplificacdo selecionou-se o tema “economia”. O PSOL
aborda a questdo por meio da dialética entre Socialismo e Capitalismo. O
partido chega a propor um socialismo democratico “como principio estratégico
na superagao da ordem capitalista”. De uma forma simplista, o socialismo tem
como base a socializacdo dos meios de producédo, o bem comum a todos e a
extincdo da sociedade dividida em classes, mas tudo isso sobre tutoria do
Estado. Como a democracia se encaixaria nesse contexto? Os tedricos ainda

estdo tentando relacionar, como afirma Tonet (1997).

“Intriga-nos profundamente porque é que, para defender
0 casamento do socialismo com a democracia se toma
como termo de comparacdo uma entificacdo social que
nada tem a ver com socialismo! Por que ndo se toma
como parametro aquilo que — pelo menos em suas
determinacdes essenciais — 0 socialismo sera (se a
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humanidade conseguir construi-l0)? Isto demoliria as
afirmagbes anteriores. Pois ndo foi por falta de
democracia que se perderam os elementos substantivos.
E preciso repetir ad nauseam: nos paises chamados
socialistas ndo s6 ndo existiam tais elementos
“substantivos” (socialistas), mas nem sequer existiam
elementos substantivos capitalistas suficientemente
desenvolvidos para permitir a instauracdo da
democracia”. (TONET, Ivo. 1997, p. 4)

Para o PMDB, o Programa Partidario € nebuloso, quando se trata da
mesma tematica. Primeiramente o partido defende “continuar sendo a
expressao politica da maioria da populacao brasileira, oprimida e explorada por
um regime econdmico voltado para a satisfacdo de uma pequena minoria”. Ou
seja, ele reconhece que ha uma opressdo de algum grupo sobre outro,
permeando uma linha socialista. Dessa forma, o partido defende que “as
grandes concentracbes de poder econdbmico devem estar sujeitas a um
permanente controle democratico”, flertando com ideais socialistas, ainda que
nao tao enfaticos.

O problema se da quando ele apresenta as formas para se chegar a
esse nivel de maturidade democratica e ndo ha nenhuma proposta de como a
democracia lidaria com as questfes acima apresentadas. E contraditoriamente
defende, ao mesmo tempo, o “fortalecimento das empresas de capital nacional”
e “abertura ao capital internacional, sem embargos”.

Ja o PSDB, por sua vez, adotou a linha do “menos é mais”. No
Programa Partidario apresentado, o partido € sucinto e generalista. Nao aborda
nenhuma questdo com a profundidade necessaria para expor seu
posicionamento. Contudo, um elemento € significativo: a defesa do ideal
liberalista, “resultado do livre exercicio das pressdes e negociacbes dos
conflitos no ambito da sociedade civil”. Vale salientar que compreende-se como
sociedade civil, no contexto desse programa, os individuos e ndo associacéo
deles em grupos organizados.

Por fim, o PT. Apesar da sua origem socialista, o termo “socialismo” nao
€ citado nos itens do Programa Partidario. Nesta andlise, percebe-se que ha
uma construcao de discurso mais equilibrado diante das contradi¢cdes entre os

interesses do capital e do social, ainda que a tematica seja econbmica.
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Contudo, percebe-se uma aproximacdo maior da prética capitalista de
fortalecimento das relac¢des de trabalho.

O partido defende, portanto, “um modelo sustentavel de
desenvolvimento, baseado nos investimentos na economia, em inflagéo baixa,
numa radical reducdo da pobreza, em redistribuicio de renda e no

fortalecimento do consumo de massa”.

4.2.2 Contelido nas redes

Para fins de andlise, foi estabelecido um caminho metodologico de
gualificacdo e quantificacdo dos posts a respeito da tematica principal da
informacé&o transmitida. O que se percebe é que a maioria dos parlamentares
analisados nao estabeleceram uma correlacdo tematica entre os posts do
Facebook e Twitter. Ou seja, o conteudo de uma rede nao foi compartilhado
como o conteudo da outra, como demonstra-se a seguir, a excecado do senador

Lindbergh Farias que manteve o quantitativo tematico muito proximo:

Figura 10— Quantitativo de temas abordados por Rede Social

JEAN WYLLYS LINDBERGH EDUARDO CUNHA  AECIO NEVES
FARIAS

Twitter Facebook
Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa quantitativa, 2015.
A logica de funcionamento do Twitter permite tal variacdo em

decorréncia do espaco limitado em 140 caracteres. Contudo, mais do que isso,

pela maior agilidade no fluxo informacional, caracteristico desta rede, os
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parlamentares tendem a se posicionar mais nela do que no Facebook, como
percebe-se pelo quantitativo de posts identificados durante o periodo

analisado.

Figura 11 — Quantitativo de posts por Rede Social

JEAN WYLLYS LINDBERGH  EDUARDO CUNHA  AECIO NEVES
FARIAS

Twitter Facebook

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa quantitativa, 2015.

Compreendendo que a pratica da comunicagcdo envolve mais do que a
habilidade técnica de manuseio do meio de comunicacdo, neste caso
especifico, das redes sociais, a busca pela adequacdo da linguagem e tema
abordado pelos parlamentares ao meio utilizado também foi uma constante e
permeou todo o corpus. No entanto, uma variacdo de “tom” para tratar de
assuntos polémicos, como corrupcdo ou reducdo da maioridade penal, foi
percebida. Os fatores que se apresentam como predominantes para tal
constatacao sdo a postura politica adotada pelo parlamentar nas redes sociais
analisadas e a conduta do partido em relacéo ao governo.

O senador Aecio Neves, por exemplo, possui um histérico de oposi¢cao
ao governo, especialmente apOs as eleicdbes de 2014. Com a hova
configuracdo do cenario politico atual, suas postagens deram amplo destaque
a criticas diretas em relacdo ao governo, eventos 0s quais ele participou e a
divulgacado da publicacdo da coluna que ele escreve para um jornal nacional de

grande circulacao.
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Figura 12 — Quantitativo tematico Aécio Neves - Facebook

H Combate a Corrupgao
M Critica ao governo
m Defesa da mulher
Operagao Lava-Jato
M Evento
M Pessoal
W Posicionamento Politico/Partidario
B Projetos de Lei
B PublicacGes
B Redugdo da Maioridade Penal

B Visita Venezuela

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa quantitativa, 2015.

Tal estratégia esta relacionada a solidificacdo da imagem do parlamentar
como a principal figura de oposicédo ao governo. Dessa forma, numa conjuntura
de crise politica, sua imagem, no ambito desta pesquisa, se reafirma como a
antitese da situacdo atual, colaborando na ratificacdo do discurso partidario
“oposicao em favor do Brasil”.

Tratando da base governista, identificou-se uma situacdo peculiar.
Parlamentares de partidos aliados, como o PT e o PMDB, apresentaram
discursos antag6nicos, especialmente com relagdo ao casamento de pessoas
do mesmo sexo e a redugcdo da maioridade penal. Além disso, o destaque
tematico dado por um foi completamente oposto ao tratado pelo outro, como é

possivel perceber no grafico abaixo.
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Figura 13 — Comparativo de destaque temético Eduardo Cunha
(PMDB) e Lindbergh Farias (PT) — Reducao Maioridade Penal e Casamento

Homoafetivo

70
60
50
40
30
20

10

Eduardo Cunha Lindbergh Farias

B Twitter H Facebook

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa quantitativa, 2015.

Ao PSOL, partido que se considera independente (nem situacdo e
tampouco oposicao), utilizando como referéncia o deputado Jean Wyllys, a
variacdo tematica foi a maior identificada. O parlamentar abordou 13 assuntos
distintos no Facebook num total de 59 posts, e 36 temas diferentes em 286
posts, no Twitter. Dessa forma, o conteudo produzido pelo mandato ratifica a
nao vinculacdo do parlamentar com a pauta governista, tampouco com a da
oposicao declarada. Assim, ha reafirmacdo da postura independente que ora
se aproxima do governo, ora se distancia. Cabe salientar que tal afirma¢do nao
€ embasada em uma analise ideol6gica mas sim tematica, considerando que a

pauta governista seja a de interesse do Poder Executivo.

Observando a relacdo entre o Programa Partidario e as postagens,
pode-se identificar uma dissonancia, na maioria das Redes Sociais dos
parlamentares analisados, mas isso ndo significa que eles sejam incoerentes

com sua linha partidaria.
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Figura 14 — Comparativo da relagdo entre o Programa Partidéario e

0s eixos teméticos das postagens

JEAN WYLLYS LINDBERGH FARIAS EDUARDO CUNHA AECIO NEVES

Sim Nao Tema ndo identificado

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa quantitativa, 2015.

O deputado Jean Wyllys apresenta-se como 0 mais coerente com 0
Programa Partidario do partido ao qual faz parte, por haver uma vantagem
entre as postagens que constam ou nao no Programa. Os demais, a exce¢ao
do deputado Eduardo Cunha, dentro da margem de postagem, também
apresentam um certo equilibrio, apesar do quantitativo dos conteddos né&o

relacionados aos programas ser equivalente aos que constam.

No caso do deputado Eduardo Cunha o desequilibrio se da por conta da
discrepancia ideoldgica, acentuada pela instabilidade das suas relacdes
pessoais com o Poder Executivo. Contudo, cabe salientar que o proprio partido
permite e prevé esse tipo de situacao no seu Programa Partidario.

Outro elemento de analise que salta aos olhos é o alto indice de
tematicas ndo contempladas pelos Programas de Partido, ressalte-se que com
0 quantitativo de conteudo limitado a um més. Tal indicativo pressupfde uma
defasagem entre as demandas contemporaneas da sociedade discutidas na
esfera publica e os ideais partidarios formatados, em sua maioria, logo apés a

promulgacao da Constituicdo Federal de 1988.
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Uma vez identificado o déficit na relacdo qualiquantitativa entre o
Programa Partidario e o conteldo das postagens, buscou-se outra alternativa
para justificar a pauta temética divergente: a agenda midiatica. Tal caminho de
pesquisa, ja detalhado na metodologia, reuniu 740 matérias indexadas pelo
termo “Congresso Nacional” afim de relacionar a agenda da midia com a pauta
dos parlamentares nas redes sociais. Uma vez que, ndo estando totalmente
inserido nas teméaticas do Programa Partidario, construiu-se a hipétese de que
o material dos posts estaria diretamente relacionado & Agenda Midiética.

Utilizando a escala proposta por Hohlfeldt (2010.p 198), com adaptacdes
a realidade da pesquisa, propds-se a qualificacdo da agenda midiatica em
conteudo de alta, média e baixa relevancia. Onde seriam consideradas para o
corpus da pesquisa apenas tematicas que tivessem sido abordadas ao menos
7 vezes num intervalo de 7 dias. Dessa forma, com os temas de baixa
relevancia descartados do corpus da pesquisa, baseando-se pela divisdo em 5

semanas, chegou-se a seguinte Agenda:
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Figura 15 — Agenda Midiéatica por semana

7/6 A3/6

14/6 A 8/6
21/6 A15/6
29/6 A 22/6
3/7 A30/6
0 10 20 30 40 50 60 70 80
[ CPI Futebol/Fifa B Educagdo M Congresso PT B Venezuela
M Indicagdo STF W Contas Governo/ TCU B Crise Econémica M Orgulho Gay
M Fator Previdencidrio [ Ajuste Fiscal [ Maioridade Penal [ Reajuste do Judiciario

@ Crise Politica

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa quantitativa, 2015.

Tal levantamento permite afirmar que, durante o periodo analisado (3 de
junho a 3 de julho de 2015), algumas pautas permaneceram na Agenda da
Midia. com poucas variacbes em relacdo ao quantitativo de
matérias/noticias/notas em colunas/ artigos. O destaque dado aos temas “Crise
Politica”, “Ajuste Fiscal” e “Maioridade Penal” permaneceu equilibrado durante
as semanas.

Por conseguinte, algumas tematicas também desequilibraram a Agenda,
ou seja, tiveram um grande destaque numa semana e nas outras praticamente
sumiram dos noticiarios. Vide o caso do “Fator Previdenciario” e do “Congresso

do PT”. Na semana de votacao, existiram 79 pautas acerca das mudangas nas
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regras da aposentadoria, fato nao repetido na semana seguinte. Caso
semelhante ao tema “Congresso do PT” que, na semana de realizagéo,
especificamente um dia depois, registrou 49 mencdes noticiosas tratando do

assunto.

Retomando o olhar sobre o objeto de andlise, percebeu-se que assuntos
gue receberam destaque na Agenda Mididtica ndo receberam o mesmo
tratamento nas Redes Sociais dos parlamentares, independente da linha
ideolégica ou de posicionamento em relacdo ao governo. Com exce¢do do
tema “Congresso do PT” que recebeu destaque nas postagens do senador
Lindbergh Farias no Twitter e do tema “Crise Politica” que também teve
repeticdes nas redes sociais do deputado Eduardo Cunha e do senador Aécio

Neves.

Figura 16 — Relagdo entre temas da Agenda Midiatica e os posts

dos parlamentares

AJUSTE FISCAL

CONGRESSO PT

CRISE POLITICA

FATOR PREVIDENCIARIO

MAIORIDADE PENAL

" T —— T

10 20 30 40 50 60

[JAécio Neves [EEduardo Cunha @Lindbergh Farias @ Jean Wyllys

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa quantitativa, 2015.

Os dados apresentados levam a conclusdo de que os parlamentares
criaram uma agenda tematica prépria nas redes sociais, sem interferéncia
direta do Programa de Partido, da pauta de votagdo do Congresso Nacional, ou

mesmo da Agenda Mididtica. Cabe destaque para a observancia das
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peculiaridades e especificidades de cada uma na construcdo/ elaboracdo de
conteudos dirigidos ao Twitter e Facebook.

Assim, é possivel afirmar que existe respeito as caracteristicas das
Redes Sociais utilizadas para divulgacdo do mandato, bem como ndo héa
submissdo ao contetdo pautado pelos meios de comunicacao. A internet, mais
uma vez, apresenta-se como um lugar libertario onde cada um publica o que
quer, podendo receber apoio ou ndo dos outros usuarios.

O Programa Partidario, por sua vez, elemento que deveria ser o
condutor do posicionamento politico dos parlamentares, é colocado em
segundo plano diante da pauta do mandato. Pouco valorizado na elaboracao
dos posts, este acaba se tornando algo cada vez mais distante dos holofotes
da esfera publica, contribuido assim, para a lacuna de distincdo entre os

partidos existentes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Miguel e Biroli (2010) afirmam que os meios de comunicacao de massa
reduziram a centralidade dos partidos nas formas de estabelecer o contato
entre os parlamentares e o eleitorado. Com isso, novas formas de
apresentacao pessoal e recursos retéricos foram adicionadas a questédo
ideoldgica.

As novas tecnologias de comunicacéo, alavancadas pela disseminacéo
da internet no meio social, foram capazes de reconfigurar o fluxo informativo
entre politicos e eleitores, em um contexto onde a influéncia da midia vai além
dos processos eleitorais. Assim, o dominio das potencialidades desta
ferramenta garante uma certa vantagem no novo espaco de captura do
eleitorado.

Com esta pesquisa foi possivel identificar que os contetudos abordados
pelos parlamentares analisados ndo sao pautados apenas pelas acdes
partidarias, tampouco pela agenda apresentada pelos principais meios de
comunicacdo de massa. Assim, 0 questionamento acerca do lugar de
posicionamento politico dos parlamentares, nas redes sociais, gera uma nova
hipétese. Ao ndo se aproximar do Programa Partidario, tampouco da Agenda
Midiatica apresentada, pode-se afirmar que o os parlamentares analisados
construiram uma agenda propria, especifica para cada rede social, observando
as peculiaridades e caracteristicas do fluxo informacional de cada uma.

Pela caracteristica da agilidade e alto fluxo informativo, o Twitter foi a
rede preferida pelos parlamentares para expor posicionamentos politicos mais
contundentes e polémicos. Ainda que 0 espaco seja mais limitado que
Facebook (140 caracteres por post), a qualificacdo da audiéncia, em sua
maioria composta por formadores de opinido, gerou o aparecimento de
tematicas mais polémicas. O Facebook, por sua vez, mais segmentado por
conta dos algoritmos de organizacdo de conteudo, foram mais utilizados para
apresentar conteudos mais elaborados visualmente e, em certa medida, com
um apelo social mais direto, ou seja, sem detalhamentos ou pontos polémicos.

Outro elemento relevante, identificado durante a analise, € que um
namero significativo de temas néo integrava a agenda proposta pelo Programa

de Partido. Enumerado como um dos pilares da democracia, o Partido Politico
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precisa estar em consonancia com as necessidades da sociedade. Dessa
forma, esta percepcdo expde algo além da omissdo ou desatualizacdo do
programa partidario, apresenta uma fragilidade quanto a legitimidade da
representacdo e rememora 0s motivos da baixa identificacdo e credibilidade
dessas instituicdes, teoricamente democraticas, junto aos brasileiros.

Contudo, o estudo apresentou uma lacuna que pode originar uma nova
pesquisa: Quais sdo os critérios utilizados pelos parlamentares para construir
sua agenda tematica nas redes sociais? Em que medida os trending topics
(assuntos mais comentados) das redes sociais influenciam essa construcéo?
Como a concepcdo da democracia, por parte dos eleitores, interfere na
construcéo dessa agenda?

Em certa medida, por conta do carater volatil, as Redes Sociais ainda
vao gerar varias possibilidades de recortes de pesquisa. Assim, 0 presente
trabalho reflete um aspecto pontual desta realidade que, provavelmente, pode

estar profundamente alterada num futuro proximo.
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