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RESUMO

Foi realizado um estudo comparativo
da qualidade ds indexagao manual 8 automatica, m
area da Ciéncia da Informagao, num conjunto da
documentos em lfngua portuguesa, constituido por
artigos publicados no periddico Ciéncia da Infor-
magao,

Na indexacdo automdtica utilizaram-
se o8 titulos e os resumos g, na indexagao ma-
nual os textos dos artigos.

A qualidade dos vocabularios foil a-
valiada em fun¢gao do grau de coincidéncia dos
termos em ambos os vocabularios, 8 de suas res-
pectivas freqisnclas de aparecimento.

A qualidade de recupsragao da infor-
magao em linha, nas bases de dados, formadas com
0s mesmos registros dos referidos artigos indexa-
dos automaticamente e manualmente, foli medida a-
traveés gus respectivos indices de precisao da re-
cuperacao.

A indexagdo automatica apresenta me-
nor redundancia no vocabulario, e permite meior
precisaoc na recuperacao, especialmente quando se
aplica a truncagem dos descritores.
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ABSTRACT

Comparative analysis of aufomatic
and manual indexing of the Brazilian litera-

ture on information sclencs.

A comparative study of the qua-
lity of menual and automatic Indexing was
carriaed out, in the area of information scien-
ce, on a population of documents written in
Partuguese, integrated by the papers publis-
hed 4n the Brazilian journal Ciéncia da Infor

" macgaon.

In the cass of automatic indexing,
the titles and the abstracts of the papers
ware considered, and in that of manual index-
ing the Full text of the papers.

The evaluation of the quality of
the vocabularies was made in function of the
coincldencs of the terms in both vocabula-~
ries, as well as in function of the respec-
tive frequencies of occurrence of the terms,

The quality of the on=line infor-
mation retrieval, in the data bases integra-
ted by the records of the same papers, in-
dexed sither manually or automatically, was
astablished by using the precision mesasure-

ments,

Automatic indexing leads to a
lowar redundancy in the vocabulary and a
higher precision in the retrieval process,

apecially whan roots or truncated descriptors
are used.
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1. INTRODUGAG

A‘informagéo é considerada como um produtc téo va-
1;650 quanto os recursos minerais e enargéticos em um pais.
Pgra se medir o desenvelvimento de uma nacgao, basta verificar
a8 quantidade e gqualidade de informagOss Qus ssus habitantes
geram e consomem.

A informagdo 6 o conhecimento circulante, e a sua

transferéncia e realizada por canais informals ou por comuni-=-
cagdo pessocal e canais formais ou documentarios. Os canais
formgis s&0 compostos por documentos primarics, que posterior
ﬁente darao origem a documentos secundérios e terciérios, 8=~
tes Gltimos normalmente slaborados por organismos de informa-
Qéo, numa tentativa de controlar o grande velume da documenta-
¢3o0 produzida. De acorde com WEISMAN(123). um profissional que
deésja? manter-se atuélizado levara 50 anos, lendo 24 haoras
por dia, para ler documentos publicados em um a&ano.
| Devido a este problema, canais intermediarics sgrgi-
ram com o objetivo de tornar acessiveis informagoes adseguadas
8s necessidades de cada um, eviftando, em multos casos, dupli-
cacbes de pesquisas e investimentos inadequados na géeracao de
nnvﬁs conhecimentos.
Esses canals sao, entre outros: bibliotecas, siste -
mas de.informagéo, centros de tradugao, centros referenciais e
bases de dados. Dentre estes, 0s gue mails comercializam seus
produtos sao as bases de dados. Pode-se dizer que elas sao as
responsaveis, em parte, pela transferéncia de ciéncia e tecno-
logia para muitos paises.

A tarefa de tornar acessiveis as informagoes relevan-




tes requer uma série de atividades que compoem o que ss deno-
mina o ciclo documentarioc. Esgas atividades compreendem, basi-
camente: selecao, aquisicado, registro, descricao, fisica, ana-
lise de conteldo, armazenamento, recuperacac 8 disseminacao da
informagéao.

Dentre as diversas formas de anadlise de conteldo, a
indexecao & a técnica que oferece uma melhor condensagao do
assunto do documento, atraveés de atribulgdo de descritores, pos
sibilitando aumentar a capacidade de armazenamento e o desem-
Ppenho da recuperagéac.

A indexacdo e uma das operacgoes significantes que
compoe o ciclo documentdrio. Pode-se dizer que & uma ativida-
de meio, que possibilits so usuario o acesso adequado ao con-
taﬁdo dos documentos. £ considerada um dos pontos de estrangu-
lamento dos sistemas de informagéao. ’

A indexacao pode ser realizada pele homem {indexa-

80 manua%)ou por programas de computedor (indexagac automati-

A aplicabilidade de uma técnica ou outra foi testa-

da:através de varios experimentos, em diversas areas do conhe-

cimento e em varias lInguas estrangeiras. Ambas as tecnicas fo-
am consideradas eficientes. Em alguns casos ha maior aceitagéo
a indexaqéo automatica, em outros da manual, dependendo das ca-
acterf{sticas dos sistemas de dinformagao, das 1inguas e das a-
as do conhecimento em que foram aplicadas.

Estudos experimentais, em l1Ingua portuguesa e na a-
&’de Ciéncia da Informagao, para testar comparativemente a

’icabilidade e desempenho da indesxagao automatica em relagao

anual nao foram, ate o momento, como demonstra a revisao de


http://li.iiii.ntn

literatura nacional, realizados no Brasil.
A sficiéneia do titulee do resumo, como recurscs in-
formacionais para & indexacac & um aspecto que foi amplamente

discutido em diversos palses. Na literatura estrangeirs obser-

va-se a presenga de varios trabalhos comparativos para verifi-

car a validade do titulo e do resumo, como elementos adequados
a descrever o conteldo dos documentos, sm relacac a descrito -
raé manusais, ao texto integral e cutiras unidades informacianais
existentes nos documentos. Este tipo de estudo comparative, em
1ingua portuguesa, aplicado & &rea de Ciéncies da Informagao e
utilizando metodos estatisticos, ainda nao foil desenvolvido.
Pretende~se analisar a qualidade da indexacds auto-
matica em relacdc & manual, na area especifica de Ciéncia da
Ihfurmagéoy e para a lingua portuguesa, aplicando~sé mgtodolo-
gia gque compare as duas linguagens documentarias e testa & ca-
pacidade de rscuperacac de ambas.
’ A &rea de Cilencia da Informacao, ﬁeste trabalho, re-
fere-se a estudos sobre fundamentos gerals da informagao, pro-
cessos de comunicacgao da informacgao, sistemas e organismos da

nformagéo.
2; O0BJETIVOS E JUSTIFICATIVA

2,1. Objetivo geral

Demonstrar que a indexagao automatica em titulos e
psumos  permite indexar., sficlentements, 0s documentos que i-

40 constituir uma base de dados na area de Ciéncia da Informa



2,1.1. Objetivos especificos

2.1.1.1° Formar uma pequena bsse de dados, na arsa de Cisencia
da Informacao, com referencias biDliograficas armazenadas e

. recuperaveils por computador.

-

2,1.1.2, Testar e analisar compsesrativamente a qualidade do vo-
cabulario da indexacéc automatica em titulos e resumos, e da

indexagao manual em texto integral.

‘2}1.1.3. Testar e analisar comparstivamente a recupsracao ob-

tida com documentos indexados manual & automaticamente.

;2. Justificativa

0 enorme volume de documentos produzidos em todas
dreas do conhecimento torna cada dia mais dIficil a tare-
de analisar e indexar os referidos documentes. Tal fato o-
re, principalmente, guando se deseja pnreparar, em prazos
mais curtos possiveis, bases de dados nacionais passiveis
iﬁtarrogagéu via computador. Isto se torna. um pouco mais
e quando se verifica que a necessidads de implantagao de
s de dados nacionals, nas diversas areas do conhecimento,
sfﬁa ser considerada uma das prioridades brasileiras na a-
de informacdo. Como profissionais desta area, deveriamos
primeiros a desenvalver tecnicas que facilitassem - @
'o#asssm a criagao dessas basses.
| A pscassez de pessoas especializadas em indexar ra-
~sh£e e com eficiencia os documentos & uma realidade bra-
A formacao de profissionais nesta area nao & muito a-

la. S6 a partir do novo curriculo minimo, aprovado em 1882,



e que os curabs de Bibiiot@canamia passaram a incluir, de uma
maneira mals acentuada, a indexagao como uma das técnicas a
sersm ministrachs, Mesmo assim naoc se pode acreditar que, em &-
reés muitoc esspecializadas, como per exemplc a de - energla nu-
rlear, os bibliotecarios possam indexar com perfeicdo, pois a
formacao académica qus receberam esta, tradicionalmente, vol-

tada mais para & area de eiéncias socilals.,

A indexagdo menual & uma tarefa que requer conheci-

mento do assuntoc do documento, consistencia ¢écnica e desenvol-

vimento de linguagem ds indexagdo propria a cada sistema de in-

formacao. £ uma técnice que exige do profisszional um tempo de

dadicaqéa razoavel por documsnto. Todos os aspectos apresenta-
dos tornam, por sua vez, a tarefa de anélise.manual cada dia
fﬁais dispendiosa.
Assim, a indexagao automatica em titulos e resumos a-
pfesenta~se como uma opgaoc rapida, eficiente & com baixo custo,
a longo prazé, para analisar o conteldo dos documantos.

€ uma tecnica que prescinde da presenca do homem pa-
fa a realizacao intelectual da atividade. 0 computador, progra;
mado espscialmente, e alimentado com os titulos & resumos a se-
em indexados, pode efetuar a indexacao em espago de tempo bem
nferior, élém de permitir maior consistéencia.
Este sstudo ira fornecer diretrizes que avaliaraoca
?iciéncia da indexagdo aukomética em titules & resumos em re-
80 a indexac&o manual, em lingua portuguesa e na area ds Ciemr
dakInformaqéo. Fornecera insumos para se slaborar um vocabu-
iu,:baaeado nos proprios termos dos especialistas, acompanha-

da freqdancis 'respectiva de cada descritor, que poderd ser

iz&dn como um instrumento preliminar para a construgao de



um tesauroc na area de Ciéncis da Informagao.

Seré criada, também, uma base de dados, interroga-

vel, com documentos do periodico Ciencia da Informacao, em sua

maioria em lfingua portugusss. Isto poassibilitara a elasbora-
gao automdtica de um Indice cumulativo da revista de 1872 a

lgps,



.« REVISEO DA LITERATURA

A revisdo da literstura limita-se & abordar aspsc-

tbs relacionados com a pesqulsa a ser desenvolvida. Nao abor-

dentro do assunto indexacao automatica, estudos tedricos,

tematices, lingliisticos e histdricos. Presocupa-se em descre-
t; principalments, estudos estatisticos.

A revis§0 da literatura nacional, ao contrarioc da
rangeira, pretendeu-se ser exaustiva, pois o volume de do-
entos brasileiros sxistentes sobre indexagao automatica e
,ificativamenﬁe menor do gue os encontrados na literatura

ngelra.

Nesta rsvisao descrevem-se as varias pesquisas e
resultados sobre analise comparativae entre indexacdoc au-
£a e manusl, anadlise comparativea entre o uso do titulo,

0 e outras fontes para indexacgdo, os varios métodos es -

ticos de indexac3o automatica, pesquisas em avaliacao da
eracaoc da informacgac em linguagem de indexacao, a evolu=

da técnica de indexacdo automdtica no Brasil e estudos e

isas nacionais nesta area ou relacionados a ela.

Fundamentos gerais de indexagao

0 Sistema Mundial de Informacao CientIfica (UNISIST),
m de seus grupos de estudo, elaborou em um documento os
{pios de indexa956 (118). Esses princ{pios estac volta-
 spB§ificamente para a indexacao manual e poderse dizer
30 03 mesmos adotados por varios autores brasileiros (21,
B)Je estrangeifos (14,34,36,458,49,51). Esse documento fol

imeira tentativa internacional de se normalizar o procaes-



béﬁe indexacao.

De acordo com o UNISIST (118), a indexagéoré a ope-
§§o'que descreve & identifica o conteldo de um documento,
?avés de termos. Os conceitos dos documentos podem ser repre-
itados por termos seleclonados através da linguagem natural
por simbolos.

A indexac¢ac esta diretamente relacionada & descri-
fisica do documentoc e ambos constituem um registro biblio-
icd, prnpcrciﬁnando ao usuario informacoes F{sicas e de
alde do documento. Os dados sao organizados da forma mais
,QKQQI paras & Facuparagéo da»informagéce

A indexacgao pode ser realizsde em documsntos, no to-
U'ém partes, & na pergunta a um sistema de informacao.
Durante @ indexacao manual os conceitos sao extrai-
:éf um processo de analise intelectual, que compreende ba-
ﬁfe trés fases:

1. compraansEO do conteldo do documento através da
completa do texto ou do tftulo, ressumoc 8 outras partes
oem um documento. O UNISIST (118) ndo recomenda o uso
Qﬁdo‘titulo ¢ do resumo para indexar, pois nem sempre
ontém os termos due identificam o conteldos

2. identificagéo dos conceitos estabelecendo o am-~
15gico g as diferencas sntre os fenomenos, pProcessos, as

ades, as operagoes, 0s squipamentos e outras que ve-

3, selecgao dos conceitos, observando alguns fatorss
ustividade, especificidads e consisténcia.
;0 processo de indexagao de pergunta requer do pro-

1 de informagdo a tradugdo da pergunta do usuario para



a8 linguagem de indexagdoc adotada. Normalmente se utilizem co-

mo Instrumentos auxilisres tesauros, liste de cabegalho de as-

sunto, lista de termos controlados e outros.

Nesss processe & essencial a interacas usuario-inde-
fﬁdOP*EiBtSWac

Alguns sistemss utillizam, ainda, pesos & slos na re-
quberag%a e indexagao.

Essas fasss podem ser melhor visuvalizades na figural.

ENTRADA

Documentos

Anilise
do
Conteiido

Anilise -
Conceitual
Documentos Yocabulirio
JALLLAY

S| Controlado -
4

-Traduqz'o da
Andlise Conceitual
em Termos de

Incdexacdo) [T roe -
s PEDIDOS DE DOCUMENTOS 1 TR '
i DO ARQUIVO reriis

~

Documentos |1

sl B Indaxacio ([ermos de
| Doc. X Pedide]
. . ucd P‘ i 3 N 1 I
Yocabulirio r\nT{ZdC@O d.at ! f:crdlisd;? )’:?_
Controlado e LonCeual 1 F G ratéeia
em Termos de :
> de Busca)
Indexagio
Analise
Conceitual
_ 1 Anilise '
BUSCA L pedidos [~ de
Contetdo

'Figura l - Processo de indexacgao manual, segundo
LANCASTER apud CESARINO & PINTO (23,
Pe 33)
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A consisténcie, pode-se dizer, 8 o ponto de estran-~
gulamento da Indexacac masnual. Segundo PINHEIRDO (74), ela re-
,flate similaridades e diferencas de termos, atribuidos pela
subjetividade dos indexadores na analise de conteldo. Também
asta diretamente relacionada, quantoc aos indexadores, no gue se
refere ao seu desempenho, a regularidade e imparcialidade de
selecao dos conceltos, & expsriencia prévia da técnica, ao co-
nhecimento do assunto dos documentos, a submissGo as diretrizes
da indaxagéu sdotsdas pelo sistema e, guantec asos instrumentos
de indexac&do utilizados pelos sistemas de informagédo, a sua
qualidade (23,48,60]).

0 inicio de indexacdo automatica deu-se ac final da

década de 50, quandc LUHN (62,63) desenvolveu a idéia de que o

vocahulario existente em um documento deveria se constituir na

base para a analise de conteldo do referido documento, sendo
esta a melhor maneira de recupera-lo,
A primeira aplicagado realizada por LUHN {62,63) Fdi
para a produgao do Indice Key Word in Context (KWIC), elabora-
do a partir da rotacgac automatica das palavras significativas
os titulos.

0 processo de indexagao asutomatica baseia-se, segun-
o ROBREDO (86, p.238)}, "na comparagaoc de cada palavra do tex-
o com uma relagac de palavras vazias de significado, previamen
é estabelecidas, qus conduz, por eliminacgao, a considérar as
aiavras restantes do texto como palavras significativas”,

De acordo com ROBREDOO (86), esse processo pode iderr
ficar termos, pares de termos ou ate frases significativas qus
I xpressem o conteddo do documento, @ pode-se dizer que e sg-

ﬁlhente ao processo de leitura-memorizagao.
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0 processo de indexagso automatica enconira-se me-

or vieualizado e detalhado na figura 2.

LER
PALAYRA

v

COMPARAR
COM TABELA DE ) -
PALAYRAS/RAIZES ' -
VAZIAS ) .

st

COMPARAR COM
TABEUA DE RAIZES
SIGNIFICATIVAS

SiM

SUBSTITUIR RAIZ SUBSTITUIR [ IMPRIMIR

SIGRIFICATIVA FOR SiNONIMO RELACAO OE
DESCRITOR POR DESCRITOR CANDIDATOS COM IGHORAR

NORMALIZADO NORMALIZADO FREQUENCIA DE

APARECIMENTO (%

INCORPORAR
DESCAITOR ) peCisio
NORMALIZADO AQ ¢ ) o€
REGISTRO & L0 SIGRIFICATIVO:
% INCLUIR MA TABELA
DE PALAVAAS/RAIZES
VAZLAS '
INMPRIMIS
RELACAO COM
FREQUENCIA DE .
APARECIMENTO DE %, YGHIFICATIVO:
DESCRITONES INCUUIA KA TABELA
’ OE RA(ZES SIGRIFICATIVAS

- Processo de indexagao automatica,

segundo ROBREDO (86, p. 247).
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A indexagac automatica & um processc que pode uti-

;Iizar métodos diferentes (ver item 3.2.3.), desenvolvidos pa-

ra programas de computador. Essa operacao, ainda seguhdo RO-

BREDO (8B), & objetiva, pols utilizs semprs os mesmos progra-
’as para extragaoc de termos significativos dos documentos. O
specto de inconsisténcie devido a subjetividade da indexacao
anual € eliminado, possibilitando uma melhor recuperacgac.

Os aspectos de sspecificidade e exaustividade Bé“
0 diretemente relacionados com as caracteristicas das neces-
dades de‘infarmagéo delineadas pelos usuarios dos sistemas
informagéa e pela deciséo administrativa dos referidos sis-
a8,
0 processo de indexacao automatica da pergunta e
lizado pelos mesmps programas, assegurando assim a compati-
Qade entre a linguagem utilizada na indexacao e a utiliza-
ne formulacao da pergunta. (83).

FOSKETT (34) define a exaustividade como sendo a ex-
§n com que se analiss um documentoc,as fim de se estabelecer
mente todos os assuntos que ssse documento raeferencia, e a
cificidade como a extensao em que um sistema de informagéo

ite ser precisoc ac se especificar o assunto de um documen-

Ambos os fatores, exaustividade é especificidade ss-

relacionados, respectivamente, & revocacao e relevancia, que

as medidas de qualidade da recuperacgac da informaqéo.

A relevancia ou precisao & definida por SARACEVIC (103)
o a medida de contato efetivo entre a fonte e o destinario.

ser quantificada, tal como & revocagao, atraveés das seguin-

prmulas matematicas, mencionadas por ROBREDO (83,p.9):
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a
b

Relevancia= s Sendo que:

a= numesro de documentos pertinentes selecionados s

b= nimero total de documsntecs selecianados;

- 8
Reveocacao= - —— , Sendo gque:

a8 * «

a= numero de documentos pesrtinentes selecionados:
c= nuimerc de documentos nac pertinentes seleciona-

dos.

VICKERY (122, p. 77) mencicnas as seguintes funcdes

as linguagens de indexacgé&o:

&) recuperar documentos com conteldo semelhante:
b) recuperar documentos relevantes sobre um assun-
especifico;

t) recuperar documentos por grandes areas de assun~

d) possibilitar a conversac dos termos de indexa -
o entre diferentes linguagens; e

g) auxiliar M@ escolha do termo adsquado para a es-
atégia de busca.

CESARIAND & PINTO (23), posteriormente, abordaram
nde as ssgulintes aspectos:

a) representar o assunto de uma maneira consisten-

b} permitir a compatibilidade entre alinguagem do.
dexador e a do pasquisador.
Segunda ROBREDO (83,p.73, 79), a indsxacgao

ode ser realizada basicamente em trés niveis, partindo do mais
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0 processo de indexacgao automatica encontra-se me-

lhor visualizado e detalhado na figura Z.

LER
PALAVRA

v

COMPARAR
COM TABELA DE
PALAVARAS/RAIZES
VAZIAS

s

COMPARAR COM
TABELA DE RAIZES
SIGNIFICATIVAS
_(THESAURUS)

SUBSTITUIR RAIZ SUSSTITUIR - IMPRIMIR !
SIGNIFICATIVA POR SiNORIMG RELACLO OE ’
DESCRITOR POR OESCRITOR CANDIOATOS COM IGRORAR
RORMALIZADO NORMALIZADO FREQUENCIA DE

APARECIMENTO (9

INCORRPORAR :
DESCRITOR - asio
NORMALIZADO AQ ¢ i) oe
REGISTRO & MAO SIGNIFICATIVO:
] INCLUIR MA TABELA
OE PALAVRAS/RAIZES
YAZLAS
IREPRIMIA
REWACAO COM
FREQUENRCIA OE -
APARECIMENTO DE b LCHIFICATIVO:

DESCRITORES INCLUIR RA TABELA
’ OE RA(ZES SIGKIFICATIVAS

Figura 2 - Processo de indexagap automatica,

segundo ROBREDO (86, p. 247).
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A indexacao automatica & um processo que pode uti-

izar matodos diferentas {ver {tem 3.2.3.), desenvolvidos pa-
ﬁ programas de computador. Essa operagéo, ainda seguhdc RO~
REDO (66), & objetiva, pols utiliza semprs os mesmos progra-
as para extragaoc de termos significativos dos documentos. O
specto de inconsisténcia devide a subjetividade da indexacaan
anual & eliminado, possibilitando uma melhor recuperagac.

O0s aspectos de sspecificidaede & exaustividede ss-
8o diretamente relacionados com as caracteristicas das nsces-
idades de informacgdo delineadas pelos usudrios dos sistaemas

de informacgaoc e pela deciséo administrativa dos referidos sise

0 processo de indexacado automatica da pergunta e
bealizaﬁo pelos mesmos programas, assegurando assim a compati-
ilidade entre a linguagem utilizada na indexagdo & a utiliza-
da na formulacao da pergunta (83).

FOSKETT (34) define & exaustividade como sendo a ex-
tensao com que se analisa um documsnto,a fim de se estabelecer
exatamente todus os assuntos que esse documento referencia, & a
especificidade como a extensdao em que um sistema de informacao
permite ser preciso ao se especificar o assunto de um documen-
to.

Ambos os fatores, exaustividade é especificidade as-
tao relacionados, respectivamente, a revocagac e relevancia, que
880 as medidas de qualidade da recuperagdoc da informaqéo.

A relevancia ou precisac e definida por SARACEVIC (103)
como a medida de contato efetivo entre a fonte e o destinario.
Pode ser quantificadas, tal como a revocagao, através das seguin-

tes formulas matematicas, mencionadas por ROBREDO (83,p.9):



Relevancia= s sendo que:

a= numero de documentos pertinantes selecionados

b= pngémero total de documentos selecionados;

a

Revocagao= —, sendo que:

& ¢ ¢

a= numerc de documentos pertinentes selecionadaoss
c= numere de documentos naoc pertinentes seleciona-

dos.

VICKERY (122, p. 77) menciona as seguintes fungdes
das linguasgens de indexac&o:

a) recuperar documentos com conteldo semelhante;

b) recupsrar documentos relevantss sobre um assun-<
to especifico;

c) recuperar documentos por grandes areas de assun-~
to;

d)} possibilitar a conversaoc dos termos de indexa -
¢80 entre diferentes linguagens: e

g) auxiliar m escolha do termo adequado paras a es-
tratégia de busca.

CESARIANDO & PINTO (23), posteriormente, abordaram
ainda os seguintes aspectos:

a}) representar o assuntc de uma mangira consisten-
te; @

b} permitir a compatibilidade entre alinguegem do.
indexador e a do pesquisador.
Segundo ROBREDO (83,p.73, 79}, a indsxacac

pode ser realizada basicamente em trés niveis, partindo do mais
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eral para o especifico:

al) categorizacao - representa o assunto gue predomi-

) superficial -representa os conceitos princibais
e forma geral;

c) profunde -representa todes os conceitos funda-

Os termos de indexagaéo podem ser sxpressos atraves
g linguagems
al natural ou livre, utilizando os mesmos termos do
utor:
b] controlade, adotando termos aceitos e definidos
reviamentes
c)] codificada, ﬁtilizando codigos previaemente esta-
belecidas para expressar os conceitos signiticativos; e
d) coardenada -as relacgdes ldgicas entre os termos,
quando existentes, estabslecem-se através des
. equivaléncia ou sinonimia entre os termos:
. subordinacdo ou hiesrarquia ~parte do Berérim pare o
especifico, e vice-versa; e
. coordenaga&o cu assoclagaoc -os conceitos estao re-
lacionados & ideéia de ocutro conceito.
O0s termos podem, de acordo com VICKERY {122,p.72 J;
gstar inter-relacionados por subgrupo de assunto, elos, pesosou

axpressaos em pequenas frases da linguagem natural.,
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«

3.2. Raovisao da iLiteraturs Estrangeira

2.1. Egstudos comparativos entre indexagdo automatica e ma-

A vomparagao entre ovs dois tipos de indesxacao, au-

8 semelhancas entre os termos selecionados por programas  de

um computadoyr e pelo homem, De acordo com os resultados cbii-

o]

dos avallia-se aplicabilidade de uma ou outra técnica.
Os testes de comparacao podem ser divididos em tes
tes de qualidade de indexacdoc e de cgualidade de recuperacgao.

&,

A grande mailoria de testes comparstivos entre des-
critores atribufdos manuel e automaticamente, segunds SALTON
(97,88},chega a um resultsdo, aproximado de B0% de compatibi-
iidade entre uma linguagem e ocutra.

SALTON (86, p. 336} =m um dos seus artigos, descre-

ve uma formula matematica pela gual se obtémo®coeficiente de
I
a + M ~ ¢

‘avaliacdo® entre dois vocsbulérios: g=

g - valor comparativo entre dois vooabulériosg

¢ - namero de termos comuns ,

8 - nOmero de termos atribufdos autcmaticamente?

m - numero de termos atribuidos manualmente.

CARROL & ROELOFFS {20) realizaram estudos compara-
tives sntre indexagdo manual e automatica na area de Ciéncia

de Informagzo, aplicando a.andlisa de correlacao sestatistica.

Verificaram gque os termos obtidos pelos indexadores forem se-
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a£hantes aos da indexagao automética, mas levando=-ss em conta
s custos de contratacdo, treinamento de maoc-de-obra especiali-
éda 8 a inconsisténcia humana, @ indexagado automatica 2 mais
iavel.

Véarios testes comparativos de revocacao e precisao
oram realizados para verificar o desempenho da recuperacao, a«
ravés de termos atribuf{dos manual e automaticamente.

SALTON {87} = BOYCE & LOCKARD (18) realizéram suas
xperiencias na area medica. O primeiro comparou cs mesmos do-
umentos indexados manualmente, utilizando vocabulario contro-

ada, & indexados automaticamente, pelo programa SMART, utili -

andb termos livres do resumo. SALTON (87) verificou que, numa
ndexacac auiomética somente com truncagem de palavras, a in-
“dexagéé manual tofna‘sé mals efetiva cerca de 15% a 20%. Quan-
;o se utiliza um controle atraveés de tesauros e diciondrios,
eficidéncia da indexacdo automética & semelhante a da@ ma -~
nual. Aplicando-se no momento da recuperacgaoc a técnica de re-
alimentacdo de relevancia na pergunta, a indexag¢aoc manual &
menos eficients.

BOYCE & LOCKARD (18) eplicaram dois tipos de inde-
xacao manuai e um tipo de indexagao automatica, em textos in-
tegraeis. Seus resultados demonstram gue a indexaqéo'autométi=
ca foi mais consistente na revocagao com perguntas gerais e
especificas. A indexag@o manual obteve melhores resultados de
precisd3o com perguntas utilizando termos especificos{e a au-
tomatica com termos gerais. A indexacado automdtica & tdo e-
ficiente quanto a manual, concluiram ao final.

VAN DER MEULEN & JANSSEN (120} avaeliaram compara-

tivamente a indexacdo eutomatica do programa DIRECT, que uti-
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iza tftulos e resumos, e a indexacaoc manual dessnvolvida pe-~
o INSPEC, Criaram dguss bases de dados; com os mesmos documsi

os, indexadas pelas duas técnicas, e realizaram duas perguntas-

o

ste. Verificaram, ac contréaric dos resultados mencionados

nteriormente, gue & indexacéo manual apresenta melhores {ndi-

ar

gs de revocacao e precisac, cerca ds 20% e

5

relagéo a automa

=3
=

ica. Us eutores Jjustificaram esse resuliado devideo an peque-
nimerc de perguntas-teste efetuadas.

KLINGBIEL & RINKER (531 compararam e sficisncla da
ndexac&o manual e da automatica reslizedas em titulecs 8 resu-
mos pelo progreama Machine~Ailded Indexing [(MALIl. A indexacdo
manual & a automatica obtiverem oz mesmos indices de revoca -

O

[k ]

can, mag & menual mostrou-se infsricor ne precis
BARMES, COSTANTINI & PERSCHKE {43 compararam a in-
dexagao manual €8 gutomdtica em titulos e resumos do sistema

SLC-II. O teste foi reaslizado em 5,000 documentos do INIS A~

recuperagso do que & manual; e os termos existentes em uma es-
tavam compativeis com os termos da cutra. A revocagac da inde-
acao automatica apresentou um indice de 80%.

A maioria dos testes revela gque a indexacao auto-
matica produz resultados de recuperagdo, no minimoe, equivalen-
tes aos obtidos pela manual. Nos casos em que sao aplicadas tece
nicas mais sofisticadas, na recuperagao, a indexacgao automdti-
ca mostra-se., segundo SALTON (87,883}, ainda mais eficiente,

LANCASTER (58) aponta~élguns dos problemas relacio-
nados a indexacdo manualsg
. falta de esspecificidade ou coordenagao falsa en-

tre termos no vocabulario;
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. perguntas multo exaustivas ou multo especificas
na formulagao da pesquisa;

o insuficiéncia de exaustividads, ou exaustivida-
de em excessc, ou ainda omissao de termos dim=
portantes na indexacao dos documentos; e

. falta de intsracao do usuario no sistema.

WESSEL (125) acrescenta um ocutro problems. Na teo-

o @
a,0 indexader deveria produzir uma indexagaoc supsrior - a
alizada por programas de computadores, mas na pratica a i
xacan mahual apresents muites inconsisténcias,. para produ -

ir efetivos instrumentous de recuperacgaoc de informagao.

2.2 Estudos comparativos entre o titulo e outrasfontes pa-

ra indexacao automatics

Desde a criacéo do Iindice KWIC por LUHN (62,63), &
indexacdc automatica em titulos tem sido questionada a nivel

de qualidade da Iindexagao e de gualidade de recuperagao da

Varios estudos foram realizados para tester a vali-
dade do titulo como fonte, para extracao automdtica de pala-
vras significativas, como, por exemplo, pesqulisa sobre o cres-
cimento de palavras significativas em tIitulos, analises compsa-
‘rativas qualitativas entre a indexacac e recuperagao por titw
los, resumos e texto integral @ wutilizacao de indexacao por
tftulo para Iindices de servigos ds alerta.

Um dos primeiros estudos foi realizado por MAIZZEL

(66), em 1960, testando o contsudo dos titulocs dos artigos do

'Physics Abstracts. Ele concluly que 63% dos titulos continham in-
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¢ies suficientes para indexacdo.

Estudos semelhantes foraem realizados por véarios au-
, comparando palavras de titulos, extraidas autahaticaman-
e descritores obtidos atravas de indexacgao manual, existen—
nos Indices de assunto de publicagOes secundarias.

MONTGOOMERY & SWANSON (69}, em analise realizada, en-~

faram um indice de 86% dos titulos do Index Medicus conm
elido suficientemsnte significativo para seremn utilizedms'&m
Xaqéo autematica.

RUHL (83), em pesquise na ares de Quimica, encontrou
dé titulos contendo todos os descritores existentes, de in-

g de assunto do Chemical Abstracts, e somente 12% dos titules

continham ¢treés ou mais pelavras significativas.
KRAFT (55), em titules de Direito, encontrou 64% ds
lavras significativas, e somente, 10% nao continham nenhuma

lavra existente no indice do Index to Legal Periodicals.

O0s tftulos tornaram-se mais significatives, segunde
CATLIAN (117}, nos anos posteriores aoc surgimento do KWIC. O
escimento de informagcdes significativas em tftulos estaria re-
acionado a prescupacac dos autores em torna~laos mais relevan-
es, para serem utilizados em I{ndices tipo KWIC. BIRD & KNIGHT
Blsugarem ainda outra justificativa - a necessidade de os au-
ores tornarem séus tf{tulos mais precisos, para podersem se so-
m%ssair em relag&o & explosdo bibliografica existente.

| Ao examinar o crescimento de palavras em titulos ,
GHOSH (38) verificou um aumento significative entre 1933 e 1872,
m@ndu 80% dos documentos poderism ser recuperados por ﬁssqui~
sa somente no titulo.

BUXTON & MEADOWS (19) compararam t{tulos, nas areas
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eiencias exatas e ciencias sociais, & constataram um signi-

ativo aumento de palavras substantivas entre 194779 1873 .Pa
eles, o sumento de substantivos nos titulos pressupée aumen-
de palavras relaciconadas com o conteldo dos documentos. Ve-
ijcaram que os tftuleos de Quimica e Botdnica possuiam maior
lor para a recuperagao do que os das areas de Fisica, Medici-
g Historia. Na area de ciéncias gociais & que se encontram
fulos com menor valor para a recuperacgaon,

BLOOMFIELD (9) avaliou comparativaments a qualidade
é recuperacaéo da indexacao manual, da indexagac automatica em
fulos e do KWIC. Concluiu, entre outros resultades, gue o uso
o resumo persa enriquecer a indexacao por titulo gera namero
evado de descritores irrelevantes para a racupsraq%o.
SVENONIUS (113) afirma que a indexacao, somente por
‘itulc, apresenta uma precisao maicr do que por resumo ou tex-=
h integral. De acordo com a autora, o bom desempenho da recu-~
eracdc nao esta relacionado com a quantidada‘de descritores a-
tribuf{dos a um documento, mas sim a qualidade dos meshos.
SALTON (97,94), ao contrarioc desses autores, nao a-
onselha o uso somente de tftulos para indexagao, pois veri-
icou que & menos eficiente para expressar o conteGdo, do que
uso, tambeém, de resumos.

BARKER, VEAL & WYATT (3}, ao compararem a eficiéncia
8 0 custo de busca bibliografica em titules, resumos e descri-
na area c¢= Quimica, verificaram que o resumo e os daes-
eritores, obtides manualmente, aumsntam, respsctivamente, am
68% e 35% a revocagao, mas diminuem em 23% e 10% a precisaa,
0s titulos sao relati#amante mals precisos e menos exaustivas;

Uma busca em linha utilizando titulos anriquecidos por resumo
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descritores suments cerca de 20% o tempo de uso do com§UQ
dor ég conseqllentemente, cresce o custo de imp?gsséo das re-
iréncias rescuperadas, que & inversamente propufcienai ac in-~
ce des revocacgdo. 0 titulo @ o mais indicado,pels sua maior
scisdoc e menor custo final ao usuario.

Em 1975 FEINBERG (301 escreveu um livro tratando
estudos comparativos entre o Indice KWIC® o Indice Key Word
ut of Context (KWOC}, entre outros Indices de palavras permu-
das e Indices elaborados por indexagso automatica em titu-
s. Afirma, como SVENONIUS (113), gue o numero de descrito -
rés atribufdos a um documento nédo estd relacionado a3 gualidade
de indexagao, e gue um grande nimero de descritores pode, in-
lusive, prejudicar a recuperacac. Segundo FEINBERG (30), uma
das vantagens de indexacdo a partir do tituloc 6 a orecisado.
GARFIELD (38} & NEUFELD et alii (70) descreveram a
aplicac&c de indexagdo automatica em titulos para elaboragas

de Indices de assunto em boletins de alerta, Segundo os auto-

gessa técnica foi a que ofereceu maior rapidez e preci-

KWOK (56}, partindo do pressupostodeqe o titulo nZo

'possui palavras estatisticamentes suficientes para indexaqéuag
tomatica, propoe coma fator de enriquecimento o uso de tftu-

los citados nas referéncias. Apos analises comparativas entre

0 uso de tftulos citadoé com titules e resumos e somente com
titulos, verificou qus o enriquecimentoc com titulos citados
oferece uma representagac de conteldo mais compacta, uniformse
possibilits sstabelecer, de forma adequada, relagdes associsti
vas entre os descritores.

GARFIELD (37), propde. para a indexacgao automatica,



22

uso de titulos das citagbes existentes nos documentos. AS
tagoes, segundo o autor, sac ilustragdes ou complemsntactes
que se deseja informar. Sao formas de se estabelecsrem rela-

gs entre trabaihos que possuem pontos em comum e, portanto,

o 6timas fontes de indexacado, melhores do que os titulos., £

téonica aplicada na slaboragdo do Indice de assunto do Cita-

on Index,

Um dos mais recentes trabelhos desenvolvidos para
star comparativamente o desempenhc da recuperagac. da infor-
agau, através de palavras extraidass automesticamente em titu-
0s, resumos, textos intsgrais e outras fontes, fol realizado
or CLEVELAND, CLEVELAND & WISE (24).

’ O0s autores desenvolveram esta pesquisa baseados nﬁ
1t0 custo e na impossibilidade pratica da indexacao automati-
a em texto integral. Verificaram, apOs testes de comparagaoc
ntre oite combinagbes de indexagdo automdtica, que os Indi-
és de revocagao & precisao apresentados em documentos inde-
ados em fontes. como, resumos e tftulos s&o semelhan -

s aos obtidos por indexacao em texto integral,
+2.3. Maétodos de indexagd&o automdtica

A indexagzoc automatica € uma opsracao que identifi-
ca, através de programas de computador, palavras ou expressodes
ignificativas dos documentos, para .descrever da‘forma conden-
ada o seu conteddo.

As paiavras significativas 530 selecionadas automa-
ticamente, através de mstodelogias especificas, adotadas de &

cordo com as pollticas de indexacio e recuperacdo da informa -
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desenvolvimento de software e capacidade de hardware dos

étemas de informagio.
As politicas de indexacao a recup@raggﬁ variam, res-
ctivamente, de acordo com a exaustividade e precisac da ana-
se dé conteldo @ com os Indices de revocagdoc e precisao do
sultado da pesquisa. Ambas as politicas dependem, diretamen=—
das neéessidades de infermacéo, caracterizadas pelos di-
s0s tipos de usuarics agque um sistema de informagao atends,
Esta parﬁavda revisao da literatura trata dos di -
sos métodos de indexacao automatica, sem ne entanto se deter
aspectos histdricos de cada um. Esses aspectos gncon=
m-se suficientemente analisados no artigo de revisao publi-

ado por BATTY (8,

.2.3.1. Meétodo de fregdéncia ou andlise estatistica

0 método de fregdeéncia de palavras foi o primeiro
surglir. Foi proposto por LUHN (82,63} em 1857 e 1858. 0 au-

r demonstrou em seus trabalhos gue a freqfiencia de uma pa-
vra em documentos esta diretamente relacionada com a capaci-
‘de SesSa palavra em representaro contelddo do cheumenta, a rivel de in-
dexac&oc e de recuperagao da informacgéo. As palavras mais adequa
s para a indsxagao serdo as gque possuem media freqdéncia.

0 método de fregfdiéncia trata da contagem automatica
io apgrecimento da palavra, que pode estar localizada, segundo
LEVELAND, CLEVELAND & WISE (24);no titulo, resumo, titulo das
eferencias citadas, texto e em diversas combinaqaés entre es-

as unidades, como, por exemplo, em titulo 8 resumo,

GARFIELD (37) acrescenta ainda, a localizagao das
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ras significativas através da freqtigncia no titulo das

A contagem automitica do termo € realiééﬁé‘atravéa
corréncia & / ou co-ocorréncia da palavra. A freqfigncia po-
er estabelecida, de acordo com SOERGEL (108} e SPARCK JONES
), através da:

a. ocorréncia total da palavra no documento - a pa-
¢ contadas todas as vezes que aparece, fazendo-se Disomaw
:das vezes em gue co-georre, posteriormentes

b. ocorréncia Gnica da palavra no documento = con=
'9 somente uma vez a palavra, independentemente do ndmero de ve
. gqus gla apareces;

Ce ccorréncia da palavre na colecac -~ a contagem €
alizade somando-se seu aparecimento na colecao.

SOERGEL (108) diferencia, ainda, contagem de concei-
A contagem de conceito & a somatéria das freqiéncias de o=
réncia de todas as palavras que determinam aguele conceito.
reqliencia de ocorrenciae de palavras sera utilizada para de-
nvolver a estrutura terminoldgicaye a do conceito para desen-
lver & estrutura classificatdria.

A fregdéncia pode ser realizada, também, em pala -
vras truncadas ou em raizes de palavras. Alguns sistemas uti-
izam esse tipo de freqﬁéncia para diminuir o rufdo, evitando
aparecimento de mesmas palavras com diferentes desinéncias
ramaticais (72,92,96,104), “
0 metodo de freqdencia possul outras aplicacgoes,
alem da indexacac automatica.

ROSENBERG (81) utilizou a freqiencia de co«ocorfén*

cla de palavras como forma de aumentar o desempenho da indexa-




farnaéanda ao indexador uma liesta de descritores
kéxtraidus automaticaments pela analise estatis~
inédé com a anadlise de associag&o entre ~ palavras,
critores, acompanhados de suss respectivas frequén-
réo utilizados para indexar novos documentos.

HENZLER (47) aplicou & anélise sstatistica sm um
“Qantitaﬁivo comparandos o voceabularioc livre e o contro-
a linguagem ocontrolada fornece uma maior
de’inFormag%m do autor para o usuario. 0 idesl seria
nar as duas linpguagens de indexagac.

A maicr aplicacio desse método, o de freqiiéncia, &
realizar & celecao automatica de descritores. A lei de
ibuicao de palavras em um texto, a lel de Zipf, SUTgE
uma das técnicaé que complemsntam a escolha do daescri-
Varios autores aplicaramena em seus experimentos.
SVENONIUS (113) eplicou a iei de Zipf pare veri-
r qual a Fvequéhcia que melhor se aedapte & sslegao auto~
ica de dasériturese Os resultados encontradas demonstraram
balavras gspecificas, as ds baixa freqfiencia, propor-
gnam maior precisdo na recuperagaco; em contrapartids, as
lavras de média freqﬂénéia propercionam maior revocagao.
VSCHUEGRAF & HEAPS (104), PAC (72} e ROWBOTTOM &
LLET (82) trabalharam com a lei de Zipf em raizes de pala-
ras. 0s dois primeiros autores prap&ém o uso de radicais de
alavras para otimizar os custos da recuperacgao 8, principal-
mente, de armazenamento da informagédoc. Prbpaem, também, um alr
gpr{tmo para fragmentar automatlicamentse palavras aqﬂidistantm@
ROWBOTTOM & WILLET (92) n&o aconselham a extragao

de palavras aplicando a legl de Zipf em pequenos textos, tais
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titules e resumos, pois & indexacao nao sera suficiente-~

exaustiva e precisa.

3.2, Método ds atribuigdo de peso

0 método de astribuigdo de peso aos descritores, se-
do SALTON (94), & uma forma de atribuir-lhes valores seman-
0g pars torna-los mais precisos, sem ne entanto diminuir

capacidade de revocacgao. £ baseado na freq@éncia de cada

LUHN (62,63) foi, novamente, o precurser deste mé#
Q} Ele prop0s um modelo relacicnando diretamente a ?rgqugﬂ
a‘da uma palavra ou raiz de palavra an valor desSa palavrs
fa gxpressar o conteﬁdo'dus documentos, ou seja, ~ guanto
aior a fregquenciea, maior peso a ﬂalavra recebera,

0 peso pode ser atribuido, de acordo com PARKER (73}
ALTON, WU & YU (89)s SALTON & YANG (100}: 3PARCK JONES (111)
OERGEL (lOS),pUP;

a) freqfiencia total.nu frequéncis Unica-a palavra
cebe 0 mesmo valor do nimero de sua freqfiencias

( b) fonte - se a palavra Se& encontrar em um documsﬁ
reconhecido como relevante, recebera uh peso maior do que ou-
ira existente em um documento menos relevante;

¢) por fonte e usudric - o usudric & quem julgara se
documento recuperadc € relevante ou nac, Se for, os descrito-
:res utilizados na estrategia de busca terao, posteriormente, seu
:Vqlor aumentadoy e

d) freqdencia na colegao.

A indexacio automatica com pesocs, proposta par
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(JONES (111), denominada por SALTON & YANG (100) de
Encia inverse do documento®, trabalha com a especi-
ade da palavra. As palavras de baixa freqtiéncia sado es
éspeci?icas e recebem malor peso. As palavras de alta
Bncla si&o os responsdvels pele rufdo da recuperacgéo ds
macao. Segundo SPARCK JONES (111}, a extracao de um nir
_grande de palavras por documento aumenta a guantidada
reqfigncia, mas nao a qualidade dos novos descritores.
Nesse mesmo trabalho SPARCK JonNes (111} realizou
udos comparativos qualitativos sobre o desempenho da re-
eracéo através da atribuicdo de pesos por freqgfiencia de
rréncia e co-ocorréncia de palavras em documentos & ccor-
ncia da palavraslna colegao. Verificou-se que o pesc atri-
ido em relagdo & colecdo & o mais problematico.

A andlise discriminatdria de documentes & uma das
riagbes do método de atribuicdo de peso. SALTON & YANG
00) SALTON, WU & YU (88) aplicaram esta analise na ffeqﬁén~
a de palavras na colegao para apérfeigoar a revocacgao e pre
isac da recuperacgéo., A melhor palavra sera aquela gque pos-
uir cepacidade de discriminagdo entre os varios documentos s-
mélhantes de uma colegao. |

Nesta técnica as palavras que possuem meédia fre-
qﬂéncia sd0 as mais indicadas para a indexagdo do documento
ou da pargunta, As palavras .de alta s baixa frequéncia sao,
respectivamente, raras e gerais em termos de ocorréncia e
possuem um baixo poder de discriminagaoc. 0 valor da@8 palavra
1depender§Ada maior ou menor distancia que provocar entre os
documentos da colegdo, Esse valor & calculado através de uma

formula matematica especifica.




DILLON & FEOERHART (27) apllcaram em sua pesqguisa
utro tiﬁo de analise discriminatoria para selecionar ral-
de palavras relativamente fregféntes. Trabalh;ram; ao corm
lo dos outros autores anteriormente citados, s6 com rai-
que possufam alta fregqdEéncia de ocorréncia na colegdo. As
zes foram analisadas de acerdo com os vérios significados
énticos e aplicou-se, posteriormente, uma fungao discrimi-
Sria para detectar, caracterizar e classificar os grupos
elhantes e diferentes.

SALTON & YANG (100) e SALTON, WU & YU (89) anall -
ram a teorias da relevancia do usuéric como método de atria
igéo de peso. Esta & uma técnica que aplica a freqdéncla de o-
rréncia de palavras no documento e na colegao. Requer uma
alimentacao constante, pois utiliza o julgamente da rele-
ncia do usuario para atribuicac de pesos.

ROBERTSON & SPARCK JONES (80}, YU & SALTON (128} e
RTER & VAN RIJSBERGEN (45) propuseram farmulas matematicas
kra atribuicao de pesos baseados na teoria ds relevancia,
ARKER (73) dessnvolveu um modelo matematico aplicado g atri-
hicéo de peso pelo usuario no momento da pergunta, utilizan-

o palavras extraidas por indexacgido manual.

«2.3.3. Metodo probabilistico

0 método probabilistico aplicado por CARROL %
ROELOFFS (ZOJ,BDOKéTEIN & SWANSON (11) e HARTER (46) aplica
a freqliencia de co-~ocorrencia em palavras truncadas automati-
camente. As palavfas truncadas sao extrafdas atraves de um
critério sstatlstico de distribuigcao binominal, denominado dis-

tribuicao de Pojisson. Aquelas palsvras cuja freqfiencia de dis-
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ibuigdo for descrita pela fungd3oc de Polsson serie nao-sige
ficantegn _ | '
'CARROL & ROELOFFS (20) aplicaram esta técnica para
wparar a indexagao asutomatice e a manual utilizando artigos
area de Ciéncia da Informag&o. BOOKSTEIN & SWANSON (11) a-
jcaram, além desta técnica, a andlise de “clustar?, conclu-
dc que as palavras significativas tendem @ se . aproximarem
is do que as nao-significativas e concentram-se mals nas S“
es-de “clustar®, |
HARTER (486) introduziu a nocgao de relevancia, aper-
i@oando 0 modelo preoposto por BOOKSTEIN & SWANSOHN(lll e &ﬂou
distribuicéo de Poisson =~ 2 para analisar com maiocr profun-
dade palavras tﬁcnicowcientificas. As palavras sdo tratades
em dois niveis ééignificantes e significantes especializadas..
HARTER (46), baseado em modelo matematice por ele
”labérada, definiu um algoritmo para»medir a "indexabilidade”

de uma palavra como reflexo do significado relativo das péla~

3,2,3.4., M3todo matemdtico.

0 método matemdtico € baseado na identificagdo da
fraqd@ncia de co-ocorréncia em pares de palavras em documsn-
tos, atraves de algoritmo.

TANIMOTO (1153, egm 1858, foil o primsiro a propor es-

te metodo, mas para a classificacao sutomatica. Esta idéia foi

aplicada’é indexagéo automatica, segundo demonstra BATTY (6) ,
:a partir dos anos 60,

STEINACKER (112), em 1874, prop0s um algaritmo para
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éctar frases ou grupos de palavras significativas; 0 algo-
mo produz “cortes no texto® ao localiza-los e, posterior -

te, ordena-os alfabeticamente construindo um wihdiée roc -

do das varias combinagGes entre as palavras de um mesmo cor-
Entre as aplicagbes dessa técnica, podem ser citadas:cria-
de dicionarios, elaboragao de tssauros e desenvolvimernto,
ntrols e manutengdo de enciclopéidas.

2.3.5 Analise de "cluster®

A analise de "cluster” foi introduzida‘,segundo BATTY
)y no inficio dos anos 60 pelo Cambridge Language Research
nit (CLRU}, para a classificagao de documentos e élaboraqéo
e esquemas de classificacgao.

A técnica se baseia, de acordo com SALTON(96), no
econhecimento automatico, em um grupo de documentos, dos'sub~
rupos de assunto que mais ss assemelham entre si e entre ou-
ros subgrupaé.

SPARCK JONES (1107 realizou um: projeto de indexa-
40 automdtica e recuperagaoc bassado na analiss de "cluster”®,
aplicade em "pattern of term®”, termos simples, pares de ter

0os isoladus em correlagaoc matricial termo a termo.
«2.3,6. Metodo de associagdo entre Palavras

0 método de associagao entre palavras, mencionado

por SALTON (98), utiliza & frequancia de ocorrencia e co-ocor-
réncia ds palavrasou pares de palavras para identificar o con-
teudo dos docuﬁentos. As palavras isoladass e as que se co-as-

sociam sdo identificadas em sentencas. Se as co-associacgoes
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ésmas nalavras co-ocorrgrem com daterminada freafiéncia,
40 serdo considersdas "descritores associsdas®.

0 modslo assccistivo proposto por GIULIRﬁG, JONES
URTICE (50) parte do principio que todas as palavras signi-
tivas estao relacionadas linearmente., A primeira assgcia-
entre as palavras & denominada relagas continua, a
nda representa relagces de sinonimia.

LESK (81) comparou os resultados de recupsracéoc en
pmentnz indexados por andlise de freqféncia e associagav, s
‘{ficou que o método associativo aumenta o desempenho da re-’
péragés, alam des poder ser utilizado em construcgédo. e nerma-

zacao de terminologia para tesauros,

«2.3,7. Experimentos em avaliacao de recupsracgaoc da informa-

gao em linguasgens de indexacéso

Pesguisas sobre medidas de desempsnho de recupesra-
o em linguagens documentarias comecaram a se desenvolver, de
ordo com REGAZZII (77), apds a Ssgunda GBuerra Mundial, devi-
a necessidade de selecionar & informacadao Gtil no caos docu-
mentario instalado pela explosao bibliografica.

A comunidade de pesquisadores realizou varios estu-
dos para descaobrir a formula ideal de se medir a eficiéncia de
istemas de recuperacgao da informacgao e os instrumentos utili-
ados para a identificagao do coﬁteédp dos documentos. BOURNE
15) levantou, em sua revisao, as varias formas encontradas pa-
jra quantificar o desempenho da recuperagao 8m linguagéng
de indexagao. Encontrou, como fatores mais citados, as madidas

de revocagao e precisao su relevancia.
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Variaes instituigdes avaliaram seus sistemas de recu-
~perag§0 & indexagao utilizando as duas medidas. BOURNE(15) ar
presenta um quadro histdrico resumindo os projetos experimentals
V:enoontrados na literatura a partir de 1854, Dentre sstes destacamwsé

Joa projetos Cranfield e SHART, por serem os mais citados na lite

-

ratura.

0 projeto Cranfield, como menciona BLOOMFIELD (10) ,
gubdevide~se em I e 1I,e ambos foram desenvolvidos sab a dire-
gao de C. W. Cleverdon,no College of Aeronautics, Inglaterra.

0 Cranfield I, iniciado em 1857, tinha como objeti -
vos testar e comparar a capaéidade de recuperagac de quatro sis-
temas de classificagao: Classificagado Decimal Universal, Alpha-
’batic Subject‘Indax, uma classificacgao facetada e'o' Uniﬁerm
Sysfam of Coordinate Indexing. CLEVERDON wmediu a eficiéncia de
cada linguagem ctravés dos Indices de revocéqéo e relevéncia.

Varias criticas foram dirigidas ao projete (10,28) ,
tais como: algumas variaveis no julgamento de relevancia nao.
foram suficientemente controladas ¢ o ndmero minimo de palavras,
gntre 20 e 60, para descrever de forma adequada o conteddo dos
 documentos, tal como proposto por CLEVERDON (25), ndo & adequa~
i}do para armazenagem e indexagao manual,

Em continuagdo as experieéncias do Cranfield I, con-
forme menciona BLOOMFIELD (10) e SIMMONS (105), CLEVERDON criou,
em 1967, o Cranfield II para testar trés linguagens de indexa-
Gdo, 0 primeiro tipo de indexacdo utilizou termos livres, o ou-
i tro, termos controlados e o tercseiro, conceitos simples.

0s testes foram, novamente, baseado§ nas medidas de
revocagao e precisao. Partiu da linguagem mais simples para a

_mais sofisticada, utilizando dicionarios de sinonimia, associa-
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gs entre conceitos e higrarquia de termos. Os resultados a-
esentados, sagundo descreve SALTON (87,88), demonstraram gue
indexagéo com termos simples e livres & mails éficiente do
é ags malils sofisticadas.

CLEVERDON (25), através dessas experiencias, propos
ma iﬁdaxagéa, idealmente exasustiva, com 33 descritores por
a‘(:umen‘coe Novamente, de acordo com BLOOMFIELD (1lg) foi ques-
dnada a viabilidade de um numersc tao grande de descritores.
Segunde REGAZZI (77), o maior mérfto dos projetos
rénfield foi abrir as pesquisas na area de avaliagao de re -
peracac da informagdo para divérsas linguagens documentarias,
éﬁ de ter definido, claramente como aumsntar a revocacac e
recis%obdos sistemas de informagao,

0 projeto SMART foi desenvolvido, a partir de 1985,
or G. Salton (105)., Foi elaborado para realizar avaliacoes
g varias 1inguag§ns de indexacgao, em termos de fevmcagéo e
gciséo. Contém, também, um conjunto de programas para reali-
ar indexagao automatica em textos integrais.

Varios testes de avaliagao de linguagem foram rea-
iiados‘no ﬁrojeto SMART (86,p.339), e possibilitaram algu-
as conclusdes:

)\o uso da termos com peso & normalmente mals efetivo do que
efmos SEm pPeso;

)‘o uso de dicionarios de sinonimia é melhor do que o contro-
e por palavras truncadas;

) o uso de titulos é normalmente menos efetivo para a anidlisa
e contelido do que o resumo; e

) a mais importante das conclusdes, segundo SALTDN (105) éﬁue

o1, tambem, encontrada no Cranfields as linguagens de indaxa-
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a0 mais sofisticadas sao menos eficientss do gque as que uti-

jzam %termos livres e simples.

.3. RevisZo da Literaturs Nacional

A literature bresileira sobre indexacé&o automatica,
omparada a sstrangeira, & significativamente menor. O que, ”

rovavelmente, reflete o pouce desenvolvimento desta tecnica

o pais.

A indexagadoc automdtica de documentos, no Brasil, i-
ciou~se, praticaments, segunde BRAGA (17}, com a wutilizacao
programa KWIC para elaborar os Iindices das biblicgrafias es
cializadas que o Instituto Brasileiro de Bibliografia e Docu-
mentagao (IBBD), atuasl Instituto Brasileiro de Informacgao em
éncia & Tecnologia (IBICT), publicava.

O0s Indices de assunto, conforme menciona OLIVEIRA
1], eram elaborados por palavras-chave permutadas retiradas,
tomaticamente dos titulos das obras, com inclusao, se necss-
rio. de termos preestabelecidos para enriguecer os titulos.

A primeira experiéncia da utilizacdoc do programa KWIG
‘acordo com ZAHER & DUARTE (127) e ZAHER et alii (128], foi

ra editar a Bibliografia Brasileira de F{sica, em 1968, Foi

alizada por um grupo de espeéialistaa do IBBD e do Centro Bra-
leiro de Pesquisa Fisicas. Pode-se dizer que es;g fato marca o
{cio da indexagao automatica no Brasil. g

Apos as experlencias do antigo IBBD com o programa
I1C, surgiram trabalhos gue o questlonavam ou o aplaudiam (54,

7) e relatos de experiéncias de sua utilizagao, para a inde-

¢ao 8 recuperagano automatica da informagao em bibliotscas (64).



sses trabalhos estdoc concenirados entre 1960 e 1970, Apds
70 anccntr&m“sa‘algumas pesquisas gqus nao tratam especi-
camente de indexacao automatica, mas que SGrvem como a-
i0 ao desenvolvimento dsssa fécnicaa

Estudos sobre a utilizacac de titulos e / ou re
mos pars indexacas asutomatica foram realizados por SOUZA
0B8] e BRAGA (17). A primeire autora analiscu titulos de
igos de pericdicos astfangeiros = Cigncia da Informae-
e Biblioteconomia, simulando ﬁanualmsnta a técnica
KWIC, Constatou um crescente aumento do nGmerq de pala-
és significativas nos titulos dos artigos dos periddicos
aiisades, entre 1980 e 1970, ancs posteriores a criagés
KWIC e concluiu gue existe uma tendéncia de aumentar as
lavras significativas ﬁQﬁlt{ﬁUIQSe

BRAGA (173 propoe, em sua dissertacao a utilizs
0D do resumo como ?atqr de enriguecimento do titulo. Os
tulos apesar de serem pontos de acesso ao conteldo de do-
mentos, sao insuficientes para uma perfeita indexagan s
quperagéo daAinformagéo, A autora concluiu, que a propor™
o de palavras significaﬁiyas do resumo €& da ordem de do-
para cada uma existente no titulo. Seu estudo foi rea-
zado em titulos de ﬁeriédicos cientificos na area de
juimica. Ela aplicou técnice do KWIC simulade, e para com-
rar as palavras dos tfitulos e dos resumos elaborou tabe-
as de freqdencia de palavras.

A analise de frequéncia de palavras utilizando
eis bibliometricas foi, encontrada pela primeira vez na -
ergtura brasileira em 1373. MAIA (65) aplicou a primsira e

egunda lei de Zipf esta Gltima na forma enunclada por BOOTH



36

13), assim como & foérmula de transicao de Goffman (41), co-

o fatores de andliss da informacgéo em lingua partuguesa.'ﬂs

uas leis de Zipf estabelecem relacoss entre a ordem de s&-

is de uma palavra e a fregfiancia de sesu aparecimento am

exte suficientements longo.

BOOTH (13) enuncia & segunda lei, através de uma

ormula matematica (r.f=c). Estabslece que, quandc as pala -

as de um texto qualguer sao ardenadas numa tabsla, em or-

m decrescents de freqféncia de aparecimento, o produto da

dem na série (r) da palavra por sua fregfiénecia (f) €  uma

nstante {c).

A Pérmule de transicao ds Goffman (41) determina

ordens de série nas quais devem-se encontrar as palavras

gnificativas de um texto em lingus inglessa. A autora con-

uiu que as leis sac aplicdveis & 1ingua portuguesa, apre-

ntando para o portugués um valor diferente da constanie "C"
,lingua.inglesa.

‘ Outros estudos bibliométricos foram reaiizados u-

lizando as leis de Zipf, sendo alguns na area ds Linguisti-
documentéria (79), e outros utilizando s lei de Bradford

).

ROBREDO (87) utilizou a lei de Bradford, farmulsa-

por BROOKES (18), como instrumento de controle terminclo-

o estabelaecendo: “descritores de escopo® - termos de alta

gdéncia e baixa especificidade que caractesrizam &reas do

hscimenta; "descritores de facetas" - termos de média fre-
ncia e especificidade, caracterizam subareas de interes-
8 0s "descritores pontuais®, os de baixa freqfiencia e alta

scificidade, caracterizando um nimero limitado de documen=-
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0 métodu de freqliencia de palavras am titulos & ou
sumos, para determinacaéo de descritcres‘e construqéﬁ de . nG-
305 de termos, foi aplicado por ROBREDO em varios trabalhos (7,
,86,89,80).

0 Centro de Informagfes Nucleares (CIN}, segundo BARRER
{5}, aplica a tecnica de freqficncia e uso de descritorss pe-
a selecao adequade. do descritor em indexagano manual e atua-
zagdo do tesauro INIS.

A analiss estatistica e estudos de co-ocorréncia de
ases e palavras significativas foram utilizados  como metodolo-
ia por QUEIROZ (75), para elaboracdoc automatica de resumos, & por
dRREé FILHO (118), na elaboragao de Indices automaticos de 1%-
ros técnicos. Este autor propds um algoritmo de freqtiencia.

A indexagdo automdtica, utilizando raiées vazias e
afzes significativas foi proposta por RUBREDDV(BS,SS]. para au-
entar a rapidez de processamento e a precisao da recﬁperagéo da
nformaGgac.,

FREUND (35).descreva em artigo técnica semelhan=-
8. As ralzes sao extraidas automaticamente por analise estru -
ural, através de um algoritmo especifico. A‘téCnica & utiliza-
da, somente, para a recuperagao em linha, og seja, para a inde-
5955 da pergunta e montagem da estratégia busca. 0 autor fsz,
também, uma breve comparaqéolentre a analise estrutural e o]
truncamantb arbitridrio de palavras.

| Na literatura brasileira encontram-se alguns traba-
lhos que aplicam s 1ingﬂistica,Computacidnal para a indexacio
autbmética em textos integrais. Citamos HALLER (42, 43) e

ANDREEWSKY & RUAS (1). 0 primeiro autor desenvolveu seu progra-
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ma na Universidade de Brasilia. Esse programa consta de ana-

aés morfoldgica e sintatica das palavras do fékto; para ex-

air os descritores. Possue varios diciondrios, entre eles,

de freqdencia de palavras vazias-e_significativas e o de

fr0s,

ANDREEWSKY & RUAS (1) utilizam métodos ling@isticos
estatisticos de atribuicdc de pesos para as palavras signil-
icativas. 0 programa, em andamento, € uma adaptagac para a
Ingua portuguesa do Sytéme Syntaxique et Probabiliste d*' In-
dexation et de Recherche d' Informations VTextuelles (SPIRIT],
deﬁenvolvida pelo Centre Natlonal da la Recherche Scientifi-
que (CNRSJ para a 1Ingua francesa. Possul algoritmos de ana-

lise sintética & andlise semantica, além de diversos dicioné-
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HIPOTESES

Primeira hipGtess

A utllizacgao de‘t§cnic&s de indexacao automatica,
vendo aplicadas a titulos e resumos de um nimero suficien-
eménte elevado de ragistrms.biblimgréfin@sy permite identi-
jcar os termos significativos gue caracterizam o contetdo
8 uma base de dados formada por esses registres, com proba-
ilidade,’no‘minimn, equivalente agusla obtidse quando apli=

adas técnicas de indexacio manual.

Segunda hipotess

A qualidade de recuperacdc em linha de registros
bliograficos, em termos de precisac, a partir de uma base
dados indexada automaticamente €, no minimo, equivalente
da recuperacac em linha a partir de uma base de dados, con=

ndo os mesmos registros, indexada manualments.
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. Variaveis

- Termos escolhidos na indexacao manual devregistfos
bliocgraficos, a vista do texto integral dos artigos e sua fre-

encia na base de dadoss

- Termos de indexagac escolhidecs automaticamente a
tir dos titulos e resumos dos registros bibliograficos e
freqdiéncie na base de dados;s

- Termos coincidentes nos vocabuldrios de termos

tidos manual e automaticamente dos registros bibliograficos;

H

Quantidade de registros bibliogr&ficos recuperadcs
quantidade de registros relevantes recuperados,na busca na ba-

de dados, indexados manualmente:

-~ Quantidade de registros biblicgréficos recuperados
quantidade de registros relevantes recupsrados, na busca na

se de dados, indexados automaticamsnte;

- Estratégias de busca.

. Definigoas cperacionais

2,1. - Conceitos expressos nas hipdteses

- Nimerc suficisntemente slevado: quantidade, de re=
stros bibliograficos que compordo uma base de dados, acima

100,

- Termos significativos: palavras que expressam as-
ctos conceltuals relatives a Ciéncia da Informacgao, que ocor-

m nos vocabularios resultantes de indexagao manual & auto
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icas

Cnnsidera“sé que a ocarréncia simulta3nea de um ter-
nas duas bases de dados, reforga seu valor sigﬁifiéativo.

-~ Precisédc ou relevancia: Indice de medida de gus -
ade ds recuperagao, calculado atraves da quantidade de re-

tros biblicgraficos relevantes recuperados scbre a quanti-

g de registros recuperados.

2. Conceitos implicitamente relacionados com as hipdteses

- Freqgfiéncia dos termos: nimerc de vezes que um ter-

0 ocorre no arquivo de dados, indexado manual ou automatica -

\

- Freqgidncia de associagdo dos termos: namerc de
gzes gue um termo se associa com um outro termo em registros

{blicgraficos diferentess;

~ Registros biblingraficos relevantes recuperados:
erencias com resumos dos documentos considerados como rela-

nados com o(s) assunto (s) nafs) buscals);

- Ruido: registros bibliqgréficns nao relevantss

scupsrados. £ inversamente proporcional a precisdo;

- Documento (ou unidade documsntarial): cada um dos

rtigos que compde o periodico Ciéncia da Informacao;



ETODOGLOGIA

Dentre as varias &reas do conhecimento existentes,
sglecionada a literatura brasileirs refarente a Ciencila
Informagao, por ser relativamente nova, carente de estudos
temdticos quanto a sua terminologia e por ser a arsa de a-
gao dos profissionais de informagaoc, bibliotecarics, cien-
tas da informacgéo, documentalistas & tantos outros.‘

A presente pesquisa foi realizada uvtilizando, como

verso do estudo, os artiges publicados no pariédicc Cien =

da Informagc&o, nNo perficdo de 1972 a 18683, por considerear

e ssse periodico:

1

cobre um legue de assuntos variados;

- cobre amplamente o farritéria nacionals

- contém artigos de diversos autoress

- cobre um periodo retrospesctive de 12 anoss

- oferecse aproximadamente 150 értigos, em  grande
ijoria em lingua pertuguesa, o gque reéresenta uma quantidade
fiéiente de documentos para geraqéo de uma base de dados e
alizagao dos testes projetadcs.'

A coleta de dados compraandéuas operagoes de regis-
o e descricido bibliografica, incluindo a preparacao de  um
gsumo e a escolha dos descritores por indexagao manual dos re-
istros.

As stapas do trabalho sxperimental foram as seguin-

1. descrigao bibliocgrafica de cada artigo do perio-

ico Cidncia da Informacao, incluindo um resumo sucinto e a

scolha manual dos descritoraes;
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3.

‘rafarentes aon
4.

gao em linha,
5

Je

liminagao dos

6.
refarsntes ao

7.
cao em linha,
8.
de busca pars
9.

10,

Para a digitagao, formatagao, processamento,

Biblioteconomia da UnB,
terminais Burroughs, modelo TVA 800/10, com a 1inguagem

Controle CANDE (Command and Edif) .

43

digitagdo em linha dos registros bibliograficos

e formatacaov dos dados em forma processavels

elaboracao de diversos in&trumenté;”ﬁa controle
arqguivo anteriors;

formatagaoc de uma base de dados, para interroga-
a partir dos reglstros indexados manualmente;
copia do arquivo anteriormente formatado, com e-

dascritores introduzidos manualmente, para gerar

um novo a&rquivo e processamento deste para indexacgao automati-

ca dos registros;

elaboracao de diversos instrumentos de controle,
arquivo anteriors .

formatacao de uma base de dados, para interroga-
a partir dos registros indexados automatiéamente;
ascolha das perguntas e montégem das estratégias
interrogagao das duas bases de dados;

interrogagdo das duas bases de dados;

tabulagdo e analise comparativa dos resultados

correspondentes as duas bases de dados.

inde-~-

Xagao automatica, formatac3o das bases de dados e recuperacéao
da informacae foram utilizadas as facilidades oferecidas pelo

sistema BIB/DIALOGO (84,88), implementado no Departamento de

para computadores Burroughs B6700 8

de

(+)

No anexo 1 encontra-se

uma breve descrigdo das fungoes dos programas utilizados.

(+) BURROUGHS CORPORATION. B6700/87700 Command and Edit

{CANDE) language: information manual. S.L. Burroughs

Corporation, 1972,



Descrevem~se, em continuagao, com maiorss detalhes,

etapes Ssguidas na pesquisa.

Q.Descrigéo g registro dos documsntos

0 formatc do registro bibliografico é o utilizado

gistema BIB/DIALGGD,EQ#J ot gual se baseias, caom algumas

lificagGas, no formato sugeridec pela UNESCO[¢++),

0 registro possuil os seguintes campaos, subdivididos,

tualmente, em suﬁcampos:

a) nimero do registro;

b) autor(es) pessoal (is):

c) entidade (autor corporativo ou filiacao do autor
pessoall:

d) titulec do documento, seguido, eventualmente, de:
elemenéos recuperdvels do titulo, tradugio enri-
quecimento do tftulo, notas;:

e) imprenta, compreendendo: titulo do periddico,vo-
‘lume, nimero, paginas inicial s final do artigo,
data, elementos complementares (refer8ncias a ta-
belas, quadros, figuras, stc.) e notas;

£) resumo indicativo (maximo de 240 caracteres):

g) descritores (méxiho de 25 descritores de até 32

caractaresl).,

+) ROBREDO, J. BIB/BATCH, Manual ds registro bibliografico.

Brasilia, UnB. Dspartamento de Biblioteconomia, 1981,

+++] UNESCO, UNISIST guide to standards for information
‘ handeling. Psris, UNESCO, 1880. 1980. 304 p.



45

.Os Fegistroﬁ bibliograficos foram elaborados por
a‘astagiéria de Bibliovteconomia, do ultimo samestré do cu?v
inistrado no Departamento de Biblioteconomia da Universi-
de Brassilia, sem experiéncis pratica anterior em indexe
ou elaboracan de resumos, exceto a adquirida durante o
s0. A estagiaria foil instruida a levantar e registrar os
mentos fisicos e de contelido des documentos de acordo com
roes preestaﬁelecidos, no sentido de garantir um minimo de
réncia e normalizag&a.

A escolha dos déscritcres deveria ser a mais pro-
a possivel de linguagem do autor do artigo, utilizando-se
o recursos informaciocnais para a indexagzo o tftulo, o re-
0 ja existente nos artigos e o texto integral. A indexagso
realizads em linguagem livre, sem gualguer controle de
abulario. Os (nicos padroes estebelecidos foram no senti-
de avitar o uso de adjetivos ocu verbos como descritores ,
ando-se, em cada casa, pels forma substantiva &, no caso
descritores formados por vérias palavras, provocar uma pe-
na repetigao, quando o0s termos independentes possuem signi
do relevante proprio, como por exsmplo:

. Informagédo cientIfica e tecnologica;

. Informagao cientifica;

. Informacao tecnologica;

« Informagao;

. Ciéncia e Tecnologias

. Informacao cientifica;

. Ciénciay |

. Informacao tecnolagicas

. Yacnologia,
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ritorés no arquivo de dadosgs {(ordenados alfabeticamente @ em
rdem crescente de freqfiéncis) & listagens de freqtiéncia de aa-
nciaqéo da todoé os descritores com aquelas gque 6corfem mals
g quatro vezes.

Para obtengao do fndice KWIC foi utilizeda a tabela
g palevras vazlas de significado, jéd utilizada na obtengao de

m indice KWIC com os t{tulos dos artigos publicades na Revig-

a de Biblioteconomia de Brasflia. Na figura 3 pode-se ver uma

dgina do fndice KWIC dos t{tulos do periddico Cidncia da In-
0 fndice KWIC gerado apresentou~-se satisfatorioc, mas
om algumas palavras vazias e omissdes de palavras significati-
as., Isto ss deve ac fato de que algumas palavras que deveriam
sr consideradas significativas para a area de Ciéncia da Infor
acao estavam na tabela de palavras precibidas, o que detsrminou
sua eliminagao. Inversamente, algumas palavras vazias de signi-
icado, que nao deveriam aparecer no indice KWIC, principalmente
as estrangsiras, apareceram por naoc terem sido incluidas ﬁa ta -
bela de palavras vazias.
A figura 4 apresenta alguns exemplos de palavras signl
ficaéivas eliminadas e palavras vazias nac eliminadas. Estes pe¥
quenos problemas encontrados demonstram a necessidade de aprimo-
ramento constante de qualquer tabela de palavras, para torna-la
mais adequada para sau uso numa érea sspec{fica, no nosso cam na
drea de Ciancia da Informagéo.
Na figura 5 encontra-se um exemplo dé listagem das re-

ferencias dos rsgistros bibliogréficos. As figuras 6,7 @ 8 sao,

_respasctivamentes, exemplos dos Indices de assuntos, de autores

Ppessoais e ds entidades,

A‘figura 9 mostra um fragmento da liatagam de dgs-~
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Palavras incluidas como vaezias
na tabela utilizseda para o In-
dics KWIC e gque de fato sao
significativas na area de Cien-
cia da Informacao

SISTEMA (S]

BRASIL

Palavras nac inclufdas na tabe-
la e que de Ffato sao vazias na
area dg Ciencia da Informagao

ACABA  EXEMPLO(S)

ATIVIDADE - INFLUENCIA
QUEBRA-CABECAS PROBLEMA
[
ETC

Figura 4 - Palavras significastivas
gliminaedas s palavras

vazias nao eliminadas
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[tores com suas respectivas fregfiencias, ordenadas alfabeti-
ente 8 sm ordem crescente de fregfancia de aparaéimenta neo
uivo. A figura 10 mostra a sstrutura ds listagem que indica
regiencia de associagles dos descritores que ocorrem gua-

verzes ou mals,

., Formatacaoc da base de dados a partir dos registros indexa-

dos manualmente,

A base de dados formatada & partir dos registros bi-
liograficos indexados manualments foi dencominads CINFORM (Ciérr

1a da INFORMacio).

5. Preparacao do arguive de dados indexedo eautomaticamente.

A preparagac do argquiveo de dades indexados awtoma-
icamente compreende & realiragdo das seguintes etapas:

1. copia do arguivo indexado manualmente, contendo a
escricao bibliagréfiﬁa, o resumo e os doscritorss, de maneira
formar um novo arquivo idéntico, do qual foram eliminados os
sscritores;

2, hifenacao de algumas palevras do titule e / ou do
gsumo para provocar uma liga§§o entre alaa;g

3. criacac / atualizacao das tebelas de palavras e
alzes vazias de significado, necessarias para execugao depro=
ramas de indexacaoc automéatica;

4, indexacgau automatica dos registros a partir dos
{tulos & dos resumos previamente hifenados,

A figura 11 mostra um registro do arquive indexado
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13.000 ANALISE DA INFORMACAG
1.000 ACERVO BIBLIGGRAFICD
2,000 ACESSO A INFORMAGAD
1.000 AGRICULTURA
1.000 ANALISE DO DOCUMENTO
1.000 ANALISE DOCUMENTARIA
1.000 ARMAZENAGEM DA INFORMAGAO
1.000 ARQUIVO DO ISI
1.000 ARQUIVD PASCAL
1.000 ASSOCIACAD DE DESCRITORES
B8.000 AUTOMACAG
1.000 AUTORES CIENTIFICOS
3.000 BANCO DE DADROS
2.000 BASES DE DADOS
1.000 BIBLIOGRAFIAS
2.000 BIBLIGTECA
1.000 BIBLIOTECAS
1.000 BIBLIOTECONOWMIA
1.000 BINAGRI
3.000 BRASIL
1.000 BUSCA RETROSPECTIVA
1.000 CANAIS DE INFORMACAD
1.000 CATALDGO MULTIINDEXADO
5.000 CENTRQ DE DOCUMENTAGAC
1.000 CENTROS DE DOCUMENTACAD
1.000° CIENCIA
2.000 CIENCIA DA INFORMACAD
1.000 COLEGIO INVISIVEL
4,000 COMPUTADOR
4,000 COMUNICACAC CIENTIFICA
1.000 COMUNICACAQ DA INFORMACAO
1.000 COMUMICACAD INFORMAL
1.000 COMUNICACAD RURAL
1.000 COMUNICACAG TECMICA
5.000 COMUNIDADE CIENTIFICA
1.000 CONCEITC DE BIBLICTECA
1.000 CONSISTENCIA DA INDEXACAD
1.000 CONTEUDO DO DOCUMENTO
1.000 CONTEUDD DOS DOCUMENTOS
1.000 - CONTROLE TERMINOLOGICO
2.000 CRESCIMENTO DA LITERATURA
1.000 DESCRITOR
1.000 DESCRITORES
4,000 DISSEMINACAD DA INFORMACROD
4,000 DOCUMENTAGAD
3.000 DOCUMENTO
1,000 DOCUMENTO DRIGINAL
1.000 BOCUMENTOS
1.000 ENTRADA DE INFORMACAD
Figura 10 - Fregmento da listsgem de

associagces dos descrito-
res com freglsenclia maior
do que 3
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Figura 11 = Registro indexado manualmente e
registro hifenado preparsdo pa-

ra indexscgao automatica.
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nualment@ {acima)‘e o mesmo registro, apos eliminacéo dos
scritores e hifenacdo, copiado num nove arquive (abaixol.
0 processo de hifenagédo dos registros do novo ar-
vo & necessario para sssegurar a presenca de determinados
mos significativos, tels como: indexacac automatica, estu-
de Usuario, sistema de informacg2o, Sao Pauls, palises em
senvolvimento, etc., gue se converterao, respectivamente,
descritores: indexagao-automética, estudo-de-usuério, sis
ema-de~informagao, Sao-Paulo, paisess-em-desenvolvimento. De
ra maneira, dado gue na indexscdo automatica considera-se
0 palavra qualquer cadeis delimitada por um separador {(es-
o, virgula, ponto, ponto e virguls, etc.), os descritores
iam: indexacdo, automadtica, sistemas, informacgao, S&o, Pau-
0, palses, desenvolvimento, etc.

£ importante ressaltar que se deve realizar a& hi-
enagac com parcimbnia, & fim de evitar a possivel perda de
sterminadas palavras isgnificativas, assim como, por exem -
0, a hifenacgso das palavras relagoes-bibliométricas leva -
a a perder & palavra biblométricas como descritor indepen-
nte.

Para efetuar & indexacgao automatica dos registros
ilizaram-se novos programas, recentemente incorporados ao
stema BIB/DIALOGO, beseados numa nova filosofia de proces-

samento. (+)

) ROBREDD, J. Indexacao automatice de textos e montagem de
bases de dados para armazensgem e rocuperacao de infor
macoes. In: UNIVERSIDADE CE BRASILIA., Departamento de

Biblioteconemia. Programa de acao para 1885 {(Pesquisa

gm andamento) .
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As palavras do titulo e do resumo sdo comparadas em
meiro lugar, comAas palavras vazias cue figuram numa tabels
iamants estabelecida, denominada WORDFIXED. Essa tabela cone
‘?rapoeigaéa, cenjuncbes, artigos, pronomas, édvérbios,sﬁc.,
sas as palavras instrumentais, fechadas, estaticas, que de-
inam a estrutura interne do sistema linglistico & constituen
imximadamgnte 50% de um textoc. Constam ainda dessa tabela pe
Vras gqus apresentam poucas desindncias @ que pertencem ao sis-
ma aberte da lingua.

As palavras diferentes das gque figuram na tabela
RDFIXED, apdes eliminacdo das palavras coincidentes sao grava-
num arguivo intermediario, com o nimero de registro.

A seguir, as palavras gue permansceram sao comparadas
as palavras vaziaes ds significado, que Ffiguram numa tabela
ominada WORDROGTS.

Essa tabela contém palavras truncadas e raizes ds per
ras da morfologia lexical, que formam o sistema lingtifstico
rto, dinamico. S&o os verbos, adjetivos & os substantivos,qgwe
remetem a um conceito na area de Ciéncia da Informacgdo.
Eliminam-se, nessa stapa, aquelas palavras que coin-
sm com os radicais e &s truncagens. Consideram-se, entéo, co-
descritores dos registros, as palavras do titulc e resumo que
aram por esses dois filtros ds "n50~signifioado“ g nas fo-
 eliminadas,.

0 objetivo de se criar uma tabela de ralizes e palavras
ncadas vazias € aumentar a rapidez do processamento, dimi-
r o espago necessario ds armszenagem das tabslas e diminulr

ufdo resultante da presenga daquelas palavras vazias que pos-
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em desinencias variadas, eventualmente nao previstas numa ta-
la formads unicamente por palavras fixas. Por gxemmlo, a pa-~
vra truﬁeada EXPLIC eliminara as palavras:
explice
explicacoes
explicacgéao
explicar
gxplicaetiva
gexplicativo
exuplicite
explicitas
explicito
explicitos
explicou
ie. BtC,
As tabelas WORDFIXED ¢ WORDROOTS foram elabora =
s especificamente para & area de Ciéncia da Informacéo, pa-
 lingua portuguesa e para o processamente da indexacé&n auto-
tica. |
Foi utilizasda, como ponte de partida, pars 8 gera-

0o das duss tabelas, a tabels anteriormente aplicada para a

boragac dos indices KWIC dos pericdicos Ciéncia da Informa=

ﬁ g Revista de Biblioteconcmis de Brasilia. As palavras inp-

grantes desse tabela foram subdivididas em dois lotes, que
ram a constituir a lista de pelavras vezias e a lista de
1{708 e palavras truncadas vazias.

As tabelas foram depuradas utilizando como instru-

intos de avallagao os Indices KWIC de Reviste de Bibliotece-

ia de Brasilias e da Ciéncia da Informacao, assim como di-

narics e gramaticas da lingua portugussa.



Nas figuras 12 e 13 podem=-se ver dois fragmentos,

:peativamaﬂﬁe, das tabelasWORDFIXED e WORDROOTS.
A figura 14 permite visualizar o procssso de inde-
gdo automatica dos registros bibliocgraficos a‘partir dos

tulos B8 resumos,

6, Procassamanto do arguive de dados indexado autcmaticamen-

te

0 srquivo de dados indexado automaticamsnte foi
ocessado de maneira a se obter os mesmos tipos de listagens
scritos no item 5.3, Com as listagens dos Indices de assun-
5, autores pessoals e sntidades e com a listagem das re-=
réncies biblicgréficas foil montado um Indice cumulativo dos

Y

volumes iniciais do pericodico Ciéncia da Informacao, que se

contra no Depto de Biblioteconomia da UnB para consulta interma.

7. Formatacao da base de dados a partir dos registros inde

xados sutomaticamente

A base de dados formatada & partir dos registros
bliograficos indexados automaticaemente foi denominada INDEX-

(Indexagdo de Ciéncia da Informagao).

8, Escolha das perguntas e montagem das estratégias de bus-

A fim de evitar gqualguer Jjulgamento subjetivo na
colha das perguntas que serviram para realizar o teste com-

rativo de recuperacao das bases de dados (CINFORM, indexada
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CONTHRA

AEAIXT CUSTA
ARwIL LA
ACAQ CAl
ACERCA CaLl
ACIMA Cad
ACCES LAGUL
ACUL A CAK
ACCREQ LAS
AREUS CE
AR LW DELA
AFLINS CELAS
AFQiea CELE
AGURA DELES
AGUSTH DEMALS
Al : CENTRE
AINDA CLFEMDE
ALEM CEFERDEM
AMANKA CEFERCER
AFMEAS CEFOIS
Arg0Ss CESDE
ANOC CESSA
ANUS LESSAS
ANTE CESSE
ANTES CESSES
LG CESTA
RCNDE CESTAS
ACS CESTE
AFENAS LESTES
APESAR CIVISAD
ARPCS LIVISGES
AGCLT L@
AGUILO Lois
AS Les
ASSIW LOLE
LUSS
Figura 12 - Fragmento da tabela

Wordfixed

o



ABAL conun
ABANDQN CONCED
ABERT CONCEITU
ABORD CunCl
ABR CONCO
ABSOL CUNFER
ABSOR CUNFL
ABSU CONFOR
ABUS COHFRA
ACho CONFROD
ACE LT CUNF U
ACENT CONHECE
ACERT CUMHECID
ACH cutidu
ACIUY CuMGy
ACOLYH CULSEG
ACDOMP ANH CUMNIER
ACRED CUYSIDER
ACRES CUNSTAT.
ACUS CUHsTIT
ADENT COMTEN
ADEUUA CUHTEST
ADER CUnTEXT
ADTA CUldlID
AD LR COLTInt
AUNITS cuilltan
ADIT CUITRAD
ALY CUNTRAR
ALivLea CUMTRAST
AFET CUNIRLS
AF 1w CUNLTRUOLA
AL IC CunitauLo
AFL1G CunrUVER
AFRuil CudvENC
AJUD CUllvir S
ALGU CUiiv !
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Figura 13 - Fragmento da tabela Wordroots
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ualmente, e INDEXCI, indsxada automaticamentel, fcrsm‘ccﬁ»
féﬁas gito professores do Departamento de Biblioteconomla
UnB, due forngceram sugestoes de buscas bibliograficas &
em realizadas. No total foram recolhidas 33 pesrguntas, uma
gliminadas as coincidentes.

A partir dessas perguntas foram montadas 72 gsira-
isags de busgca, utillizando uveg operadores baoieancs AND{E],
resentado pelo signe *+%, g OKR {pu), representada pelo
no ®/" e combinacbes diversss de descritores (assuntos, au-
es ou assuntos e autores), até um maximo de trés em cada

ratégia. Essas condigOes obrigaram 3 realizacgaoc de varias

=1
433
=
{1
o2

las de busca para cobrir todes os gspectos de uma per-

0 sistema exige o uso de paréﬁt@éas para delimitar
ramante as relecdes entre os descritores utilizedos, svi =
do ambigtiidades. Assim, no casc da pergunta A + B / C, sb
so de paranteses permite distinguir entrs (A ¢+ B) / C e
(B / C}, gue conduziriam a resultados bastante diferentes,

o mostre & figura 15,

{A+B)/C A+ {B/C)

FIGURA 15~ REPRESENTAGAO MZESTRATéMAS[MiBUSCAS
E RESPECTIVOS RESULTADROS.
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0 programa para busca e recuperagao admita o uso
icadores de truncagem & direita dos deséritores, o que

@ maior flexibilidade na escolha do nivel de especifi-
8 da estratégia, segundo as necessidades.

Durentes & busca, © programa indica, na tela, o no-
de respostas correspondentes a cada descritor, indepen-
mente, s a combinagido de termos escolhidos em cada es-
gia, o que permite sventuais modificagces da mesma.

0 resultado da busca e fornecido através de sai-
a tela do terminal ou impressas, fornecendo ol{s} nume-
) dofs) registro(s) selecionado{s) ou af(s) refef%ncia(s]
fogréficas(s) completals],

Nas fTiguras 16 e 17 visualizam-se dois exemplos de
impressa, das referénciss bibliograficas com a es-

ggia g resultados numa busca na base INDEXCI, € 3 outra

base CINFORM.

. Interrogacéo das duas bases de dados

As perguntas as duas bases de dados foram reali-
das de forme interstiva, dirigindo-ss, sempre, & mesma es=-
atégia para as duas bases de dados. Na maioria dos casos

rtiu-se da estratégia geral para a especifics.

10, Tabulacdo e andlise dos resultados

O0s descritores obtidos por indexacgéo manual e au-
omatica ® os existentes no Indice KWIC foram arranjados em

rdem alfabética, em uma Unilca tabela com trés colunas, con-
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0 als) Ffrecteéncias{s]) de ccorréncia nos arouivos das ba-
de dados CINFORM e INDEXCI e no fndice KWIC.
Com os elemsentos desss tabele elsborocu-ss uma ou-

contende as raizes dos descritores manuals e automaticos

et

ordem alfab&tica. FEssa tabelé.de raizes significativas foi
vidida em trés colunas, onde Figuram a freqtiéncia de ocor -
ncia da ralz e das diversas desinéncias que dela se origi-
m, inclulndo os termos pré-coocrdenados e termos compostos .,
s bases de dados CINFORM e INDEXCI e no fndice KWIC,

Os resultados de cada estratégia de busce foram
denados em seqfienciea alfabética por descritor de busca bi-
iogréfica em uma tabela com trés colunas, contendo o nime -
de referéncias recuperadas, nUmero de referéncias relevarr
8 recuperadas 8 o numero de referéncias recuperadss co-
ns (relevantes e irreleventes! nas bases de dados CINFORM e
DEXCI. A tebela contém, também, o somatdrio do resultado

todas as estrategiss reslizadas para cada busca biblio -

Essas tres tabelas encontram-se, respectivaments,

5 anexos 2;3 e 4,

[¢2R Y

0 criterio utilizado para o julgamento das refe-

ncias relevantes foi o da existencia de palavras signifi-
tivas, pertinsntes ao assunto ds busca, no resumo e no

tulo. Nos casos de ambiglidade, divida e inexisténcia de

alavras significastivas, recorrsu-se aoc artigo original re-

Para a comparacaoc entre cs vocabularios obtidos
or indexacgao automatica e manual foi aplicada a lel dse

radford, através de programas computacionals desanvolvi-
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no Departamento de Biblioteconomla da UnB,

A gualidade de recuperagac das basses de dados
FORM e INDEXCY foi medida atraveés do indice de precisé&o. U-
jzot-se o paconte SPSS (Statistical Package for the Social

ence) para a realizacao do teste Mann-Whitney-U- wildon

1. Limitacoss da pesquiss

Esta pesquisa fol reslizada esspeci{ificamente pars a
a de Ciéncia ds Informacae e para textos em limgua portu-

sa, utilizando-se, somente, os artigos do periddice Cién-

da Informacso, publicados entre 1972 a8 19683, para a gera-
da bassw de dados,

A indexacgaoc manual foi realizada'em linguagem 1i-
, sem qualquer uso de instrumentos de controle de vocabulé
. A estagiéria encarregada de indexar os documentos naa
sufa experiencia previa a ndo ser a adguiride no curso de
blioteconcmia da Universidade de Brasilia.

Os sspectos historicos, tedricos, matematicos e
ngtisticos da indexacadc nac foram abordados. Deu-se anfase

¢ estudos de freg@iéencia dos descritores e de precisao da

CUPETacan.
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PRESENTACAD DOS RESULTADOS

Rezultadus dos eetudos comparativos entre os vocabularios

ohtidos por indexscdoc automatica e manual

A leires I, C, K, nas tabelas & segulr descritas, re~

sentam, respectivamente, INDEXCI (base ds dados indexada au-

aticamente, CINFORM (base de dados indexada manualmente) a8

lce KWIC.

| 0z percentusis apresentados nas tabelas 1 8 2 foram

culados sobrs o valor 857, que representa o total de dsscri-

es da tabela alfabetica comparative (anexoc 2). Cabe ressal -

que no vocabuldrio obtido por indexacao automatica figuram

gns termos em ingl2s e espanhol., Para facilitar a comparacgao

o vocabulério obtido por indexagac manual, que nao inclula

hum termo estrangeiro, foram eliminsdeos ssses termos estran-
ros.

A tabela 1 demonstra os totals comparetivos dos des-
itores comuns entre as duas bases de dados 8 entre estas e o

dice KWIC.
Tabsla 1

Dascritores coincidentes

se de dados Descritores comuns %

IecC | 203 | 23,6
IaK | 264 ' . 30,8

Ce K 172 20,0
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Na tabela 2 est3o dispostos os totails dos descri-

e nao-coincidentes.

Tabela 2

Descritores nao-coincidentes

N

8 de dados Descritores nac-coincidentes

I 252 29,4
C 237 27,6
K 1 0,1

s 1 e 2, que os Indices

5

Nota~se, entre as tabsl

descritores comuns e descritores ndo-coincidentes saoc re-
fvamente semelhante ou seja, o indice de coincidancia
as bases ds dados INDEXCI e CINFORM € relativamente
ixu, prircipalmente se comparado ao indice de 60% mencio-
do por SALTON (97,88} come o normalmente encontrado.
Aplicendc-se & farmula descrita por SALTON (96,p.
B); mencionada na pégina 15 sncontra-se como coeficlente
avaliscao o valor de 0,22, comprovando-se o baixo grau ds
incidéncia.

Na tabela 3 o Iindice de coincidéncia aumenta cer-
de 20% entre T e C, em relacaoc a tabmle 1, Essa tabela
presents & comparacgao entre descritores com fregfiencia (F)

ocorrencia, nas duas bases de dados, maior ou igual a gqua-
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Tabela 3

Descritores com fregligneie )4

e

jax]

de dados Descritore fy & % (+)

¢ g5t *) 43,0
19 12,5
39 25,0

‘\‘9 £
Calcule realizado sobre o valor 151, ques representa o

z descritores em L e C com fregfiencis mealor ou igual

ste valor gauivale ao total de termos comunms em I & G,

fregfiencia maior ou igual a guatro em pelo meanos um de-

As tabelss 4 8 5 apresentam, respectivamente, 0s
als de coincidénclie 8 naoc-coincidéncia dos radicals 8
ncamentos dos descoritores. A‘lista de rafzes encontra- se
ranexg 3.

O0s percentuals da tabels 4 foram calculados g0 -

0 valor 371 (totel de realzes e descritores truncados).

Tabeles 4

Rafzes 8 truncamentos coincidentes

gs da dados Rafizes & truncamaentos COMUNS %
c . 161 43
K 172 46

K 121 32
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Ao B2 compararem 0% peprcentuals entre e tabela 1 & 4,

L)

ifics-se um aumento de coincidéncla de aproximadamente 10%

Em relagaoc a tabela 3, o Iindice de coincidéncia en-
I e Ce axatamente o mesmo-43%.
Na tabela 5 esses resultsdos continuam apresentando

ices relativamente infTeriores, exceto no valor encontrade em

Tabela §

Rafzee ¢ truncamentios nao-coincidentes

o

s de dados - Rafzes & truncamentos nao-

coincidentes

I 97 26,1

Verificaram-se, também, na lista de raizes signifi-
tivas das bases de dados INDEXCI & CINFORM (anexo 3}, o to-
1 de descritores compostos e os com pré-coordenacaoc, Encon -
aram=se para I e C, respectivamente, o0s totais de 147 & 312,
que significa que a indexagdo manual apresenta-se com um In-
ce superior, de 52.9%, de descritores compostos e pré-coorde-
Has em relagaoc a indexacdo automatica.

Nas tabelas 6, 7 8 8 estdoc dispostos 0s resultados

aplicacdo da lei de Bradford a distribuicdo dos descritores
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vocabularios das b

&

sps de dsdog INDEXCYI, CINFORM & na lis-
de rafizes e palavras truncadas de INDEXCI. |

s dedos das tabslae 6,7 e 8 representam, na primei-
coluna (Afﬁ a fregféncias de ccorrsncia dos descritores em
em decrescente; na coluna B, o nGmerc de descritores que a-
geem com uma determinade fregfiéncia; na tercediras colunea
Bl, o somatoric acumulado dos descritores da coluna B; e
guartae coluna (ZAXB) o somatério acumulade das frequénclas

coluna A,

Tabelas 6

Lei de Bradford aplicada & INDEXCI

A B > B T (A X B)
50 001 001 06050
22 001 - go2 0072
14 001 003 0086
13 001 004 0059
12 002 0086 0123
11 001 aa7 0134
10 004 011 0174
as - 002 013 0182
08 ags 01e 0232
07 007 025 0281
06 016 041 0377
0s 010 051 0427
04 016 067 D491
03 051 118 0644
02 106 224 0856

01 365 589 1221



Lei de Bradford aplicada & CINFORM

Tabela

7

78

A B £8 . L (AXB)
91 601 001 0091
51 001 002 0142
41 001 003 0183
34 001 004 0217
29 003 007 0304
26 002 009 0356
24 001 010 0360
23 002 012 0426
22 002 014 0470
21 001 015 0491
20 001 016 0511
19 002 018 0549
18 001 018 0567
16 002 021 0599
14 001 022 0613
13 002 024 0639
iz 005 028 06986
11 001 030 0710
10 003 033 0740
g 007 040 0803
s 004 044 0835
07 005 049 0870
08 coe 057 0918
05 013 070 0983
04 014 084 1039
03 022 106 1105
02 066 172 1237
01 346 510 1583
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Lei de Bradford aplicada a liste

raizes e paslavras truncadas de INDEXCi

A B ;B T (AXB)
6% 401 ggl 0G5S
36 001 0oz 163
28 g0l 003 131
25 gel go4 156
23 002 0as 186
19 002 cosa 234
16 gg? 010 266
15 001 011 281
14 o2 013 308
12 0603 018 345
11 002 018 367
10 003 021 380
08 g0z 028 453
08 005 ) 033 490
a7 004 637 518
06 on? 044 560
a5 0l1 055 B15
g4 015 070 670
03 031 101 763
0z 051 152 8os
01 173 325 878
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Resultados dos estudos comparativos entre a gualidade de

recuperacao em linha das bases de dados INDEXCI s CINFORM

A gualidade ds Fechperagéo. nesta pssquisa, B fol me-
a através de precisaoc, que & inversamsnte proporcional & re-
agcao e ao ruideo, ou seja, quanto maior a precis%m; menores
f0 a revocasdo € o ruldo.

A precisao foi calculada atraves da formula menciona-
anteriormente na pagina
A tabela 9§ contém o total de referéncias recuparadaé
, 0 total de referencias relevantes recuperadas (Rr) e o In-
g de precisac (P).

Para se aiferaﬂciar o resultado final de rscuperacao
s buscas, screscentou~-se uma lstre ac ladé dos ndmeros das
spectivas estratégias. Esse resultedoc € o somatorioc das refe-

égias, eliminando~se aque-

e

hcias recuperadas nas varias estra
s referéncias coincidentes.

No total foram recuperadas am INDEXCI e CINFORM, res-
ctivamente, 233 e 416 referencias, 156 e 206 refereéncias re -
vantes,e 204 referénciass coincidentes em ambas as basss de

dos.



79

Tabsla 8
I 4 . .
Indice ds Precisso
ITNDEXCI CINFORWM

R Rr P R Rr P
11 8 0.727 4 0.5
11 8 0,727 4 0.5
2 1,000 1 1 1.000
15 13 0.8686 36 17 0.472
- - - 14 5 0.357
2 1.000 - - -
14 12 0.857 28 17 0.607
1 1 1.000 2 1 0.5
1 1 1.000 2 1 0.5
1 1 1.000 1 1 1.000
19 12 0.631 30 20 0.666
18 12 0,631 30 20 0.666
8 8 1,000 28 19 0,665
g 8 0.888 27 18 0.666
4 3 0.75 g 4 0.444
i 1 0.5 B 4 0.668
5 3 0.6 3 1 0.333
5 3 0.6 3 1 0.333
5 3 0.6 5 2 0.4
1 - - 1 - -
1 - - 1 - -
1 1 1.000 1 - -
2 2 1.000 2 2 1.000
2 2 2 2 1.000
12 12 1.000 20 17 0.85
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INDEXCI CINFORM

R Ry P R r P

11 11 1,000 20 17 0.85
8 8 1,000 18 16 0.888
1 1 1.000 8 8 1.000
3 3 1,000 3 2 0.666
3 3 1.000 1 - -
1 1 l.000 1 1 1,000
- - - 1 1 1,000
g 4 0.666 8 5 0.555
6 4 0.666 9 5 0.555
i 1 1.000 1 - -
1 8 0.818 18 g 0.562
1 9 0.818 16 g 0.562
3 3 i.000 12 & 0.6686
1 1 1,000 1 1 1.000
2 2 1.000 1 1 1.000
3 3 1.000 2 2 1.000
1 1 1.000 1 1 1.000
1 1 1.000 1 1 1.000C
1 1 l.000 1 1 1.000
1 1 1.000 - - -
1 1 1.000 1 1 1,000



ITNDEXCT CINFORNM

R Ry P R Rr P
3 - - - - -
3 - - - - -
10 8 0.8 34 12 0.352
- - - 4 1 0,25
1 1 1.000 - - -
10 8 0.8 34 12 0.352
6 5 0.633 7 5 0.714
1 1 1.000 7 5 0.714
6 5 0.833 7 5 0,714
1 1 1,000 - - -
1 1 1,000 13 2 0.153
1 1 1,000 13 2 0.153
26 16 0.615 24 19 0.791
26 16 0.615 24 19 0.791
10 10 1.000 13 12 0,923
10 10 1.000 13 12 0.923
4 4 1.000 13 12 0.823
1 1 1.000 4 4 1.000
- - - 2 2 1.000
2 2 1.000 3 3 1.000
1 1 1.000 3 3 1.000
1 1 1,000 - - -
3 1 0.333 B 2 0.25
3 1 0.333 8 2 0.25
2 1 0.5 3 1 0.333
1 1 1.000 1 1 1.000
10 10 1.000 22 19 0.663
10 10 1.000 22 19 0.863
6 5 0.633 22 19 0.863
1 1 1.000 18 15 0,833
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INDEXCY CINFUORM

Rr P R Rr P

2 0.6866 3 2 0.666
2 0.666 3 2 0.686
2 0.666 2 2 1.000
- - 3 2 0.666
- - 3 2 D.686
14 0.28 81 16 0.187
14 0.28 81 186 0.187
4 0.4 54 13 0.240
- - - 2 0.5
1 0.5 1 1 1.000
- - 3 1 0.333
- - i - -
- o 1 - -
- - 3 1 0.333.
- - 4 1 0.25
- - 4 1 0.25
6 1,000 37 21 0.587
3] 1.000 33 18 0.545
- - 12 10 0.833
8 0.8 34 12 0.352
8 0. 34 12 0.352
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INTERPRETACAD DOS RESULTADOS

. ) , :
. Analiss comperativa entre as wvocabularios obtidas por in-

dexacao automdtica e manual

o &

Para mwelhor vigsualizasgao e interpretacec dos resul-

dos a segulr.

Na Ffigure 18 encontram-se de Torma mals compacta
resultados epresentados nas tabelas 1, 2 e 3, onde se veri-
0o baixo indice de ceoincidéncia das bases de dados indexa-
automaticamente e manualmente {23,6%71.

Compsrandmmé& os dados entre as taebelss 1 e 2, no-
e que os descritores obtidﬁs stravés do indice KWIC eg-
inclufides, de fato, no arquivo INDEXCI, e umsa grande
ria. no arquive CINFORHM,

A asuséncia da palavra SERVICO(S) no arguivo INDEXCI
gve ao fato de ter sido incliufdsa, erronsamente, esta pala-
na lista de raizes e palavras truncedas vazlas, WORDROOTS,
Essa total coincidéncia dos termos do KWIC com Qar-
o INDEXCI & & quase total coincidéncia com o arquivo CIN-
significa que os titulos dos artipos, em lingua portugue-

do periodico Ciéncia da Informacao, apresentam-ss com pa -

as significativas para serem utilizadas como fonte de in -
acao para representar o conteldo dos documentos a, por
eqiéencia, parea a indexagao automatica.

0 resultado encontrado & semelhante aos mencionados
tem 3.2.2 da revisao de literatura.

Em recente trabalho publicado, DIENER (129) verifi-
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ue o aumento de palavras significatives em titulos de ar-
de periddicns & um fenomeno gus cresce linearmente coin
0s. Constetou que B2.5% dos substantivos sxistentes §&0
ritores. Ao se trenspoy esse resultado pera & area de Cign~
da Informacao, apos censtar—-se nesta pesguisa,. que as titu

e —

dos artigos do periodico Ciéncia da Informacac saoc, também,

pors
e

ificativos, pode-se aefirmar, entéo, gue os titules de ar-

s de psriddicos podem ser utilizados, com eficiéncia, como
das fontes pare & reaslizecado da indexacao automatica na

de Ciénoele da Informagaon.

. -

Verifica=-se, também com os dados das tabelas 1 e 2,

o us0 do resums aumentou o DUMRro de palavras ignificati-

6%, o que torna sconsslhavel o uso do

[

W aproximadanente,
umo para a indexes 559 eutomatica. Na revisdo de litsraturave
icou-se (56.94,97) gue o uso somentse de titulos para inde-
utomatica & mencs eficiente para expressar o contedado
documentos que o uso de tftulos & resumos, mas em contra-
tida algunrs autores (8,33,113) constataram gue o uso do re-
v oferece um efeito negativo ao dessempenhe da rBcuperagac.

Ao se comparar os resultsdos apresentadoes na tabels
om 0% das tabalas 1 e 2 veriftice-se claramente o© aumanto
descritorses coincidentes, em I e C, com ¥reqliencia de scor
cia medior ou igual a 4, demonstrando=-se que, neste trabalho,
reqfiéencia esta diretamente relacionada com a coincidancia,

seja, o medids qus a freqfiénclie eumenta, aumentam os des -

jtores colincidentses.
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Constata-se, atraves da tabela contendo os vecabula-

das duas beses de dados (ansxo 2}, gue os ’ déscritores
cidenteg 580, também, significetivos para a represen-
o do contelido dos documentos em INDEXCI e CINFORN.

| Na figuras 19 gncdntram»se representados os dados das
las tabelss 4 @ 5, onde; se constata claramente, o aumenta
oincidéncia dos termos entre INDEXCI e CINFORH, quando es-
s agrupem através de suas ralzes © truncagens.

Observa-se que o total de raizes e termos truncadosé
inferior ao totel de descritores na tabsla do anexo 2, signi-
ndo que existem 57% de termos que podem ser considerados re
antes. |

Dentre as duas bases de dados & que pessui maior re-
édncia @ s indexade manualmente, pols apresenta~se com cerca
3% de descritores compostos e pré-coardenados a mals do que
dexagsdo automatica. Esta redundancia em CINFORM ocorre por-
a pré-coordenagdo foi normalmente realizada com a repeticao

um mesmo descritor, como s& verlfica nestes esxemplos:
- agencia social, asgente de informegdo, agentes.

- analise de citacOes, anédlise do documento, anali-
se documsntaria, analise estrutural, andlise lin-

gtiistica, analise semdntica.

- arquivof{s), arquive d: ISI, arquive particular, ar
gquive PASCAL.

- autores brasileiros, autores cientfificos, autorss
coincldentes, autoreas coletivés, auvtores individuais
autores " dinglesss, autores latines, attores

‘permanentes, autores portuguesses, autores transi-

gntes, autoria
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- {ndice em cadeia, Indice KWIC, Indice KWOC, In-
dice numéricc. fndice permutado, indice rotado,
fndice UNIDEK, Indicel(s) auxiliar(es), Indices

permutados.

s fndices de coincidencia entire os descritores das

vos INDEXCI e CINFORM, nas tabelas 2 e 4, & o mesmo 43%,

se obssrvar que este Indice € consideravelmente superior
presentado na tabela 1 (23,6%).

Isto confirma, de alguma maneira, a nogéa de gue
éqﬁénmia g a colncidéncla de ccorréncis do termo nas duas
s pstaec relacionadas com o valor significativo do termo
ue a raiz de ume palavra ou 8 sua truncagem representam to

as variagoes morfoldgices dessa palavra, em um s6 conceito

A flgure 20 demonstre as curvas resultantes da re-
entacédo dos dados existentes nas colunas A e B das tabe-
6, 7 &8 B, No eixo X figura. a fregfiancia de ccorrsncia de
mos, e no eixo y .o numerc de tsrmos gue ocorrem em determi-
a freqdéneia em CINFORM, IKNDEXCI e na lista de raizes e
ncagens dos descritores do arquivo INDEXCI,

Nota~se que o ponto de inflexado, nas duas curvas,
ximo & freqgféncia 4, e gue abaixo dessa freqliencia aumen-
se consideravelmente o numero de termos. Na freqdéncia 1 a
va torna-se ums reta quase paralela ao eixo Y {(assintotal.
contrapartida, nas fregfiencias acima de 10 ccorrem poucos

mos, © gque também acarreta uma aproximacao da curva ao ei-

De uma certa forma os vocabularios de INDEXCTI a8



CINFORM

v

0y
[+
O
o
- O
i~
Xy}
@
o
@
€2
@w
]
~
o
Fre
Ly
i
0
©
LO
w
LQ
&
10y
©
o
10
Lo
15
Eied
]
x¥
<
o
O o
&) ]
pas
i
)
Z -3
O
ul -
o [
o
<]
513
N <
- Y
Ll rememerncss et
L g Y v M T T
< o (o] O (] < o o
@ & o = © 0 <+ L
o
- 3
S
o c : c !
> 3 o] o
& & i S a =]
« s « & b2

a0

5

F
0

&

NDEXCI

1

200

D&

-
T

MCIA NAS BASES D

ko4

SCRITORES EM FUNCAO D

mon
i
[

FIGURA 20-D




80

gRM comportam=-se de maneira semelhante pois ambas as cur-
apresentam o mesmo aspacto entre as fregfiencias 4 e 10 ,
cando que entre estas frequencias sncontra-se o nﬂclso de
oé coincidentes & significatives nas duas bases de dados,
Abaixo da freqfieancia 4 encontram~-se o0os termos qus
m possuir significado praximok(exs: autores bresileiros -
res latinos, fndice KWIC - fndice KWOC) e / ou serem mui-
specificos (ex.: ABNT, ASCA, ARIST, analise sint3tica do
0, autores latinos). Acima da fregfiencia 10 localizam-se
acrodescritores gque, de fato, podem ser redundantes caom 0
unto coberto pela base de dados (ex.: informacao [(0ses),Ciémn
da Informac&o, Bibliotecanomial.

A figura 21 repressenta graficamente a lsil de Brad-
d, aplicada aos vocabularios de INDEXCI, CINFORM e na lista
raizes & palavras truncadas de INDEXCI. No eixo das abscis-
encontra~se o0 total acumulados de occorrancias (coluna £AXB )
p eixo das ordenadss figura o total acumulado de descrito -
(coluna £ Bl. Esse tipo de gréafico j& foi delineado ante -
rmente por ROBREDO (87) de acordo com adaptagac a formulea-
de BROOKES (26}.

Demonsitra-se a difsrenca de comportamento dos vom=-
arios das duas bases e da lista de rafizes e palavras trun-
as de INDEXCI;

VA dispersac em CINFORM caracteriza a redundancia des
mos pré-coordenados e a existencia de varias sinonimias. Em.
DEXCI a dispsrsac deve-~se ao significativo nimero de termos
ito especificos, tais como sigias, datas, nomes de institui-

es, de pafses, que estdo relacionados com @ area de Ciencla
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nformagdo. Deve-se, também, a existéncie de redundancias a-
63 das variagdes morfoldgicas dos termos (ex.: autor e auto-
e a ocorrancia de algumas palavras pouco significativas qus
foram eliminadas através do filtro de qualidade, mas que fa-
ente podem ser acrescentadas as listas WORDFIXED ocu WORDROOT.
Na curva da tabela de raizes e palavras truncadas de
XCI verifica-se que praticamente nao existe dispersdoc, pois
ical e o truncamento eliminam as redundancias e as varia-
mcrfalégicas das palavras na base de dados INDEXCI.
Verifica-se, novamente, a concentracac e dispersac de
mos nas frendéncias elevadas e baixas.

Utilizando-se terminologia adotada por ROBREDO (87} ,
termos que se localizam na parte inicial da cuprva, com fre -
ncia alta, sao os descritores de sscopo, que cargcterizam
areas da Ciéncia da Informacso ou as categorias desté érsa;
0 por exemplo os descritores enalise da informacao,automacao,
ormagao cientifica, Documentacgao, Biblioteconomia, transferén
de informagado e tantos outros encontrados no anexo 2.

O0s termos que se situam na parte central da curva,
re as freqfiencias 10 e 4. sac os descritores de facetas, que
resentam assuntos mais especificos, tais como analise biblio-
rica, bibliotecas especializadas, catalogagsdo, intercambic de
ormagoes, estudo de usuarios e outros. S&oc os descritores mais
icados para selecionar com rapidez e precisaec documentos re-
antes em uma busca biblicgrafica, pois s3o sles que melhor ca-
terizam o conteldo dos referidos documentos.

Em elguns casos og descritores de escopo podem se conr
dir com os descritores de facetas, depsndendo da &rea ds a-

ngencia do assunto & ser pesquisado e do grau de revocacao do-
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Ma Gltime parte da curva encontram-se os dascriton

ontuais, gue sa0 numerosos e possuem fragléncia abaixo
Esses descritores 580 os malorss responsavels pela
rséo e caracterizamas sinonimias, quase = sinonfmias,es variames
l6gicas, assim como descritores com pouco valor signifi-
0, que devem ser eliminados mediasnte um aprimoramento das
g ytilizadas como filtros. Mas esses descritorss repre-
m, também, os descritores de alta especificidads ¢ re-
cla.

Com estes dados pode~se afirmar que a indexagao au-
tica, aplicada asos tftulos e resumos dos 144 registros bi-
graficos existentsés na base de dados, constit@fda pslos

gos publicados no periddico Ciéncia da Informacio entre

g 1983, identificou, de maneira sauivalente 3 da indexa-
manual, os termos significativos que caracterizam e8ssa

» 0 que confirma a primeira hipotese.

Anzlise comparativa da qualidads de recuperacao em li-

nha entre & base de dados indexadas automaticamente 8 ma-

nualmente,

Para melhor comparagao entre a preciséaoc e o ruido
das através de buscas biblicgraficas em linha,realizadas
hases dé dados INDEXCI e CINFORM, elaborou-se o tesste es-
stico Mann - Whitney U - Wilcoxon com objetivo de calcu-
0 {ndice médio de preciséo das duss bases. Para a primei-
ncontrou=se o valor 0,713 (ou 71,3%) e para a segunda 0,577

0 57,7%)., Os dados referentes aos testes estatisticos en -
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am~s8 no anexo 9 8 6., Esses valores foram calculados toman=

comoc base o resultado final de recuperacac nas 33 buscas

zadas.

A precisdo e o rufido séo inversos, significando, qus
jce medio de rufdo apresentado em INDEXCI é 0,287 ( ou 28,7%)

n CINFORM 0,423 (ou 42,3%)

Como se pode observar ne figura 22 o indice médio de
sac apresentado em INDEXCI & significativamente superior ao
intrade em CINFORM. Isto se explica psele prdprio vocabulario

tonte em uma bDase 8 na outra.

Demonstrou-se, anterliormente, gque INDEXCI apresentou
r redundancis, o que acarretara, por consequéncia uma recups-

o mais preciss.

A redundancia em CINFORM, em ccnfrapartida, fornecera
Umerc maicr ds referéncias recuperadas, mas que na&o signi-
m, nécessariamentes segraem relevantes.

Proporcionalmente ao total de referénclas rscupera -
o nimero ds referencias relevantes em INDEXCI foi signifi -
vaments superior ao de CINFORM, gue apresentou 50,4% ds re =

rencias irrelevantes recuperadsas.

Verificou-se, também, nc item 7.l., que a campatiBi -
Eda de termos sntre ambas & relativamente baixa, havendo maior
incidencia em termos com fregfdencila de occorrencia acima
3. Isto acarreta diferentes resultados na recupsragao, pois
sempre um termo sscolhido para a formulacgcdo da sstratégia de

ca em uma base @ o mals adequado para a outra,

0 conhecimento das difersngas entre os vocabularios
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mportante pare selecienar prescisamentes o descritor e formu-

88 a estratégia de busca, BATES (130) inclusive menciona
aapecto como um dos problemas encontrades em buscas em li-
isto € tdo significativo gque, segundo ela, slguns sistemas
ervicos de informacao criam instrumentos para minimizar esse
blema. |

A pré-coordenacic sxistente no vocabulario da base
dados CINFORHM & um fator gue parece que deveria tornar a re-
eracao mails prscisa, pnis torna o descritor mais espscifico.
ta pesquisa a pré-coordenacao fol um fator que dificultou a
boracdo da estratégia de busca, apresentando rufides no resul-
o final. € possivel que se a indexacdoc manual tivesse sido
lizada atraves de um tesaurc para controlar a pré-coordena =

, 0 resultado seria, provavelmente, um pouco diferente.

0 vecabulério formado pela indexagdo automatica foi

s adeguado para a busca em linha, pols os termos eofereceram

is flexibilidads na formulacac da estrategis, atraves da lagi-
'booleaﬁas realizando-se a cccrdenagéo adequada & desejada en-
g 0s descritorss, no momento da pergunta e de acordo com o as-
nto.

Isto indicas que, no caso deste trabalho, o uso ds com
nacao de termos livres e simples & mais eficiente para a recu-
ragcac em linha do que o uso de vocabulérios‘pré—coardenados,
Este resultado foil o mesmo & gue chegaram 0 projeto
ANFIELD II (10) e as experiéncias da SALTON (87) e ROBREDD (87)
A precisao em INDEXCI apresentou-se, geralments, supe-
or a de CINFORM em perguntas gerais (com operador booleano /%)
am perguntas especificas (com operador booleano "+").

Em algumas buscas sstabeleceram-se varias estratégias
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ntativa de se oferecer um resultado positive. Na buscé na-
o G; por sxesmple, as combinacgbes entre os descritores Biblio~
fia e Ciencia & Tecnologia resultafém ﬁggativamentéc Foi nesg-
¢drio, entfo, recorrer a um nfvel mais especifico de descri-
gs para se obter um resultado positivo.

Ocorreu falsa recupsragdo em somente uma busca de IN-
Cl. Isto deve-se ao uso de palavras ambiguas e homdnimas no
umo ou no titulo. Como no caso 8 busca sobre estagio de es-
antes de Biblioteconomia, todas as referéncias recuperadas fo-
irrelevantes, pois esta palavra foi utilizada como sindnimo
*situscao atual®, gQues nado expressa o conceito desejado.

Dutra falsa recuperacac poderis ter ocorrido c8s0
sg sugerida uma busca relacionando & Empressa Brasileira de
reices e Telégrafos [ECT) com por exemplo, custo ds tarites
tais de envic de copias, pois a sigla ECT existentes na lista
descritores obtidos por indexacdo automatica nao corresponde

conceito da sigle, porque fol um erro ds digitacéo da palavra

Observa-se entdo que, pare tornar a indexacio automa-
a maies eficlente, deve~-se adotar algumas diretrizeszs simples
sentido de se evitar palavras ambiguas e Brros de digitagédo no
ulo & resumo .-

0 resultado finel négativa, da busca bibliocgrafica em
as as bases, indica a inexisténcia do termo nos respectivos ve
vlarios. Quando negative em INDEXCI, pode indicar qua, em al-
busces, a&s palavras, utlllizedas como dsscritores, estéao
onsamente, incluidas nas listas de palavras nao significati -
ouv entao, hifenadas de forma incorreta.

0s resultados demonstram cue o bom desempenho, tanto
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{ve)l de preciséc como de revocagac, esta intrinsicamente
bionado com a selegao correta do descritor para identifi-

0o contelido dos documentos.

Nesta pesquisa a indekagéo automatica, em termos
recis&o, mostrou um desempenho superlor ao da indexagao ma=

, 0 que confirma a segunda hipdtess.
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CONCLUSAQ

A indexag8o automitica aplicada aos titulos e resu-

dos artigos do periddico Ciéncia da Informacdo, entre 1972

983, identificou de maneira squivalente & da indexagaoc ma-
,‘os descritores que caracterizem a bass de dedos formada
os referidos artigos.
Os dois tipos de indexacao apresentaram, basicamen-
as mesmas caracterf{sticas em seus wvocabullrios, gquando apli-
a a analise des frequéncias dos descritores.
Constatou~se ao comparar os vocabuldrios das bases
FGRM {indexada manualmentel) & INDEXCI (indexada automatica-
e}, gque na primeira encontram-se descritores com freqlign-
de aparecimento superiliores aos de INDEXCI, o que parece gue
tribuiu para aumentar a redundancis no vocabulédrio e o rui-
a rscuperacao. Encontrou-se, também, maior quantidade de si-
s & quase - sinonimias na base CINFORM,
0 indice de coincidancia entre os descritores das

s INDEXCI ¢ CINFORM foi baixo, ocorrendo maior coincidancia

descritores de frequencias maiores do que 3, indicando que
mente da freqfigncia estd relacionado com a coincidéncia.
Bemonstrou-se, nesta pesquisa, que os descritores de
tas (mé8dia freqtidncia) séoc os mais significativos para a
tificagdo do contelddo dos documentos. Estes, combinados com
escritores pontuais (baixa freqliencial, possibilitam uma
or recuperacac. Os descritores de escopo (alta freqlisncia )
item uma indsxagao macrocategorizada. Quando se consideram
afzes dos termos & as palavras truncadas, diminui a dispersio

tre os vocabuladrios, aumsntando a coincidéncia 8 concentragao



100

termos significativos. Isto iﬁdica quae o usc das ra{zes
aiavraa truncadas, também, & aconselhadvel nas buscas quan-
56 daseja.melhores Indices de precisdo e reveocagé&o.
Verifica-se que a analise de freqgliencias das pala-
s, em lingua portuguesa, contribul para os estudos seman-
os de vocabulariocs furmadoé por indexag&o automatica ou ma-
l. Através do nimero de ocorréncias do termo, identifica-se
nivel de especificidade e o seu valor para a rEeCUpPeracan.
so deste filtro de qualidade, a freqtiegncia, pode contribuir
a os estudos terminocldgicos de linguagens de indexacao e
boracao de tesauros.

A qualidade de recuperacao apresentada na base de

bs INDEXCI, medida em termos de precisao, apresentou findi-

superior ac de CINFORM.,

Os termos livres e simples do araguivo INDEXCI a-

sentaram melhor flexibilidade para a formulacao da estratée-
busca. Isto significa que a indexagao automatica, utilizan-
1inguagem livre 8 pos-coordenacao dos descritores, no mo-

jo da recuperacgao, oferece melhores resultados de recupe-

a0.

0 emprego da indexacao automatica parece acogselhé°
face ao grande numero de documentos existentes, o que tor
pada dia mais dificil realizar a indexacao manual com o mi-
b de qualidade requerido para assegurar o acesso posterior
hformaééo. Varios estudos estrangeiros j& revelaram a sua

idade e, neste trabalho, confirma-se a eficiéncia da inde-

;0 automatica, quando aplicada aos titulos e resumos em

gua portuguesa.

A criagaoc de vocabularios controlados, hisrarquiza-
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ou nac, 6 uma tarsfs que requer um tempo consideravel de
udos prévies e atualizacdoc constante , o que torna esses
buldrios rapidamente defasados em relacao ao crescimento
erminologia, na area considerada.

€ reccmendével‘qua os gstudos sobrs linguagens de
dexagao caminhem no sentido de se adotar e aprimorar técni-
de indexagao automatica, em linguagem livre, realizando-
controle de vocabulédrio, ou sua coordenagan, no momento
ormulacdo da pergunta e utilizando-se 1l0gices adequadas a
da sistema de recuperagéo.

As tecnicas ds indexacao automatica se prendem em
ior ou menor grau as caracterfisticas dos programas em que
basgiam. Para ss OSter os melhores resultados possiveis ,
z-se mister segulr algumas régras. espec{ficas a cada sis-
a como por exemplo na prepara¢gac dos raegistros, na con-
tuagdo das tabelas de palavras ou ralzss nao significati-
8 atec,

No caso especifico da técnica de indexacao automi-
a no sistema BIB/DIALOGO & aconselhavel o desenvolvimento
algumgs diretrizes pars aprimorar os resultedos. Estas di-
rizes estariam voltadas para:

a) inclusac de novas palavras proibidas, detscta -
ag nesta pssgquiss & am outras_que venhan a surgir na area de
iencia da Informagao, nas tabelas de controle terminoldgicos
b) hifenacdo correta de alguns grupos de palavras,
yande for necessario.

Com estas medidas a eficiéncia da indexagao automa-

ica, pare a arsa de Ciancia da Informacgado, no sistema BIB/

IALOGO poderia eumentar, tornando o sistemae bastante atrativo
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ra diversas aplicacgoss,

LANCASTER (59, p. 229) menciona o futuro da indexa-

afirma: "Eu realmente acredito que o rumo predominante

iminagdo da técnica de indexagdo manual e o desanvolvimento de

cabularios controladeos a posteriori”,

1. SugestOes para estudos fUturos

Estudos comparativos entre indexacdo automatica (em
tulos e resumos) e indexagao manual, utilizando tesauros e
stas de vocabularios controlado na Grea de Cidncia da Infor-
cd0 e em outras areas, no que diz respeito a:

- precisao e revocagao relacionados com a demanda e
tisfagao do usuario;

- gusto~beneficio, relacionado com a precisdo e re-
jocagao em buscas em linhas

- flexibilidade no ?ormulaqéo das sstratégilas de

tisca em difersntes bases de dados.
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10.1 ANEXOD 1

Descricao das fungoes dos programas

utilizados



NDEXBD/011

DEXBD/012

DEXBD/013

INDEXBD/023

NDEXBD/0D25

125

AREXD 1

FUNGAD

Captura e validagao de dados em mo-
do interativo. Geracdo de um argul-
vo de dados em disco ocu filta, @in
formato de trabalho para processa -

mento posterior.

Refaormata o arquivo gerado pelo pro
grama antarior, de modo a pernlitic
atualizacoes e corregoes dos regis

tros em modo interativo.

Reformata o arquive anterior, apds

corregao, em formato de trabalho.

Gera um indice KWIC a partir dos
t{tulos dos registros em formsto de
trabalho (utilize uma tabgla de pa-

lavras vazias "STOPWORDLIST").

Gera um indice de entidades ( auto =
res corporativos, fillagdo dos auto
res) a partlr de regilstros sm formsg

to de trabalha.



DEXBD/028

DEXBD/031

DEXBD/032

NDEXBD/033

INDEXBD/034

126

Gera uma listagem de refereéncias
bibliograficas completas - (sem
descritores) ordenadas, sequan-
cialmente, a partir dos nlmeros

dos registros bibliograficos.

Gera um arquivo invertido de as-
suntos ( descritor versus ndmero
do registro ), em disco.Mediants

o utilitario "SYSTEM/DUMPALL" @&

obtido um Indice de assuntos im-

presso.

Gera um arquivo invertido de au:
tores (autor versus nuamero do re
gistrol}, em disco. Mediante o u-
tilitario "SYSTEM/DUMPALL®" & ob-~

tido um Indice de autores impres

S0,

4 [ 3
Reune num arquivo so os dois ar-
quivoes anteriores, gerando um ar

quivo invertido, em disco, de

assuntos mais autores versus ni-

mero dos regilstros.

Cria, a partir do arquivo ante-
rior, o0s arquivos "Invertfile®” e
*LLinkfile", integrantes da basse
de dados para interrogagao em

linha.



NDEXBD/036

NDEXBD/041

- INDEXBD/042

127

Cria a partir do arquivo contendo
reglistros em formato de trabalho,
os arquivos “Masterfile® | a

PAcoessfile”, dntegrantes da base
de dados para interrogagao em 1li-

nha,

Permite a interrogacac da base de
dadoes integreda pelos arqulvos
éInVQthile”, “Linkfile”,"Acoessfl
18” @ "Masterfile®, selécionando as
referéncias pertinentes. Exibe na
tela ¢ / ou imprime os nimeros ou,
as referencias dos registros recu

perados,

Imprime uma relacac alfabética dos
descritores, no arquivo, indicando
suas respectivas ocorrencias, Im-
prime uma relagao alfabética dos
descritores que ocorrem mails de 4
vezas, indicando os descritores que
com eles se assacian nos documentos,
com as respectivas frequéncias de

assoclagaon,

- ¢
Estabelece uma relagauv alfabetica
de descritores, indicando suas res

pectivas ocorréncias,

Estabelece uma relagao de descrito

4 s
res com suas respactivas fraequan -



clias, ordenados segundo as fre-

quéncias crescentes.

IDEXBD/043 ‘ Imprime uma tabela com os dados
necessarios para desenhar a cur
va de frequéncias acumuladas em
fungdo do nimero de ocorréncias
dos descritores segundo a lei. de

Bradford = Zipf.

pEXBD/0BL Cria e / ou atualiza a lista de
palavras vazias (Wordfixed) g 3
liste de raizes vazias (Wordroots)
utilizadas pelos programas seguln

tes,

%NDEXBD/UBZ Cria um arquive intermedidrio em
’ disco, contendo as palavras do t{
tulo e do resumo que passéram pe
lo filtro da comparagao cam a
tabela de palavras vazias (Word-
fixed), apés eliminagédo das pala

vras, repetidas,

:INDEXBD/083 Utiliza o arquivo intermediario
anterior, considerando como des
critores as palavras que n&ao
contem as ralzes que figuram na
tabela de rafzes vazias (Word -

roocts), colocando-os nos subcam
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pos reservados para os descrito-
res, no rogistro em formato de

trabalho.

DEXBD/099Y Permite criar e / ou atuallzar a
tabela "STOPWORDLIST" utilizada

pelo programa INDEXBD/023.

DEXBD/0Y93 Editas uma listagem dos reglstiros
apresentado as informagoes com-
pletas (referencia e resumal) em
linhas de B0 caracteres, seguidas

dos correspondentes descritores.
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10,2 ANEXO 2

Descritores obtidos por indexacao

manual e automética
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DESCRITORES ‘ INDEXCI | CINFORM KWIC
< 4 VA 1k 74 1S4 |74

1 - - -

mico 1 - - - -
- - 1 - -
vo bibliografico - - 2 - -
sibilidade da informagdo 1 1 1
2 1 - -
so a informagao 1 5 1
plamento bibliografico - - 1 - -
mulagao 1 - - - -
nistracgao 1 - - -
inistracao de projetos 1 1 - -
trar 1 - - - -
ncias bibliograficas - - 1 - -
sSocial - - 1 - -
nte de informacgao - - 1 - -
nte Social - - 1 - -
l - _ - -
3 - - 5 -
ricultura 1 - 5 - -
gebricamente 1 - - - -
gebricos 1 - - - -
biental 1 - - 1
2 - -
erica Latina 1 1 - -
mericano 1 - - 1
‘; ! - - -
mostrada 1 - - - -
22 - - - -
bibliométrica - - - 8 - -
da informacgao ' - - - 13 - -
de assuntos 1 - - - -
de citagdes - - 2 1
do conteldo 1 - - - -
do documento - - 2 - -
“documentédria - - 1 - -
Andlise econBmica | 1 - - - -
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BESCRITORES ' INDEXCTI | CINFORM KWIC
| R A0 S P 2 SO P A
4lise estrutural . 1 1 v - -
alise linguistica — - 1 - -
31ise quantitativa 1 - - - -
31ise semantica - - 1 - -
;glise sintatica 1 - - - -
41ise sintatica do termo - - 1 - -
- -projeto k] - - - -
ulsigao - - 1 - -
uisicao planificada 1 1 - -
- - 1 - -
azenagem da informagao - - 1 - -
azenamento da informacgao - - 2 - -

uivo (s} 3 4 - -
givo do ISI - - 1 - -
uivo particular - - 1 ~ -
uivo Pascal - - 1 - -°
uivo principal 1 1 - -
uivo privado 1 - - 1
igos 1 - - - -
igos de periodicos 1 - - 1

1 1 1
ociacao 1 - -
oclagao de descritores - - 1 - - =
untos 1 - - -
acao profissional - - 1 -
alizacdo do depdsito legal - - 1
omagao 5 26 4
omagao de bibliografia - - 1
omagao de servigos - - 1 -
omatizado (s) 4 - - 2
onomia - - -

3 - ~
Ores - 7 -~ - 2
Ores brasilelros - - 1 1
ores cientificos - - 3 -
Ores coincidentes - - 1
Orgs coletivos- - - 1
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ria

ria

DESCRITORES

INDEXCT

CINFORHM

KWIC

<4

W

< 4

b/

individuais
ingleses
latinos
permanentes
portugueses

transientes

multipla

Onica

ridade

bliografia brasileira

bliografia classificada

bliografia corrente

bliografia de Solla Price

bliografia do xisto
ibliografia estatistica
ibliografia nacional
ibliografiag setoriais
ibliogrdfica (s)

ibliometria

ibliométrica (o) (s)
ibliotecal(s)

ibliotsca (8) brasileira (s)

18

NN R e

P

O I =

15

— ) e
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DESCRITORES

ologia

scando

deia

rtoes

INDEXCI | CINFORM KWIC
KA 74 (€4 |24 (<4 24
plioteca do Congresso 1 1 - -
hlioteca(s) especlalizadal(s) - - 3 - -
1ioteca nacional 3 - 5 3
‘1ioteca prlica - - 2 - -
blioteca Regional de Medicina 1 1 1
pliotecal(s) universitdria(s) 2 3 1
liotecdrio (s) 5 _ 11 1
liotecdrio como agente social - - 1 ~ -
liotecdrio de sistemas - - 1 - -
liotecarios de referéncia - - 1 - -
blioteconomia 8 22 8
ogréficos 1 - - - -
‘ ] ) ) ] ]
logical Abstracts - - 1 - -
gtim de alerta corrente 1 - - - -~
1 <1 1
3 - - 1
12 23 1
sileir (a) (as) (o) los) 14 - - - -
letin - Signalstique 1 - - - -
rocratizacao - - ] - - -
l - - - -
Sca retrospectiva - - 1 - -
. 1 - - - -
dastro de pesqguisas 1 1 - -
1 - - 1 -
mpos de informagao - - 1 - -
nais de informacgao - - 1 - -
hais informais 1 - - 1
1 - -
pitalismo - - 1 - -
racteristicas 7 - - - -
l - - - -
g3 - - - -
talogacgao ] 4 1
3 1 1

tdlogo (s)
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encia pura

PC
rculagao
tados

‘lasses

lassificacao

DESCRITORES ‘INDFXCI CINFDRM KWIC
4 o4 <;4. 2/4 < 4174
41ogo Coletivo Nacional - - 1 - -
go multindexado i 1 1
J1ogo sistematico 1 1 - -
d1ogola)debiblioteca - - 1 “ -
logos de editores - - 1 - -
] - - - -
1 - - - - -
8 1 - - - -
tros de analise 1 - - - -
tro(s) de documentacao 2 16 - -
tros de informagao 1 1 1
1 - - 1
1 - - - -
10 12 10
ncia~-Brasil 1 - -
ncia da Informacao 13 24 10
ncia e Tecnologia 6 - - 5
nclia para o progresso 1 - - - -
1 . - - -
8ncias Bioldgicas 1 2 1
encias Humanas 2 1 2
enciometria 2 - - 2
entf{fica (o) (os) 12 - - 20
entifica e técnica 1 - - 2
ent{fica e tecnoldgica 8 - - 6
entista (s) 2 1
entista da informagao - - 2 - -
1 - - - -
3 - - -
tacao (aes) 4 - - 3
kktaqées~bib110gr5ficas 1 5 - -
; 2 - - -
itation Indexes 1 1
1 e - - -
2 9 5]
- 2 - - -

‘lassificagao automdtica
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DESCRITORES

ITNDEXCT

CINFORM

KWIC

4 |54

Ca

o4

< 4

o4

jparagao

putagao

putador

unicagao
unicagao
unicagao
unicacgao
unicagao
unicagao
unicacgao

unicagao
unidade e

{s)

sificacao.
sificacao
sificacgao
sificacao

sificacao (oes)

bibliogré?ica
Decimal

Decimal Universal
enumerativa

facetadals)

(08s)
cientifica
com o sistema
da informagao
formal
informal
rural

tecnica

unidade cientifica

uropeia

ceito de biblloteca
ceitos heterogéneos

dicionamentos

ﬁhacimento
hhecimento
nhecimento
Nsanso

nsisténcia

nsisténcia

(s)
cientifico

tecnologico

da Indexagao

1

N Rl

P b

[}

N

16

12
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gldo
eudo

role

role

PPE/UFRJ

ses

f
riculo

850 (s)

nver

NDESCRITORES INDEXCT { CINFORM KWIC
o e l<alzal<a |na
tantes 1 - - - -
ultado (tas) 2 - - - -
2 - - - o
do(s) documentol(s) - - 2 - -
1 - - 1
role bibliogrdfico universal - - 2 - -
terminologico 1 1 1
eragao 44 - - - -
eracao entre bibliotecas - - 1 - -
erscao internacional - - 1 - -
prdenacao 1 - - 1
1 - - 1
rrente (s) 2 - - 1
rrespondéncia particular 1 - - - ~
scimento 1 - - 2
scimento da informacao - - 1 - -
scimento da literatura 2 - 4 1
iptografia 1 1 - -
1 - -
tura(is) 3 1 2
ricular 1 - - - -
- - 1 - -
2 - - 1
de mestrado 2 2 - -
de pos-graduagéo - - 2 - -
(s) 2 - - - - -
do sistema - - 2 - -
7 - - 6
bibliogréficos 2 - - - -
1 - - - -
] - -
1 - - 1
manda de informacao 2 1 - -
Research Institute 1 - - - -
partamentos 2 - - 1
pendéncia tecnoldgica 1 1 1
1 - - 1

pendaente
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DESCRITORES

INDEXCI

CINFORM

KWIC

4 )4

2,4

ice em cadela
ice KWIC

jes KWOC

tce numérico
ice permutado
rotado
UNIDEK

icel(s) auxiliamlis)

jces permutados
ividuails

dstria da informacéo
dstria editorial
antil

ormagao (oes)

ormacgao agricola
ormacao ambiental
ormacio bibliografica
ormacao cient{fica

ormagao nuclear

ormacao tecnoldgica
ormacionais
formatica

formatica agr{cola
?ra—estrutura

gleses

iclativa privada
iciativa piblica

ovagao tecnoldgica
stituto (s)
stituto de pesquisa

tensao do conceito

tercambio

stituigao(oes) de pesquisa

stitute for Scientifique Informatonl

stituto Nacional do Livro

tercdmbio de informacao (des)

1

- -

58

N H W

1
1

T e e b e e NN
|

—

]
3

91

N~ N

41

- 29

71



DESCRITORES INDEXCI { CINFORM KWIC
| | <4 Jys J<a s Ja [y
to legal 1 3 - -
k ds Solla .Price | 1 ' 1 1
(vendo) ‘ _ 4 - - - -
ritiva 1 - - - -
ritor (es) - - 7 - -
mpenho 1 - - - -
1 - - - -
iplina (s) 2 - - - - -
ersao 1 - - - - -
ersao da literatura 2 3 - -
onibilidade de documentos 1 1
onfveis (vel) - 2 - - - - -
eminagao 1 - - - -
eminacao da informagao - - - 12 - -
seminagcao seletiva da inf,. 1 - - 1
ertagoes 1 - - 1 .=
sertacoes de mestrado - - 1
sonancias 1 - - - -
tribuicao 1 - - 1
ulgagao 1 - - - -
umentagao 5 26 3
umentacdo agricola 1 - - - -
umentagao tecnoldgica - - 1 - -
umentalista - - 2 - -
bumentéria (s) 2 - - 1 -
cumento (s) 8 25 3
cumento original ) - - 2 - -
cumentos cienti{ficos - - 1 - -
cumentos de patente - - 1 - -
enca 2 - - 2
enca de Chagas 1 ]
I 1 2 - -
0-UFRJI/ZIBICT 1 - - - -
coldgica 1 - - - -
conomia da informacgao - - 1 - -
conGmico (a) ' 2 - - 1
CT - @arro 1 - - - -
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ntrada . (s)

DESCRITORES INDEXCI | CINFORM KWIC

| 4 PA K [y o |z
1 - - - -
- - 1 - -
ditores 2 3 - -
itores de enciclopédias - - 1 - -
ditores estrangeiros - - 1 - -
itoriais 1 - - - -

ucagao 3 1 3
ucagao profissional - - 2 - -
gito de Mateus - - 2 - -
eito Mathew - - 2 - -
eitos 2 - - - -
etividade 1 - - - - -
etividade da biblioteca - - 1 - -
etividade do sistema - - 1 - -
icazmente 1 - - - -
iciéncia 2 - - 1 )
iciénclia do sistema - - 1 - -
icientemente 1 - - - -

ressos 1 - - 1
aboracao 3 - - - -
ementos 1 - - -
vepu 1,2,3, (n) 3 - - - -

1 1 1
1 1 - -

1 1 1
1 1 - -
- - 1 - -

1 1 1

1 1

1 - - - -
- - 2 - -

1 1 1

‘ngenharia Quimica 1 1 1
Ngenhairos 1 - - - -
1 - - - -

2 - - 1
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DESCRITORES

INDEXCI

CINFORM

KWIC

4 YZ/4

<4 |wa

<4

[ 4

rada de informagao

nciados

demioldgico
pistemologia

stemologia Social
stemoldgicos

ipamento (s)

ritos

aco quase métrico
ecialista da informagao
ados Unidos

dgio

-atisticas (o0s)
strangeiros.

rutura (1)

strutura organizacional
struturacgao

studo comparativo

studo de caso

studo (s) de usuario (s)
studo (s) recapitulativo (s)

tapas o

tensao do conceito
tensionista agricola
tensionistas

terior

ternos

trafda

se

nomeno (s)

losofia

- -

SURTNG SR " S TR UV U i

I o S I ™ |
]

1
i

o N R e 2 = NN W

L & T

1

- -

- -
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iheto(s)
nte(s)

atekepegers

fologialca)

DESCRITORES INDEXCI | CINFORM KWIC
4 74 1Ia 128 K817
osofia da classificacao - 1 V 1
1 - - 1
tragem f 1 - - - -
tragem da literatura - - 1 - -
tros de qualidade 1 - - 1
1 1 1
4 - - 1 -
o de(a) informagao 1 11 1 -
o de entrada de informacgao - - 1 - -
2 2 1
2 - - 4 -
ﬁtes de informagéo 1 5 1
: 2 - - -
rmacao profissional 1 7 1
s . . ) e
rmato CALLO - - 1 - -
rmula de transicao 1 - - - -
rmula de transicao de offman - - 1 - -
rnecedoares del(al informagao 1 1
rnecimentos de livros 1 1 - -
1 1 1
1 - - - -
de pesquisa 3 g 2
qliéncia 2 - - - -
qlidncia & biblioteca - - 3 - -
qliencia biblioteca - - 1 - -
reqiéncia de descritores - - 1 - -
ungao da biblioteca - - 1 - -
Uturologisa (lista de raiz) - - 1 1
1 3 1
1 1 1
eorpge Anderla 1 - - 1
sracgao {do) 4 1
erente de informagao 2 - - - -
- - 1 1

estao




S

inologia

fexacao

lexagao

exador

exados

fce (s)

DESCRITORES TNDEXCTI | CINFORM KWIC
| 4 (zalcala]¢dy
tdl1io0 Vargas 1 1 1
3 - - - -
vernamentalis 1 - - - -
1 1 - - -
ypo de elite - - 5 - -
2 - - - -
- - 2 - -
4 - - 1 -
grico Biblioteca Nacional - - 1 - -
6rico econdmico sociails 1 - - - -
1 - - 2
1 - - - -
1 - -
4 2 3
1 - - - -
1 - - - -
1 1 1
sidéncia de citagoes - - 2 - -
lependéncia 1 - - - -
8 21 4
automatica 1 6 1
lexacado automatica simulada - - 1 - -
kexagéo coordenada - - 1 - -
exagao ponderada - - 1 - -
lexacao pré-coordenada - - 1 - -
- - 1 - -
1 - - - -
icativo autoridade - - 1 - -
icativo estado - - 1 - -
icativo 1ingua - - 1 - -
icativo pais - - 1 - -
icativo territErio - - 1 ~ ~
4 10 3
fce(s) alfabdtico(s) 1 2 1
{ce ge citacdo (oés) - - 6 - -
lce de Price - ~ 1 - -
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DESCRITORES

INDEXCTI | CINFORM KWIC

4 )1? 4 ;;4 4 {74

prconsisténcia 1 1 1
erdisciplinaridade 1 1 -
raconsisténcia - - 1. - -
1 1 1
ernacional (is) ) - - - -
errelaci ( onada) ( onamento) (Ges)3 - - - -
ersecgao 1 - - - -
1 - - - -
1 1 1
~I11 1 - - - -
/R~638 1 - - - -
nais 1 1 1
nal cientifico 1 - - - -
nal do Brasil 1 - - - -
c 1 - -1 .
(s) 4 - - - -
da dispersao da literatura - - i) - - -
de Bradford 2 8 1
de Lotka 1 4 - -
de ZIPF 2 7 - -
1 do crescimento exponencial - - 1 - -
i do elitismo - - 1 - -
itores 1 - - - -
itura 1 - - - -
itura do documento - - 2 - -
vantamento bhibliografico 1 1 - -
brary - Literature 1 - - - -
ngua 1 - -
ngua Portuguesa 3 1 z2
nguagem 1 - - - -
hguagem artificlal - - 1. - - -
nguagem de busca 1 1 1
nguagem (ns) de indexacao 1 2 1
nguagem {(ns) de recuperacgao 1 2 - -
nguagem documentdria 1 1 1
nguagem jornalistica 1 1 1
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DESCRITORES . INDEXCI CINFORM KWIC
A gt (L8 7 a (K4 x4
!guagam {n) natural (is) 5 5 - -
gufstica (s) (cos) B g 3
guistica computacional - - 1 - -
A 1 1
eratura 1 - - 8
jératura cient{fica 1 1 1
eratura de Quimica - - 1 1
:eratura especializada - - 1 . - -
eratura geoldgica 1 1 ]
ératura Siderdrgica - - 1 - -
(s) ' 5 6 3
allzagao 1 - - - -
ka 1 - - - -
s Floren . 1 1 1
rossistema 1 - - - -
rothesaurys 1 - - 1 ’
rothesaurys da OCDE - 1 1
éria 2 - - - -
erial 2 . - - - -
icina 1 1
las 1 - - - -
idas 2 - - - -
idas de informacgao - - 1 - -
lars~on-line 1 - - - -
LINE ' 1 - - - -
io ambiente - - 1 - -
los de informagao 1 - - - -
rcado de informagao - - A1 ~ -
strado 1 - - 1
ta 1 - - - -
todo (s) 8 - - - -
todologia (s) 5 - - 2
todo (s) estat{stico (s) 1 3 - -
todos lingufsticos - - 1 - -
Crobiologia 1 1 1
Grocomputadores - - 1 - -
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18

ipla

S
69

malizagao

leo

denadas

ganizagao

ganizacdo-Panamericana de Salde

DESCRITORES INDEXCTI } CINFORNM KWIC
4 \wa |<a lwal<alwa
-1 - - 1
1 - - -
10 deterministico - - 1 - -
1ingues 1 - - - _
11ingues 1 - - - -
1{nguiamo 1 - - 1
1 - - - -
onais (1) 9 - - - 8
usuario(s) 3 2 1
- - 1 - -
1 - - 1
ssidade(s) de informagéo - - 14 - -
lrde satisfacao de usuarios - - 1 - -
nclatura 1 - - - -
1 1 1 ]
1 1 1
ma técnica - - 1 - ~
2 2 1
'malizagao de documentos ~ - 1 - -
malizacao de originais - - 1 1
malizacao internacional - - 1 - -
malizacdo no Brasil - - 1 - -
1 - - - -
eragaoc-progressiva 1 - - 1
1 - - - -
3 - - - -
1 - - 1
1 - - 1
eracionalizagio 1 - - - -
eracionalizacao do sistema 1 - - - -
1 - - -~ -
6 - - 3
ganizacao de conceitos - - 1 1
ganizacao do sistema - - 1 - -
ganizagao social - - 1 - -
1 - - 1
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ginais
}50 (oes)

s (es)

gis (1)

rmanencia

rtinéncia

esquisador(es)

esquisas online
gssoal

lane jamento

ND -~ 27

NB ~ 286
olfticals)

DESCRITORES INDEXCYI | CINFORM KWic
. 4 7 <4 e Ka (24
ntacao (da) 3 - - 1
em geografica 7 - - - -
1 - -1 -
3 - - - -
4 - - 4
ées desenvolvidos - 1 -~ -
ses em desenvolvimento 3 7 3
ses industrializados 1 - - - -
avral(s] chave 1 3 - -
7 - - 1
gl social da biblioteca - - 1 - -
1 1 1
1 - - 1
2 3 2
4 9 2 .
iddica(s)ecientifico(3) 1 14 1
riddico diario - - 1 - -
1 1 - -
- - 1 - -
isals) 8 2 7
squisa agricola 1 1 - -
isa bibliografica 1 1 - -
squisa bibliomdtrica - - 1 - -
squisa cientifica 1 1 1
squisa de leitura - - 1 - -
;squisa em seméntica - - 1 - -
esquisa industrial 1 1 1
4 - - 2
ésquisas em andamento - - 2 - -
- - 1 1
1 - - - -
2 - - 1
1 - - 1
1 1 1
4 ~ - 6
olf{ticals) cintificals) 2 3 1
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DESCRITORES

TNDEXCT

CINFORM

KWIC

4 w4

{4 |74

<4

1PZ)

{tica cientifica e tecnologia
{tica de administracao

1{tica de aquisicao

1{tica de informacao

tica editorial

tica nacional de informacgao

odugdo cintifica
odugao do sistema

odugdo tecnoldgim

odutividade de autor
odutividade de periédicos

odutividade do sistemsa

odutividade relativa
duto de informagédo
odutos

fessores

fissao

fissionais (1)
rofissional da informagao
grama(s)

grama educacional
gramas inéernaciondis

fojaeto(s)

1

-~ -

1
18

- g

A U . T U N S5

1 H
H )
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DESCRITORES

INDEXCT

CIN

FORM

< 4 [;4

<4

24

KWIC
12/4

{4

CADESQ
INPUT
MARC

jeto
jeto
’jeto
lica

licacao ({oes)

1ificagao

ntificar

mica

ionalizagao
GANATHAN

ALL

eptor
omenda-~se(goes)
uperacao

automatica

(a)

. a
uperacao de(ao
pel

uperacao
) inf.(0es)
uperadas

ursos
cursos audiovisuails
scursos de informagao
cursos humanos

2de (s)

de de bibliotecas
de de comunicacgao
de(s)

L A re
de suropeia de informagao

de informagao

de nacional

de nacional de informacéo
des de bases de dados
ﬁgr@ncia(s) bibliograficals)
fergéncias

flete

forma Biblioteca Nacional

gional

on -

o -

S -

W N = N R N O R e NG

10

s p

20

I

N

N e
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>

gras

sSUmo

{dos

Selegao

DESCRITORES INDEXCI| CINFORM | KWIC
a_Jpa [<a [wa I<a Ixa
1 - - - -
égiStPO bibliogréfico - - 1 - -
gistro cientifico 1 - - - -
,gistro de informagao - - 2 - -
gistros graficos - - 1 - -
1 - - 1
gras de catalogagao - - 1 1
lacionadas (do) 2 - - - -
lagbes bibliométricas - - - -
levéncia 6 3 2
presentagao 1 - - 1
prografia - - 1 - -
| 1 1
visao 3 - - - -
visao(des) de Literatura 3 2 1
vistas 1 - - - <
vocagao 1 1 1
tadas 1 - - - -
1 - - - -
{dos da comunicacao - - 1 - -
tisfagao do usuario - - 1 - -
ience Citation Sndex - - 1 - -
I/CIN/CNEN 1 - - 1
'ecOes do documento - - 1 1
Seguranga da informagao - - 1 1
3 2 - -
elegdo de usuarios - - 1 - -
emAntical(s) (os) 5 8 3
emédntica Geral 1 1 1
emdnticamente 1 - - - -
smanticistas 1 - - - -
ervico de alerta - - 1 - -
erViqo de alerta corrente - - 1 - -
ervigo(s) de informagao - - 17 2
ervigo(s) de referéncia - - 1 1
arvigo de SODI 1 2
erviqbs "online" - - 1 - -
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DESCRITORES TNDEXCT | CINFORM KWIC
‘ f < 4 VA <A x4 K4 o4
vicos de biblioteca - - 3 1
vigos de utilidade publica - - 1 - -
vigo (s) - -~ - - .10
erurgila B - - 1
grurgia bfasileira 1 1 1
1 - - - -
nificagao 1 - - - -
nificado - - 2 - -
ilaridades 1 - - - -
taxe 1 4 . -
tema (s) 23 - - - -
tema de documentagao - - 1 - -
tema de indexagao SPIRIT - - 1 - -
temal{s) de informacao (des) 11 54 '
tema(s) de informacao agricola 2. - - - -
tema Macional de inf. 2 - - - " -
tema MEDLINE - -1 - -
tema PASCAL - - 1 - -
ema UNIDEK - - 1 - -
stemas online - - 1 - -
1 - - - -
4 - - 3
ciedade 5 - - 2
ciedade informatizada - - 1 - -
ftware - - 1 - -
ftware de aplicagéao - - 1 - -
- Indexes 1 1 - -
1 - - - -
becomissao 1 - - - -
bdesenvolvimento 1 - 1 -
bjetivos 1 . - - .
belas 1 - - 1 -
tnica(s) (o) (os) 11 - - 1
tnico-econdmico 1 - - - -
chologia (s) : 6 20

cnologla da informacgao 2 3 2
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]

DESCRITORES INDEXCI| CINFORM KW{E_*__
4 y4 <4 x4 K4 x4
cnoldgica (o) (os) 11 1 8
ma da pesquisa 1 1 1
oria (s) ‘ 7 - - 4
oria da comunicagao - - 2 - -
orials) da informacao 1 3 1
oria de Goffman - - 4 - -
oria de Ranganathan - - 1 - -
oria de Shannon - - 1 - -
orlia de Solla Price - - 5 - -
oria do processo epidemico - - 1 - -
oria semdntica da inf, - - 1 1
ria unificada da inf, - - 1 = -
minologla 1 3 - -
minologia de documentacgaoc 1 - - - -
minologia tedrica e aplicada - - 1 - -
mos 3 - - - -
mos de classificacao - - 1 - -
mos significativos 1 - - = -
ritéricos 1 - - 1 -
auro - - - 6 - -
auros especializados - - 1 - -
tes 1 - - - -
to 1 - - = -
) _ _ - -
ologia de erros - - 1 = -
ologias 1 - - 1
ulo (s) 3 - -1
ducgao 1 - - - -
dutologia - - 1 . -
‘ansciéncia 1 - - 1
ansférencia 3 - - 4
ansferdncia da informagao B 13 3
ansferéncia de tecnologia - - & - -
nsiéncia - - 2 - -
ansientes 1 - - - .
nsmissao 1 - - - -



DESCRITORES

INDEXCIT

CINFORMNM

4 ra

<4 w4

atamento

atamento bibliografico
atamento da informacdo
cinamento bibliotecario
éinamento do bibliotecdrio
einamento profissional

oca de informagoes
uncamento arbitrarioc

uncamento de termos

iversitaria

niversos

so da biblioteca
sudriols)

suario (em) potencial
tilidade da informagao
tilidade plblica
tilidade piblica da inf,
tilizacdo da colegdo
tilizagdo da informagao

alor da informagao

ocabulario(s)

ocabulario especializado
ocabuladrio monolingue
ocabulario multilingue

Volume

iversidade Federal de Pernambuco

N e

R I ™ I T )

" B

34

o N W

1
}

NOWw

AV


file:///fr.A
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DESCRITORES INDEXCI | CINFORM | KWIC
| p4 (<o |y4 |<a |24

)

(

+ 1936

8
=
@
B
(Co]
D B b RD R A ND b b e e e e el e ey e | D
]
H
bt
3
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10.3 _ANEXO 3 >

Rafzes e palavras truncadas

dos descritores
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10.5 ANEXO 5

Indices medios de precisao

na base de dados INDEXCI
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10.6 ANEXD B

Indices médios de precilséo

na base de dados CINFORHM
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