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RESUMO

Este trabalho consistiu em um levantamento bibliografico, e pesquisa de
campo feita na intencéo de avaliar qual o perfil de servidor mais indicado — efetivo ou
comissionado — para desempenhar a funcdo de chefe de gabinete parlamentar no
Senado Federal do Brasil. Entrevistas qualitativas foram feitas, semiestruturadas,
utilizando-se roteiro previamente elaborado, respondidas por senadores e chefes de
gabinete em atividade, sendo elas diferenciadas para cada caso. A tabulacdo dos
resultados obtidos permitiu a proposicdo de um perfil profissiografico para aquele
servidor que tenha a pretenséo de se candidatar ao cargo de chefe de gabinete. Ao
final do trabalho foram elencados os conhecimentos, habilidades e atitudes que deve
ter esse candidato, a vista de seus colegas e possiveis chefes, os senadores.

Palavras-chave: chefes de gabinete, perfil profissiografico, Senado.



ABSTRACT

This study consists of a bibliographic survey of the literature and of field
research aimed at finding out what kind of public servants — whether servants holding
permanent posts or those in functions held in commission — are better suited to
occupy the position of head of staff in a senator’s office in the Federal Senate of
Brazil. Qualitative, semi-structured interviews were carried out, using a previously
prepared script, which were answered by senators and heads of staff currently in
active service, with specific wording for each group of interviewees. Tabulation of the
results obtained enabled the proposition of a professional profile for those public
servants who wish to apply for the position of head of staff. The final section of this
study offers a list of pieces of knowledge, skills, and attitudes that such applicants
must present, according to their colleagues and their probable bosses, the senators.

Keywords: heads of staff, professional profile, Senate.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso apresenta relato de um estudo feito no
interesse de avaliar que perfil de servidor seria 0 mais indicado para exercer a chefia

de gabinete de um Senador.

Tem como objetivos a andlise das caracteristicas de cada um dos dois tipos
de profissionais e a formatagcdo de um cadastro que permita ao parlamentar a
escolha de seu chefe de gabinete. Apresenta como principal problema: o chefe de

gabinete parlamentar deve ser um servidor efetivo ou um servidor comissionado?

A hipotese deste trabalho € a de que a definicdo depende do projeto que o

préprio parlamentar pretende para sua atuacao.

Em decorréncia de uma vigorosa campanha levada a cabo pela imprensa a
partir do ano de 2009, a direcdo do Senado Federal viu-se obrigada a prestar
satisfacbes a opinido publica, fazendo diversas alteracdes em suas estruturas,
inclusive no que concerne a sua composi¢cdo de recursos humanos. Um plano de
reforma administrativa foi contratado junto a Fundacdo Getulio Vargas na tentativa de
tornar mais enxuta a corporagdo e chegar-se a uma maquina administrativa que

fosse menos onerosa.

No bojo das diversas propostas que surgiram, estava aquela que permitiria ao
Senador ter em seu gabinete um chefe servidor comissionado. A idéia foi ventilada e,
com pouca discussdo, adotada em pacote de reforma apresentado pela Mesa
Diretora do biénio 2013/14. ApoOs terem a possibilidade de contar com qualquer
profissional como chefe de gabinete, alguns parlamentares do Senado fizeram essa

opcao.

O presente trabalho busca analisar qual perfil de profissional se adequaria
melhor a funcdo de chefe de gabinete no Senado: um servidor efetivo dos quadros

da Casa ou um comissionado de livre escolha do parlamentar.

Esse debate estara sempre na pauta, pelo fato de que a Céamara dos
Deputados, 6rgéo primeiro nas comparagfes que possam ser feitas com o Senado,
mantém em gabinetes parlamentares somente servidores de livre provimento e,

obviamente, os chefes.
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1.1 Justificativa

As diversas vertentes — por que nao dizer “modismos” — de administracdo que
vao surgindo levam a uma oscilagdo da forma de administrar a coisa publica. Em
determinado tempo, “terceirizacdo” passa a ser o imperativo da boa administragéo.
Em seguida, a terceirizacdo é demonizada, levando-se a uma priorizagdo da escolha
de servidores efetivos, com vinculos funcionais permanentes com o Estado. No
primeiro caso, fala-se em baratear os custos desse mesmo Estado. No ultimo, em
evitar o apadrinhamento dos servidores e se privilegiar o mérito. Por isso, é presente
a discussao que verse sobre o melhor perfil do servidor publico ou, em expressao

mais atual, agente publico.

Na linha administrativa de pesquisa, pretende-se fazer um trabalho que possa
expor o que pensam, sobre o tema proposto, aqueles que sédo a causa final da
estrutura do gabinete, o senador e os servidores gque estiveram e estéo relacionados
ao assunto. E, dai, ter um quadro que nos permita estabelecer um sistema de

oferecimento da méo de obra chefe de gabinete da forma mais criteriosa possivel.

1.2 Problema

Em face do exposto, tem o seguinte problema: o chefe de gabinete

parlamentar deve ser um servidor efetivo ou um servidor comissionado?

1.3 Hipotese

Entre as vantagens que se encontram na figura de um chefe de gabinete
comissionado, esta, em primeiro, 0 conhecimento prévio que ele tem do parlamentar
assistido. Em geral, seria alguém que ha muito ja trabalha com essa autoridade,
conhece caracteristicas e rotinas de quem o nomeia, sendo, por isso, alguém talhado

a assisti-lo.

Por outro lado, o indicado na condigéo de servidor efetivo ainda gastaria um

bom tempo para se habituar ao novo assessorado. Em contrapartida, ja € um
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conhecedor do funcionamento da Casa, enquanto aquele, por novo na engrenagem,
demorara a entender e conhecer a dindmica do Senado. O impasse que restara ao

Senador que busca quem o auxilie, € escolher entre as possibilidades citadas.

Ja ha casos de parlamentares que optaram sem muita indecisdo por ter um
comissionado na chefia. Quando se abriu a oportunidade, promoveram a mudanca

gue passou a ser permitida.

A hipotese deste trabalho € a de que a definicdo de um chefe de gabinete
servidor efetivo ou comissionado depende do projeto que o préprio parlamentar
pretende para sua atuacao.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Investigar se o perfil ideal para a funcdo de chefe de gabinete é o de um

servidor efetivo ou servidor comissionado.

1.4.2 Objetivos especificos

Sao 0s seguintes, esses objetivos especificos:

a) criar um perfil profissiografico ideal de um servidor a desempenhar a

funcao de chefe de gabinete; e

b) verificar quais seriam os atributos importantes para o desempenho da

fungéo de chefe de gabinete.

Merece destague um interessante resultado a ser obtido a partir deste estudo,
que seria a formulacdo de um aplicativo que permita que o Senador que pretende
encontrar um chefe de gabinete tenha um leque de ofertas estabelecido de forma

criteriosa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Como referencial tedrico, serdo abordadas as seguintes questdes: a funcéo de
um senador; o funcionamento do gabinete parlamentar; o que se espera de um chefe
de gabinete parlamentar de senador; quais sdo os vinculos funcionais existentes

entre os servidores de gabinete e o Senado.

E fato que a organizacdo administrativa e politica deve estar descrita na
Constituicdo Federal, em seu Regimento Interno ou no Regulamento Administrativo

(RA) da instituicao.

Publicacdes que tratam do assunto falam da forma como deve agir quem
exerce chefia, lideranca de grupo, erros e acertos, compéndios genéricos sobre o
exercicio da funcdo. O caso especifico abordado neste trabalho ndo é objeto usual

da literatura.

2.1 Atividade Parlamentar

E funcdo do senador legislar, fiscalizar, julgar e representar as Unidades da
Federacdo. A Constituicdo Federal estabelece, em seu art. 52, as funcfes exclusivas
de um senador, definindo as competéncias privativas do Senado Federal. Nao
obstante os preceitos legais que definem a competéncia desse parlamentar, devem
ser agregadas a ela outras atividades que permeiam seu cotidiano de trabalho e que
vao auxiliar no desempenho da funcdo e que, bem exercidas, podem levar a um

mandato de sucesso.

Merecem destaque, dentre as competéncias privativas do Senado Federal,
dois incisos constitucionais que abordam disposicéo referente ao funcionamento do

Senado, especialmente, no que tange a servidores:

Art. 52. Compete privativamente ao Senado Federal:

[--]

XIll - elaborar seu regimento interno;

Xl - dispor sobre sua organizagdo, funcionamento, policia, criagdo,
transformacdo ou extingdo dos cargos, empregos e funcdes de seus
servicos, e a iniciativa de lei para fixacdo da respectiva remuneracéo,
observados os parametros estabelecidos na lei de diretrizes orcamentarias;

Para Neves (2009, p. 108):
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O senador da republica € um agente publico do Estado. Senadores séo
politicos profissionais, que trazem consigo, necessariamente, assessores
parlamentares detentores da inteligéncia tacita do mandato, advinda de
anos de experiéncia junto ao parlamentar.

As Unicas previsGes legais acerca dos senadores estdo na Constituicao
Federal e no Regimento Interno do Senado. Essas previsées nao incluem a
atuacao em aspectos administrativos do parlamento, sendo estranhos aos
senadores, quaisquer procedimentos de natureza administrativa, a menos
aqueles pertinentes aos membros da Comisséao Diretora.

Acerca da atitude administrativa do senador para com o gabinete, existe
uma grande diversidade de perfis. Ha senadores que centralizam o
processo decisério do gabinete, delegando uma autonomia relativa, sujeita
a autorizacdo prévia. Ha também senadores que nado participam da
administracdo e do fluxo de trabalho do gabinete. A falta de tempo, e a
excessiva demanda sobre o gabinete acabam por colocar seu titular fora do
processo de gestdo, que é realizado pelo chefe de gabinete na seara
institucional, e pelo assessor direto do parlamentar, na seara politica, como
veremos mais adiante.

E conclui, tratando do Senador, definindo a idéia de cliente estratégico:

Da observacdo e experiéncia, percebe-se que o perfil mais apropriado ao
senador, naquilo que diz respeito a rotina do gabinete, é o de cliente
estratégico. Sob essa Otica, embora seja ele o lider maior, titular do
gabinete, ao senador ndo convém o comando da atividade administrativa.
Pelo contrario, € o gabinete que se organiza para atendé-lo da forma mais
eficiente possivel, com seguranca administrativa.

2.2 Gabinete Parlamentar

Intrinsecamente relacionado ao exercicio dessas funcdes e atividades, esta o
gabinete parlamentar do senador. Ele ser4 um braco atuante para que tudo que diga

respeito a atividade parlamentar possa acontecer a contento.

De acordo com Ubiali e Trombelli (2013, p. 46), dentre todas as atividades
realizadas por um gabinete, estdo as individuais e as coletivas, sendo estas, ou seja,

as macroac0Oes, as mais importantes:

a) atendimento ao publico: geral, particular, pessoal e familiar;
b) projetos de lei, indicagcbes, mocdes, etc.

c¢) divulgacao da imagem do politico;

d) refor¢o do politico dentro do partido; e

e) relacionamento e ampliagdo da agao politica.
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E proposta uma divisdo por Neves (2009, p. 55), em que os diversos ntcleos

de atuacdo que interagem dentro do gabinete sdo divididos em processos da

seguinte forma:

a) politico e legislativo;

b) orcamentario;

c) de comunicagéao social;

d) administrativo; e

e) o0 escritorio de representacdo no Estado.

Merece destaque a questdo do quantitativo de pessoas que compdem o

universo de servidores em relacdo a produtividade:

O tamanho do grupo pode ter um efeito positivo sobre a produtividade. O
fato de pequenos grupos possuirem menos pessoas resulta em um menor
ndmero de interferéncias mutuas e menos congestionamento do espaco
fisico. A possibilidade de distracdes, em geral, também € menor, com
menos influéncia sobre a seqliéncia de comportamentos importantes para o
resultado da tarefa. H4 menos necessidades de coordenacao, diminuindo o
dispéndio de tempo e energia necesséarios para a conservagdo do grupo.
Outro aspecto, é que 0 mascaramento social se torna menor, porque fica
mais facil observar os comportamentos dos membros. Por fim, a percepgéo
do vinculo de responsabilidade em relacdo a tarefa € maior do que nos
grandes grupos, onde o0 escapismo em relagdo a atividade é mais
acentuado. (FONSECA e BASTOS, 2008 apud NEVES 2009).

2.3 A chefia de gabinete

O Regulamento Administrativo do Senado estabelece, em seu art. 15, da

Parte Ill, referente ao Regulamento de Cargos e Func¢des do Senado Federal, que:

Art. 15. Ao Chefe de Gabinete incumbe dirigir, controlar e coordenar as
atividades administrativas e sociais do respectivo gabinete; e desempenhar
outras atividades peculiares a fungéo.

A partir do que estabelece a norma, fica bastante ampla a funcéo de chefia de

gabinete. Torna-se, inclusive, uma permissao legal para aquele que possui 0 cargo

ter diversificada sua incumbéncia, amparado que estaria na expressao “desempenho

de outras atividades peculiares a fungao”.

Neves (2009, p. 109) destaca como caracteristicas necessarias para o0

exercicio do cargo de chefe de gabinete:

a) ter bom transito nas diversas areas da administracao;
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b) conhecer pessoas na instituicao; e
c) saber a quem se dirigir para obter maior celeridade naquilo que € solicitado

pelo gabinete.

Por altimo, neste tema, ele conclui que as relacdes pessoais apresentam forte
influéncia no tramite das atividades pela administracdo. Prende-se nessa conclusao,
talvez, o fator mais importante para que se recomende para a chefia de gabinete um
servidor efetivo: ser ele conhecedor da cultura da Casa.

Sobre esse aspecto especificamente, se deve ou ndo ser chefe de gabinete
servidor efetivo do Senado, além dos argumentos apresentados no Guia
Pratico do Senador para que assim o0 seja, deve ser considerado também o

fato de haver na administragdo da Casa um forte viés corporativo, na forma
de uma politica pequena, ou informal.

Ressalte-se que a citacdo do Guia esta invalidada no que diz respeito a
obrigatoriedade de que o servidor seja efetivo. O cargo ja pode ser exercido por
servidor comissionado. A despeito disso, é valida a argumentacao feita no tocante

ao aspecto de relacdes humanas.

Apesar das diversas alteracdes que vem sofrendo o Senado Federal na parte
referente a recursos humanos, sendo exemplo maior a permissao ja citada de que o
chefe de gabinete seja alguém de livre provimento, € atual a lista que Neves (2009,

p. 110) preconiza como sendo a de atividades do chefe de gabinete:

a) acompanhar a agenda do senador;

b) administrar atividades dos processos legislativos e de comunicacéo;

c) acompanhar assuntos e trabalhos nas comissfes permanentes, Secretaria
Geral da Mesa — SGM, Consultoria de Orcamento — CONOR, Consultoria
Legislativa — CONLEG;

d) acompanhar e atestar mensalmente as contas telefénicas dos ramais do
Senado;

e) administrar as atividades da geréncia administrativa e da secretaria do
gabinete;

f) administrar recursos humanos — jornada de trabalho; férias; horas extras;
licencas médicas;

g) nomeacao e exoneracao de servidores comissionados;

h) adotar os procedimentos de missao oficial junto a Diretoria-Geral e a SGM,;



)

k)

1)
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administrar recursos humanos no ERGON (sistema de gestao de pessoal);
articular os demais processos do gabinete, avaliar desempenhos, propor
metas e melhorias;

articular-se com a Diretoria Geral, com a Primeira Secretaria e com as
demais &reas da administracado do Senado;

articular-se administrativamente com o escritério regional;

m) atuar como coach,;

n)

0)

p)

Q)

Y
s)

cadastrar proposicdes legislativas no SEDOL (sistema de protocolo
legislativo do Senado);

elaborar e revisar expedientes;

justificar a auséncia do senador junto as comissfes permanentes, SGM e
lideranca do bloco a que pertenca;

movimentar processos no SIGAD (Programa do Sistema de Gestéao
Arquivistica de Documentos do Senado);

promover a continua capacitacao e especializacdo da equipe;

coordenar reunides periddicas com o grupo do gabinete.

2.4 Os diferentes vinculos e perfis de servidores do gabinete

Sao dois os principais vinculos de servidores do gabinete de um senador: o

servidor

efetivo e o servidor comissionado. Este pode ter vinculo com a

Administracdo Publica, sendo requisitado para prestar servigco no gabinete. Tera sua
permanéncia no Senado, em geral, atrelada ao mandato do senador. Aquele tem
vinculo maior com a instituicdo. Terminado o mandato permanecera na Casa.
Formando esse universo de pessoas a disposicdo do senador ha, também, o
funcionario terceirizado — continuos e copeiros — colocado a disposi¢cao do gabinete

pelo Senado Federal. Assim como o servidor efetivo, tem sua vinculagdo com a

Para Haynes (2005, p. 31)

Uma das caracteristicas dos gabinetes de senadores é que sdo autbhomos
e formados por quatro tipos de funcionarios: de carreira ou efetivos,
comissionados, terceirizados e requisitados. Independentemente do foco do
parlamentar, os servicos que sdo executados por essas pessoas, com 0
apoio da Casa e de outros 6rgdos governamentais, sdo das areas
administrativas, legislativas e politicas, tais como: telefonia, secretariado,
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confecgdo de oficios, acompanhamento administrativo, administracdo de
gabinete, informatica, processo legislativo, processo orgamentario,
relacionamento institucional, entre outros.

Sao efetivos aqueles que mantém vinculagcdo permanente com a instituicao
até a aposentadoria. Sejam eles oriundos de aprovagcdo em concurso publico, ou
cujo ingresso foi anterior & promulgacao da Constituicdo de 1988 que estabeleceu
em seu artigo 37, inciso IlI:

Art. 37.
[..]

Il. a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagéo prévia
em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei,
ressalvadas as nomeacdes para cargo em comissao declarado em lei de
livre nomeacéo e exoneragao;

No caso dos servidores efetivos com matricula funcional posterior a 1988, ndo
sera encontrado nenhum que ndo tenha se submetido ao referido processo de
selecdo. Em contrapartida, os mais antigos — de ingresso anterior a 1988, podem ser
concursados como também néo concursados. O Senado, por assim dizer, alternava
ingressos de servidores mediante concurso com admissfes sem esse processo
seletivo. Em resumo, nesse topico, convivem, no mesmo ambiente laboral, os dois

tipos de servidores de carreira.

Por sua vez, servidor comissionado, como descrito no mesmo inciso Il do
artigo 37 da Constituicdo, € aquele nomeado “para cargo em comissao declarado
em lei de livre nomeacgao e exoneracdo’. E, a bem da verdade, um servidor que néo
dispbe de uma estabilidade funcional. Tem sua vinculagdo com a Casa, no mais das
vezes, relacionada ao exercicio do mandato pelo parlamentar. Seu ingresso na
instituicdo se da quando da assuncdo do Senador, sendo exonerado ao final do
mandato ou mesmo antes de encerrada a atividade do parlamentar como Senador.
Registram-se casos de servidores que, mesmo ao final do mandato, conseguem
permanecer no cargo em outro gabinete por solicitagdo do parlamentar que se
afasta ou por ser possuidor de expertise que se mostra interessante para um novo

Senador.

Ainda dentro da classificacdo proposta por Haynes (2005), encontra-se o
requisitado. E o servidor de carreira, de outro 6rgéo, que ndo o Senado que, por
solicitacdo de um Senador, passa a formar o quadro da Casa. Importante observar



18

que, para proceder a requisicdo, o Senador solicitante deve colocar a disposi¢éo do
requisitado um cargo comissionado, qualquer que seja ele.

Por ultimo, no universo de recursos humanos dentro de um gabinete, tem-se
o terceirizado. Como nos leva a supor o nome, € um funcionario ligado a uma firma
contratada pelo Senado Federal para colocar a disposicdo mao-de-obra para servir
em diversos postos para 0s quais o 6rgdo ndo tem interesse em promover um
processo seletivo. S&o dessa categoria, dentro dos gabinetes, os continuos,
copeiros e outros que desempenham os servi¢os ditos mais simples na estrutura do
gabinete. Ha casos, oportuno dizer, de terceirizados que desempenham a atividade

de secretaria e telefonista. Mais comumente, terceirizadas.

Sao esses 0s que fardo com que se desenvolva um mandato parlamentar.
N&o se pode falar em regra para o desempenho de atividades funcionais,
comparando-se os diversos gabinetes parlamentares. Se em um gabinete o servidor
responsavel € um comissionado, em outro gabinete pode ser um servidor de
carreira. Assim se da nas variadas areas de competéncia que pode ter uma
estrutura de gabinete. Passando inclusive pela propria chefia de gabinete que €, em
alguns casos, cargo desempenhado por servidor comissionado. Secretaria,
assessoria parlamentar, assessoria de imprensa, todas as ocupacdes tém, nos
distintos gabinetes, como relatado, servidores de categoria funcional as mais

variadas.

No aspecto “capital humano” Neves entende que as atividades de apoio
logistico continuo e servicos gerais seriam desempenhas pelos terceirizados e as

institucionais e politicas por servidores publicos:

A forca de trabalho do gabinete é, sem duvida alguma, o principal
recurso de que disp&e o parlamentar para o desempenho de seu mandato.
[...]

Essa forca de trabalho pode ser composta por servidores efetivos do
Senado, requisitados, comissionados e prestadores de servigos
terceirizados. Serdo desconsiderados, para efeito desta abordagem, os
servidores terceirizados.

Atualmente, os servigos terceirizados do gabinete sdo de apoio logistico
continuo e servicos gerais, como os de limpeza e copa. Embora a funcédo de
motorista seja tipica de terceirizacdo, cada senador dispde de um cargo em
comissdo de livre provimento para a contratacdo de motorista.

Ja as atividades institucionais e politicas s@o exercidas por servidores
publicos, para os quais o provimento pode dar-se em carater efetivo ou
comissionado, na forma da Constituicdo Federal, em seu artigo 37, incisos |
e V, da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
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fundacdes publicas federais; e do Regimento Administrativo do Senado
Federal — Resolucéo n° 58 de 1972.

Retomando assunto ja tratado na parte referente a funcdo dos cargos
elencados no Regulamento Administrativo — a amplitude das atividades que devem
desenvolver seus ocupantes — destaca-se novamente uma expressado que permite
ao senador utilizar da forma que lhe convier os préstimos de um servidor
comissionado. O RA nas atribuicbes do Assistente Parlamentar — servidor
comissionado — em seu art. 52 diz:

Art. 52. Ao Assistente Parlamentar incumbe desempenhar as atividades de
apoio determinadas pelo titular do gabinete.

S&o muito vagas as atividades de apoio determinadas pelo titular do gabinete.

2.5 CHA — conhecimentos, habilidades e atitudes

Cysneiros (2014) refere-se ao tema da necessidade do candidato ao cargo ter

conhecimentos, habilidades e atitudes para desempenhé-lo:

O perfil envolve o CHA do cargo. E com isso que buscamos identificar qual
o candidato que estd mais adequado a assumir o cargo em questdo. Por
isso em toda orientagdo profissional que faco sempre digo que para
concorrer a uma vaga o candidato devera avaliar o CHA do cargo e se
comparar ao mesmo. Dai, se tiver algo semelhante, bem vindo a vaga, se
nao, busca outra oportunidade no seu PERFIL.

E, como definicdo de perfil, ele diz ser a “descricéo ou relato em que se faz a
tracos rapidos o retrato moral e fisico de uma pessoa”. Para quem seleciona um
candidato, “é o que faz com que ele possa entender que um candidato é mais apto

gue outro para o cargo”.

Silva (2010) traca uma definicdo bastante didatica para cada um dos

elementos componentes do CHA:

Conhecimento é o saber tedrico. O conhecimento, em geral, é tacito,
presente apenas na mente do profissional. O grande desafio das
organizagbes € transformar o conhecimento tacito em conhecimento
explicito, em um patriménio da organizacdo. E fazé-lo fazer parte da
estrutura da organizacao, estar disponivel a todos, ser democratizado por
toda a empresa. O saber fazer deve ser conhecido de todos, isso é vital
para sobrevivéncia de uma organizacao.
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Habilidade é o saber fazer. O ideal seria a jungdo de conhecimento e
habilidade, mas essa combinacdo nem sempre é possivel. Muitas vezes
guem tem o conhecimento ndo é quem executa. A habilidade, em regra,
depende de pratica, treino, erros e acertos. A pratica leva a perfeicdo. So
gue quanto mais se sobe na hierarquia, mais teérico e menos pratico se
fica. Em quase toda organizacéo profissional quem planeja ndo executa e
como "a teoria na pratica € outra" o servico que é executado é muito
diferente do que foi pensado. E necessaria uma maior aproximacdo da
equipe que planeja com a equipe que executa. Como fazer isso € a
guestdo. Vejo isso como um problema grave organizacional e que muito
pouco tem sido feito para ser corrigido ou pelo menos amenizado.

Atitude esté ligada a acdo. N&o adianta ter conhecimento e habilidade e ndo
ter atitude. Atitude é querer fazer. Muitos profissionais estdo pouco
dispostos a ter atitudes de mudanca. Sabem que se algumas coisas
mudassem o resultado final seria melhor. Mas para que mudar o que de
certa forma estd dando certo? Essa atitude é necessaria para ocorrer a
mudanca. Atitudes sao necessdrias para se mudar paradigmas.
Conhecimento se adquire estudando e habilidade vem com a pratica. O
grande problema que eu vejo é a falta de atitude, algo meio mistico, algo
gue vem no DNA da pessoa, dificil de ser adquirido, dificil de ser aprendido.
Observe que eu disse dificil e ndo impossivel. S6 que para ter atitude é
necessario atitude.

Importante ressaltar a relacdo do CHA com a competéncia a ser obtida, objeto

de destaque dado por Crepaldi (2008):

No debate contemporéneo sobre exceléncia organizacional, ndo h& davidas
gue o conceito competéncias assume lugar de destaque.

E um dos jargbes mais utilizados na administragido moderna.

Segundo Moscovici (1994) o desenvolvimento de competéncias
compreende 0s aspectos intelectuais inatos e adquiridos, conhecimentos,
capacidades, experiéncia e maturidade. Uma pessoa competente executa
acOes adequadas e habeis em seus afazeres, em sua area de atividade.
Para Hipdlito (2000) o conceito de competéncia sintetiza a mobilizagéo,
integracdo e transferéncias de conhecimentos e capacidades. Deve
adicionar valor ao negécio, estimular um continuo questionamento do
trabalho e a aquisicdo de responsabilidades por parte dos profissionais,
agregar valor econémico para a organizacao e valor social para o individuo.
Conforme Parry (1996) competéncia consiste num agrupamento de
conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionados, que afeta parte
consideravel da atividade de alguém, que se relaciona com o desempenho,
gue pode ser medido segundo padrbes pré-estabelecidos, e que pode ser
melhorado por meio de treinamento e desenvolvimento.

Conforme Dutra (2001) é através da capacidade de entrega de uma pessoa,
que podemos compreender a sua competéncia. Portanto, quando uma
pessoa mostra a sua capacidade de entrega e agrega valores a si mesma,
aos negocios ou a empresa em que atua, essa esta demonstrada ser
competente. Quanto mais se aplica essa capacidade de entrega, mais a
pessoa esta se desenvolvendo.

A competéncia é compreendida por muitas pessoas e por alguns teéricos da
administragdo como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para desenvolver suas atribuicbes e responsabilidades.
(DUTRA, 2001, p. 28). Segundo Rabaglio (2006) os conhecimentos,
habilidades e atitudes de que necessitamos para desenvolver todas as
atividades sdo nossos diferenciais de exceléncia, qualidade e resultado.
Sendo assim, competéncia pode ser definida como: “Conhecimentos,



21

habilidades e atitudes que sdo os diferenciais de cada pessoa e tem
impacto em seu desempenho nos resultados atingidos” (RABAGLIO,20086,
p. 23).Ter competéncias significa ter conhecimentos, habilidades e atitudes

compativeis, com o desempenho de uma atividade e ser capaz de colocar
esse potencial em pratica sempre que for necessario. (RABAGLIO, 2001,

p.2).
O perfil profissiografico, que se pretende estabelecer como resultado deste

trabalho, devera levar em consideracao a ferramenta CHA para a chefia de gabinete.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi feita mediante a aplicacdo de entrevistas qualitativas em

profundidade e questionarios preenchidos por parte dos envolvidos diretamente no

processo: 9 senadores e 14 chefes de gabinete, o que representa 17% do numero

de chefes de gabinete e um pouco mais de 10% de senadores.

O roteiro de entrevista abordou o0s seguintes pontos na consulta aos

senadores:

a) satisfacdo do parlamentar com o servidor de que dispde;

b) que caracteristicas deve ter um chefe de gabinete quanto a seus
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA)?;

c) deve o chefe de gabinete ser do mesmo estado do parlamentar; seguir a
mesma linha ideoldgica do assessorado; ter uma visdo politica ou
administrativa no exercicio de sua funcéo de chefe?;

d) qual a formagdo académica mais recomendada para quem pretenda

exercer a fungao?

No que concerne ao servidor, buscar-se-ia resposta para 0s seguintes itens:

a)
b)

c)

d)

qgual o melhor perfil de senador com quem trabalhar?

que caracteristicas deve ter um senador para que o servi¢co possa fluir a
contento dentro das normas do que se deseja de um chefe de gabinete?
deve o parlamentar ser do mesmo estado do chefe de gabinete; seguir a
mesma linha ideol6gica do assessor; ter uma visdo politica assemelhada
de quem o assessora;

gue formacgéao e cursos podem auxiliar um chefe de gabinete para o melhor

desempenho de sua funcéo a frente da chefia?

Parte integrante da monografia, foi elaborado um perfil profissiografico com

dados que possam ser considerados importantes para quem pretenda se submeter a

uma avaliagdo com o intuito de exercer a funcédo de chefe de gabinete. Destaca-se

neste perfil a ferramenta CHA — conhecimentos, habilidades e atitudes — do servidor

para se obter um referencial que possa facilitar ao senador a escolha de um auxiliar

para desempenhar as fungdes de chefia.
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Importante dizer tratar-se de um estudo exploratério realizado em é&reas de
pouco conhecimento sistematizado, assim sendo ndo comporta hipéteses na sua
fase inicial, porém no decorrer da pesquisa estas surgem naturalmente. Estudo que
se serviu de entrevistas pessoais levadas a partir de um roteiro semiestruturado. Os
dados obtidos alimentaram graficos que permitiram fossem feitas as andlises parte
integrante deste trabalho.
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4 ANALISE DE DADOS

Este primeiro levantamento retrata a quantidade de senadores com que
trabalhou cada um dos chefes de gabinete participantes da pesquisa, 0 numero de
gabinetes que chefiou e ha quanto tempo exerce a chefia de gabinete.

Dos entrevistados 7 sdo do sexo masculino e 7 do sexo feminino e todos sé&o
efetivos do quadro de servidores do Senado Federal, com formagao académica de
nivel superior.

A amplitude de tempo como chefe de gabinete € bastante grande, variando de
2 meses a 24 anos, ainda que os de mais tempo de chefia tenham sido chefe de
gabinete de apenas 1 e 2 senadores. Quem tem maior experiéncia em ter servido
com uma quantidade maior de senadores, 7 parlamentares, exerce a chefia ha 5
anos. E, no quesito quantidade de senadores de quem foi chefe de gabinete, o
maximo foi 4.

E um universo de servidores que se pode dizer adequado para emitir opinido
sobre 0 assunto sobre o qual a pesquisa versa.

Grafico 1 — Ha quanto tempo vocé exerce o cargo de chefe de gabinete?

m0-5anos
m6-10 anos
m11-15 anos
m 15-20 anos

m+20 anos

Fonte: pesquisa elaborada pelo autor.
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A maior parte de respondentes € chefe de gabinete h4, no méximo, 5 anos,
perfazendo 36% do universo de pesquisados. O grupo intermediario, com variacao de 6 a 20
anos chega a metade dos chefes de gabinetes entrevistados. A parcela com 20 ou mais
anos de atividade na fungéo é de 14%.

Gréfico 2 — Com quantos senadores vocé trabalhou?

14%
m 1 senador
299, m 2 senadores
® 4 senadores
m 5 senadores
m 6 senadores
m 7 senadores

Fonte: pesquisa elaborada pelo autor.

No grafico 2, nota-se um percentual maior no grupo de servidores que
trabalhou com 6 senadores, sendo que o0 maior nimero de senadores servidos por

servidores é de 7.

Grafico 3 — De quantos senadores vocé foi chefe de gabinete?

M 1 chefia

M 2 chefias

‘ w3 chefias
M 4 chefias

Fonte: pesquisa elaborada pelo autor.
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Quem mais chefiou um gabinete parlamentar de senador esteve exercendo a
chefia de 4 senadores. E a maior parte de servidores que respondeu a pesquisa

chefiou 1 gabinete apenas.

Tabela 1 — Quais os conhecimentos necessarios para o exercicio da funcdo de chefe de

gabinete
- t.de t. de t. de
Média Qlo on Q30

Saber a quem se dirigir para obter maior
celeridade naquilo que é solicitado pelo 2,00 6 5 1
gabinete
Ser conhecedor do processo legislativo 2,38 3 3 6
Ter conhecimento das ferramentas que sao

- - : 2,43 3 5 4
colocadas a disposi¢céo do gabinete
Se.r~conhecedor do processo de Orgcamento da 3.85 0 0 3
Unido
Conhecer idiomas 4,71 0 1 0

Outros - Ser gestor de pessoas
Outros - Conhecer o Regimento Interno, o
Regimento Comum das 2 Casas e o
funcionamento da Comissao Mista de
Orcamento

Fonte: pesquisa elaborada pelo autor.

Nas 3 tabelas que informam os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para o bom desempenho como chefe de gabinete, foi criada uma
sistematica que acusa como item mais importante aguele que apresenta a menor
média. Chegou-se a informacao a partir da gradacdo em que as caracteristicas mais
importantes sdo as de menor numero, considerando-se o fato de que dever-se-ia
colocar em ordem de importancia os itens assinalando-se como o de nimero 1 o
mais importante, seguindo-se a numeracdo na ordem de relevancia dada pelo

inquirido.

E, assim, os entrevistados entendem que saber a quem se dirigir para obter
maior celeridade naquilo que é solicitado pelo gabinete é, dos conhecimentos que
deve ter quem exerce a funcéo de chefe de gabinete, o mais importante. E esse item
um instrumento para romper a barreira da burocracia. A celeridade em um gabinete
parlamentar € elemento de importancia. O Senado tem seus processos bastante

morosos, a despeito dos esforcos de governanca que tém sido feitos pela Alta
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Administracdo do 6rgdo. O gabinete, como “loja politica” na estrutura, ndo pode
caminhar no mesmo compasso. Destarte, o gestor de gabinete que sabe e conhece

as pessoas que determinam os processos € valorado.

O segundo item de relevancia na analise é ser conhecedor do processo
legislativo, o que vem a ser conhecer uma das fun¢des do Legislativo, o legislar. Nao
obstante a indicacdo do item, em geral, os gabinetes dispdem de um assessor
legislativo, que sera a pessoa que exclusivamente tratara do acompanhamento do
parlamentar neste campo de atuacdo, em comissdes, Plenario e junto a Secretaria

Geral da Mesa.

Os entrevistados entenderam que ter conhecimento das ferramentas que sdo
colocadas a disposi¢cdo do gabinete € o terceiro item em importancia na grade de
opcOes apresentadas. Na perspectiva de que um chefe de gabinete é um
generalista, conhecedor, ainda que nao especialista, dos processos que perfazem
um gabinete, h& a necessidade desse conhecimento.

Ser conhecedor do processo de Orgamento da Uni&o vem a seguir em grau
de importancia. Insere-se na mesma situacdo do conhecimento do processo
legislativo. Ha, geralmente, um assessor de Orcamento que atuara especificamente
na Comissao Mista de Orcamento, na apresentacdo de emendas orcamentérias, no
acompanhamento de liderancas do Estado do senador aos diversos 6rgdos de
interesse dessas pessoas e desempenhando outras atividades correlacionadas a

Orcamento.

O conhecimento de idiomas €, no entender dos entrevistados, dentre as
possibilidades oferecidas, a de menor importancia. Cumpre lembrar ndo serem
costumeiras atividades em idioma estrangeiro no Senado Federal, a excecdo do
Cerimonial da Presidéncia e na Secretaria da Comissdo de Relacbes Exteriores e
Defesa Nacional, quando da vinda de algum visitante estrangeiro. Podendo-se dizer
ser reduzido o uso de idioma que ndo o portugués no cotidiano da Casa. Existe,
para atendimento de trabalhos de traducdo e versédo de textos para outras linguas
estrangeiras, um servico de tradugcdo que atende mediante solicitagdo dos

gabinetes.
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Caso o0 entrevistado desejasse agregar algum outro conhecimento, foi-lhe
oferecido um espaco Outros. E, nesse espaco foram coletadas 3 sugestbes: ter
conhecimento do cenario politico-partidario do Estado do parlamentar; ser gestor de
pessoas; e conhecer o Regimento Interno, o0 Regimento Comum das 2 Casas e 0

funcionamento da Comisséo Mista de Orgcamento.

Tabela 2 - Quais as habilidades necessarias para o exercicio da funcao de chefe de

gabinete
s t.de t. de t. de

Média Qlo Q 20 Q30
Capacidade de lideranca 2,36 5 3 2
Conhecer pessoas na instituicdo 2,85 3 2 4
Ter bom transito nas diversas areas da
administracéo 2,93 3 3 2
Capacidade de motivar pessoas e
desenvolver-lhes o potencial 3,21 2 S 1
Destreza no atendimento ao publico 3,86 1 0 6
Estar ha muito tempo no quadro de servidor do 538 0 1 0

Senado Federal
Fonte: pesquisa elaborada pelo autor.

Entre habilidades oferecidas para que o0s entrevistados fizessem o
escalonamento solicitado, eles entenderam que a capacidade de lideranca € o item
principal, dando a impressao de que liderar deve ser a destreza maior do chefe de
gabinete. Supera o conhecer pessoas, que nas habilidades pode ser visto como o
saber a quem se dirigir para obter maior celeridade naquilo que € solicitado pelo
gabinete existente na lista de conhecimentos necessarios. No mais das vezes, quem
conhece pessoa sabe a quem se dirigir. Ter bom transito nas diversas areas da
administracdo segue a mesma linha de habilidades de quem conhece pessoas na
instituicdo. Capacidade de motivar pessoas e desenvolver-lhes o potencial ndo esta
na metade mais importante das habilidades, por assim dizer. Ao confrontarmos com
a importancia dada a capacidade de lideranca, tem-se a impressao de que 0s
pesquisados desejam encontrar servidores jA preparados, sem ter que incutir-lhes

grandes estimulos.

Destreza no atendimento ao publico e estar h4 muito tempo no quadro de
servidores do Senado Federal encerram a lista de habilidades em grau de

importancia, a vista das opiniées obtidas. Colheu-se o comentario, inclusive, no
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atendimento ao publico, de que gabinete parlamentar de senador ndo é local de
atender pessoas, juizo que demonstra a diversidade de finalidades do gabinete,
considerando o fato de que houve opinido a citar o atendimento como a habilidade
mais importante.

Tabela 3 — Quais as atitudes necessarias para o exercicio da funcao de chefe de gabinete
Qt.de Qt.de Qt.de

Média 10 20 30
Ter afinidade com o Senador com quem 1,83 6 3 5
trabalha
Ser proativo 2,07 5 4 4
Dlsponlbll_ldade de trabalhar além do horério 2.77 5 4 5
estabelecido
Ser criativo 3,14 0 3 6

Outros — Discricdo

Outros — Conhecer a "cabeca" do Senador
Fonte: pesquisa elaborada pelo autor.

Na parte da pesquisa concernente a atitudes que deve ter um chefe de
gabinete, a afinidade com o senador com quem trabalha resultou como a mais
importante. Nao se imagina alguém mantido em cargo de confianca sem ter a
afinidade com a autoridade que o mantém. Ser proativo vem a sequir,
demonstrando, no entender dos entrevistados, que o chefe de gabinete € quem da o
diapasdo de funcionamento do gabinete. Disponibilidade de trabalhar além do
horério e ser criativo sdo os dois ultimos itens citados na graduacdo de importancia.
A pouca importancia dada a criatividade da-nos a impressdo de que ser chefe é

administrar uma rotina ja estabelecida, restando-lhe apenas fazer o estabelecido.

Houve quem utilizasse a possibilidade Outros para citar a necessidade da
discricdo por parte do chefe de gabinete e quem dissesse que conhecer a “cabeca”
do senador € 0 mais importante. Talvez pudéssemos considerar este como uma

decorréncia da afinidade com o parlamentar.
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Gréfico 4 — Principais dificuldades para o desempenho da chefia de gabinete

Principais dificuldades para o desempenho da
chefia de gabinete
Atendimento do

Prodasen
9%

Néo ha —
dificuldades Gestao do Burocracia
5% Senador 9%

14% .
Secretaria

- Geral da
Conflito Mesa

Comissionado x o
Efetivos 9%
14%

) _ Administrativa
Desmotivacgao 27%

9%
Transporte
4%

Fonte: pesquisa elaborada pelo autor.

Na pergunta sobre quais as principais dificuldades, ndo era oferecido um
elenco de possibilidades. Assim, cabia ao entrevistado citar aquelas que entendia
serem as dificuldades. Diversas eram as respostas que foram, entdo, separadas em
grupos. A partir dai fazemos a analise.

O grupo em que se encontra 0 maior nimero de respostas é o que se refere a
dificuldades administrativas. Vao desde dificuldades para fazer tramitar um processo
até um “pouco caso” que faz a Administracao aos pleitos que sdo encaminhados aos
gestores da Casa.

Com um mesmo percentual de reclamagdes, encontram-se 0S grupos
referentes a gestdo do senador e ao conflito existente entre os servidores
comissionados e efetivos de um gabinete.

N&o causa surpresa que o citado conflito seja situagdo recorrente nos
gabinetes. O servidor comissionado € inserido em um universo que ja conta com sua
cultura propria a qual ele tem que se adaptar e, quando ndo ocorre uma rapida
adaptacao, tem-se o conflito. Pode-se incluir no aspecto cultural os diversos
parametros remuneratorios, chegando-se a situacdo em que dois servidores que

exercem a mesma fungédo sao remunerados em valor diferente. Tal fato € decorrente
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da longa carreira que ja tem, via de regra, o servidor efetivo e o pouco tempo de
servico publico no Senado que apresenta o comissionado. Oportuno dizer que néo
ha nada que o bom manejo de um chefe de gabinete ndo possa ultrapassar. Uma
tentativa se da na quantidade de horas que o mais bem pago exerce, maior que 0
tempo em que o de menor vencimento passara diariamente a servico do gabinete.
Se néo esta, outras compensacdes sdo buscadas para minimizar as discrepancias
citadas.

A questdo Gestdo do Senador reside na subjetividade de cada um dos
parlamentares. E bastante comum dizer-se no cotidiano do Senado que um chefe de
gabinete teria a faculdade de estabelecer o funcionamento do 6rgdo que chefia. E,
talvez, uma meia verdade. Os diversos relatos podem falar de um ou outro que
ajudou em muito um senador nos caminhos a seguir em seu dia-a-dia como
parlamentar. Fazendo com sua experiéncia que o assessorado escolha uma ou
outra comissao na qual se incluir como membro. Estabelecendo, apés discussoes,
como se posicionar em determinada matéria legislativa. Mas ha, também, os que
entendem que, em Ultima instancia, ndo existe nunca a supremacia do assessor
sobre o0 assessorado, cabendo ao ultimo a determinacdo dos caminhos a trilhar.
Neste aspecto — gestdo do parlamentar — encontra-se, ainda, o fato de que
determinados senadores pouco ou quase nada pretendem se imiscuir em assuntos
de administracdo de um gabinete, passando ao chefe todas as responsabilidades
gue dizem respeito ao seu funcionamento.

Desmotivacdo, problemas na area de informéatica — Prodasen, insatisfacéao
com o atendimento que € prestado aos gabinetes pela Secretaria Geral da Mesa e a
burocracia foram lembrados como areas de dificuldades tendo cada uma 9% de
ocorréncias nas respostas. A burocracia tem estreita relacdo com a insatisfacéo
acusada no tocante a area administrativa. A desmotivacdo surge em uma relacéo
direta da Casa em manter motivado os seus servidores. Durante as disciplinas
estudadas no curso, ficou patente o entendimento de que aumento salarial ndo é,
por si sO, elemento motivador de um servidor, em udltima instancia. Nao obstante
essa maxima, o incremento de ganhos pecuniarios inexiste, assim como inexiste
qualquer outro estimulo no sentido de que se atinja uma motivacéo. Tal assertiva é
voz corrente na Casa, ndo obstante o entendimento da opinido publica de que um
servidor do Senado é também — em um paralelo do que dizia um senador — “alguém

que atingiu o paraiso em vida”. Tal dito, um mero gracejo, ndo se mostra como
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verdade para parte dos servidores, considerando o fato de que a desmotivacdo €
fato real.

O Prodasen é citado, no meu entender, em decorréncia de um descuido para
que esse oOrgao de informatica se mantivesse como local de exceléncia. Seu
sucateamento, por assim dizer, faz com que os servigos que deve prestar figuem
comprometidos.

Na parte referente a Secretaria Geral da Mesa, acredito que um “choque de
governanga” faria com que ela deixasse de constar em pesquisas como essa, que
tratem de dificuldades administrativas da Casa.

Menos importante entre todas as dificuldades encontradas esta o Setor de
Transporte. Sem ter sido esmiucada a resposta, pode nos levar a crer que ela se
confunda com o fato de que o0s estacionamentos do Senado estdo
permanentemente ocupados nos horarios de servi¢o, levando a uma insatisfacéo
dos que se valem de veiculo proprio para vir ao Senado. E de observar-se que até o
principal estacionamento privativo de servidores graduados do Senado, por vezes,
encontra-se lotado fazendo com que eles atrasem, em consideravel tempo, a
chegada ao local de servigo.

Nos resultados obtidos, destacam-se 5% que nao encontram dificuldade
alguma para o exercicio da atividade.



33

Gréfico 5 — Quais itens podem ser considerados como atrativos para o exercicio da chefia
de gabinete

Atrativos para o exercicio da chefia de
gabinete

O trabalho

envolvido
22%

Desafios
pessoais
8%

Relagoes
humanas
9%

Financeiro
9% Importancia do
cargo
26%

Valorizagao
pelos colegas
4%

Fonte: pesquisa elaborada pelo autor.

Como atrativo para o ser chefe de gabinete obteve relevancia, a vista dos que
responderam, a importancia do cargo. Logo em seguida foi citado o trabalho
desenvolvido, com o0 mesmo nimero de citagdes de que nenhum atrativo existe para
se ser chefe. A seguir, vém as relacbes humanas adquiridas e o fator financeiro,
gue, ao ndo estar elencado como o de maior importancia, nos faz imaginar que o
anteriormente dito, quando da analise da desmotivacao do grafico 4 — o aumento de
ganho pecuniario ndo é o grande estimulo — € real. O aspecto financeiro vai surgir
como o quarto item em escala gradativa de importancia.

Menos citados encontram-se os desafios pessoais e a valorizacdo pelos

colegas.
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Gréfico 6 — O que se pode oferecer para um melhor desempenho da atividade

O que pode oferecer a Administragcao do
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Fonte: pesquisa elaborada pelo autor.

Em rapida observacéo, percebe-se que o reconhecimento da importancia do
cargo e a necessidade de que a Administracdo esteja mais proxima do gabinete
parlamentar sdo fatores importantes. Essa constatacdo deixa a impressdo que ha
uma caréncia por parte dos chefes de gabinete de um maior entrosamento com 0s
gestores da Casa.

Em seguida, é pedida uma desburocratizacdo, uma adequacdo do espaco
fisico dado aos gabinetes e um melhor atendimento do Prodasen.

Os chefes de gabinete clamam, finalmente, por outros beneficios funcionais e

um bom sistema de avaliag&o legislativa.
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Respostas oferecidas pelos Senadores

Tabela — CHA (conhecimentos, habilidades de atitudes) do chefe de gabinete “ideal”

ter bom transito nas diversas areas da administracdo do Senado

ter conhecimento das ferramentas administrativas que sdo colocadas a disposi¢céo do
gabinete

ser proativo

ter conhecimento das estruturas do Estado do parlamentar com quem trabalha
disponibilidade de trabalhar em horarios flexiveis

capacidade de motivar pessoas e desenvolver-lhes o potencial

capacidade de lideranca

ter afinidade ideoldgica com o Senador com quem trabalha

saber a quem se dirigir para obter maior celeridade naquilo que é solicitado pelo
gabinete

ser criativo

ter interesse em politica

conhecer idiomas

ser servidor efetivo da Casa

"ter tempo de casa"

WA, PrPpooO N NOOOOOWWWOWWO © ©

Fonte: pesquisa elaborada pelo do autor.

Aos senadores coube assinalar dentre um grupo de itens referentes ao CHA
agueles que entendem necessarios aos chefes de gabinetes.

A exposicdo dessa tabela anterior é bastante clara, trazendo em ordem de
importancia o que entendem Suas Exceléncias ser o que se espera de alguém que
pretenda exercer o cargo.

Ter bom transito nas diversas areas da administracdo do Senado constou
como a caracteristica principal. Curioso é o fato de que ter tempo de casa ficou
como o ultimo. Ou seja, no entender dos senadores, alguém pode ter tal transito
sem obrigatoriamente ser um veterano.

Denota importancia o ter conhecimento das ferramentas administrativas que
sdo colocadas a disposicdo do gabinete, ser proativo, ter conhecimento das
estruturas do Estado do parlamentar com quem trabalha e disponibilidade de
trabalhar em horarios flexiveis. Este dltimo item ndo causa surpresa, pelo fato de
gue um senador estaria em atividade a qualquer hora do dia e local, necessitando de
um auxiliar que esteja disposto a prestar auxilio nas mesmas condicoes.

E dado valioso o fato de constar na parte baixa da lista o ter interesse em
politica e ser servidor efetivo da Casa, caracteristica importante para a conclusao

deste trabalho.



36

Gréfico 7 — Qual o servidor seria o mais indicado?

efetivo
22%

tanto faz
67%

Fonte: pesquisa elaborada pelo do autor.

Na pergunta que pode ser tomada como central do trabalho de conclusao que
se apresenta, qual servidor seria 0 mais indicado para o exercicio do cargo, 67% dos
entrevistados acham que tanto faz, estando tal percentual de acordo com o que se
colhe da tabela imediatamente anterior, ja que ser efetivo o servidor para ser chefe
de gabinete ndo tem relevancia, segundo os senadores.

22% entendem que o mais adequado é o servidor efetivo e 11% o
comissionado.

Grafico 8 - Dentre os que responderam tanto faz, por qué?

Sintonia com o
Senador
20%

Compromisso
Qualidades com a instituigao

60% 20%

Fonte: pesquisa elaborada pelo autor.
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Dentre os que responderam que tanto faz, ha o entendimento de que a
qualidade do servidor € o aspecto central para o desempenho da fungéo.
Com o mesmo percentual, a sintonia com 0 senador e 0 cCOmpromisso com a

instituicdo aparecem como os indicadores a seguir.

Gréfico 9 — Dentre os que responderam efetivo, por qué?

Confianga no que
faz
50%

Estabilidade
50%

Fonte: pesquisa elaborada pelo autor.

Dos que disseram que efetivo, a estabilidade e a confianca no que faz tém o
mesmo grau de importancia.

Grafico 10 — Dentre 0s que responderam comissionado, por qué?

Afinidade com o Senador
100%

Fonte: pesquisa elaborada pelo autor.
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Por dltimo, sob o ponto de vista da indicagdo de um servidor comissionado
para ser chefe de gabinete surge o fato de que ele tem afinidade com o senador.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais deste trabalho de conclusdo de curso nos permitirdo
visualizar um perfil aproximado daquele que se dispuser a ser o servidor de gabinete
a estar préximo a uma autoridade de grande importancia na politica nacional e, junto
a ele, exercer um cargo de mando com grandes implicagdes.

Importante dizer que este trabalho se aperfeicoara na medida em que novos
estudos venham a ser desenvolvidos sobre 0 mesmo tema, em outras vertentes de
andlise, considerando as limitacdes deste que é apresentado.

A pesquisa foi impactada porque no periodo em que se buscou a participacao
dos senadores como entrevistados, o Brasil vivia eleicdes gerais para Presidente da
Republica, governadores de Estado, um terco das cadeiras de senadores,
deputados federais e estaduais. Mais completo sera o estudo que tentar ouvir um
maior nimero de participantes.

Outros personagens podem ser escutados nas analises futuras, o que
enriqueceria o resultado obtido, tais como o setor de recursos humanos, a Secretaria
Geral da Mesa e demais departamentos envolvidos com o funcionamento da Casa.

A hipétese deste trabalho era a de que a definicdo de um chefe de gabinete
servidor efetivo ou comissionado depende do projeto que o préprio parlamentar
pretende para sua atuacdo. Tal assertiva se confirma juntando-se ao projeto
escolhido pelo parlamentar, a visdo que o senador tem da funcdo que
desempenhard e a experiéncia que traz ao chegar ao Senado Federal. Por ter
exercido, provavelmente, outros cargos, antes de ascender a funcdo de senador, 0
parlamentar jA tem uma nocdo de que profissional melhor lhe servird no auxilio as
suas atividades.

Em geral, existe um personagem que o acompanha ha algum tempo nessa
trajetéria coroada, por assim dizer, com o cargo de senador. Esse profissional
provavelmente |he fara companhia nessa nova empreitada. O “grande dilema” é que
funcdo dar a quem demonstrou fidelidade, ter conhecimento de todas as suas
particularidades, ser conhecedor de praticamente todo seu universo de atuacao e
até das filigranas desse homem publico.

Em conversas com quem milita no assunto, chegou-se ao ponto de se dizer
que a questao reside em um detalhe de designacado. Tivesse esse elemento — o

chefe de gabinete — uma outra denominacdo, por exemplo, coordenador de
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gabinete, talvez pouca ou nenhuma disputa haveria para a ocupacéo do cargo. O
que, no entender dos que advogam tal juizo, ocorre pelo fato de existir um cargo ao
qual se da o nome de chefe. Avancam, ainda, para fundamentar essa idéia, dizendo
gue chefe em um gabinete deve ser considerado tdo somente o senador. Fosse ele
0 Unico a ter tal titulo, estaria dirimida a contenda.

Surge dai uma sugestdo a ser vivamente considerada pela Administragdo da
Casa: por que ndo ser alterado o cargo de chefe de gabinete para coordenador
administrativo — sendo esse alguém, um servidor efetivo, liame com a estrutura do
Senado Federal. Aquele personagem anteriormente citado nestas consideragdes — o
que trilhou junto com o senador os caminhos até chegar a Brasilia — chamar-se-ia
um coordenador politico, dando fim ao que, em Uultima instancia, pode ser uma
disputa calcada em uma propriedade que permeia o mundo dos que estdo na
politica: a vaidade.

Os questionarios lancados nos permitiram a confirmacdo da hip6tese deste
trabalho e amparam algumas outras conclusées que poderdo auxiliar na busca de
um melhor e mais adequado quadro funcional para ser chefe de gabinete.

Quem pretender se candidatar ao posto de chefe de gabinete e, pelo menos,
ter sucesso em um processo de selecdo, deve se analisar e perceber se tem, no
minimo ou principalmente, os seguintes conhecimentos, habilidades e atitudes:

a) a capacidade de transitar com facilidade nas diversas areas da
administracdo do Senado;

b) ter conhecimento das ferramentas administrativas que séo colocadas a
disposicéo do gabinete;

C) ser proativo;

d) ter conhecimento das estruturas do Estado do parlamentar com quem
pretende trabalhar;

e) ter disponibilidade de trabalhar em horérios flexiveis; e

f) a capacidade de motivar pessoas e desenvolver-lhes o potencial.

Ja sob a perspectiva da consideracdo de seus colegas que exercem o0 cargo,
ele deve:
a) saber a quem se dirigir para obter maior celeridade naquilo que vier a
ser solicitado pelo gabinete;

b) ter a capacidade de lideranca; e
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c) ter afinidade com o senador com quem pretende trabalhar.

Pela experiéncia deste pesquisador como chefe de gabinete, este tende a
concordar com as avaliacbes que fizeram os que colaboraram no estudo. Ja
bastante comentados, 0s pontos que permaneceram como 0S mais importantes sob
a optica de senadores e chefes de gabinete séo as caracteristicas das quais mais
lancam mao os chefes de gabinete a frente deste que € — por que nao dizer — um
dos escritérios de representacdo de um Estado em Brasilia. Junte-se a isso o fator
lealdade, propriedade e condicdo sinequa non de quem exerce um cargo de
confianga.

Quanto a ser efetivo ou comissionado, percebe-se, a partir do que se
alcancou como resposta ao que se perguntou, que o candidato a que nos referimos
acima pode ser um servidor comissionado ou efetivo. Basta conseguir juntar em seu
leque de caracteristicas profissionais os ingredientes da ferramenta CHA destas
consideracdes. Ou seja, 0 que importa ndo é a categoria funcional mas o perfil dos
pretendentes ao cargo.

Surge, fruto dos levantamentos e andlises feitas, uma proposta — ou, por que
nao dizer, incipiente colaboracdo para o aprimoramento da discussao — de perfil

profissiografico para chefe de gabinete:

PERFIL PROFISSIOGRAFICO

Sugestado de formulario a ser preenchido por pretendentes a ocupar o
cargo de chefe de gabinete

Nome

ldade

Naturalidade

Provimento do cargo exercido atualmente
Formacao académica

Outros cursos importantes

N o g M wDd e

Quais foram suas 5 ultimas lotagdes no Senado com 0S respectivos

cargos exercidos?
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8. Jéa exerceu o cargo de chefe de gabinete anteriormente?
9. Quais séo suas pretensdes a frente de uma chefia de gabinete?
10. Quais caracteristicas vocé supde relevantes em sua vida profissional?
11. Quais os conhecimentos caracteristicos de um chefe de gabinete que
vocé julga ter?
12. Quais as habilidades caracteristicas de um chefe de gabinete que vocé
julga ter?
13. Quais as atitudes caracteristicas de um chefe de gabinete que vocé julga

ter?

Tal proposta conjuga elementos que podem ser reputados como de
importancia para a funcéo.

Bastante alentador para as pretensdes deste TCC, o fato de a Secretaria de
Recursos Humanos ter lancado convite para os servidores que desejassem se
candidatar a trabalhar em gabinete, atendendo provavelmente a demanda dos novos
parlamentares que tomardo posse no inicio do ano de 2015. Se ndo o ideal,
entende-se como mais um passo para o aperfeicoamento do exercicio do cargo de
chefe de gabinete.

Por oportuno, e na mesma linha de retirar o maximo de colaboracéo que este
estudo pode trazer, elenco, por ultimo, algumas sugestdes de pontos a serem
tratados, surgidos a partir das diversas respostas e comentarios obtidos nos
questionarios:

a) promover cursos de capacitacdo e aperfeicoamento dos servidores de
gabinetes que ficam lotados nos Estados;

b) readequacdo dos servidores do Senado nos cargos que forem
vagando, antes que sejam chamados novos servidores aprovados em
CONCUrso;

c) sejam escutados os setores da Casa que foram citados como principais

dificuldades para o desempenho da chefia de gabinete
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