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Banda larga maior

depende de recursos

e gestao articulada

Relatorio da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia culpa cortes no or¢amento por atraso na universalizacao
da internet de alta velocidade no pais. Plano Nacional de Banda Larga ndo atingiu meta para 2014

Marco Antonio Reis e
André Fontenelle

REATIVADA EM 2010 para cui-
dar do Plano Nacional de Banda
Larga (PNBL), a Telebras convive
com restricoes orcamentérias
que dificultam a prometida uni-
versalizacdo do acesso ainternet
rapida. Essa é uma das conclu-
soes do relatério a ser apresen-
tado hoje pelo senador Anibal
Diniz (PT-AC), incumbido pela
Comissédo de Ciéncia e Tecno-
logia (CCT) de acompanhar a
implantacao do plano. Entre as
recomendacoes do senador, esta
ade que o governo federal deixe
de contingenciar recursos do
orcamento do setor. “Estima-se
que a execugdo orcamentdria da
Telebras relacionada ao PNBL
nos ultimos quatro anos tenha
sido em torno de R$ 284 milhoes,
ouseja, 7,7% do planejado’, afir-
ma o relator.

A falta de recursos é uma das
razdes para que o pais ndo al-
cance a meta de 35 milhdes de
residéncias com bandalarga, ao
preco de R$ 35 por més, ainda
em 2014. E também por falta de
dinheiro que o pais esté longe
de conseguir levar a internet aos
4.278 municipios prometidos
quando da aprovacao do PNBL,
em 2010. O volume de recursos
investidos foi insuficiente para
alcancar as metas, diz o relatério.

O senador apresenta formas
de garantir dinheiro para a ex-
pansao da internet: incentivos
fiscais para as empresas e uso
derecursos dos fundos do setor,
cuja arrecadacdo passou de R$
7 bilhoes no ano passado. Com
o uso de 85% desse valor para a
universalizacdo dabandalarga,
estima o senador, aindarestaria
mais de R$ 1 bilhdo para garantir
o funcionamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes
(Anatel) e para atividades de
desenvolvimento tecnoldgico.
“Mantido esse nivel de investi-
mento, o projeto completo de
universalizacdo da banda larga
teria duracao de 20 anos. Nos
primeiros 8, todas as familias
brasileiras ja desfrutariam de
acesso ainternet com velocidade
minima de 1 mega’, explica.

Masnéo basta dinheiro. Para o
senador, a universalizacao ainda
patina porque também falta
gestdo coordenada. O Comité
Gestor do Programa de Inclusédo
Digital nao se retine desde 2010

nem apresenta os relatérios de
acompanhamento do Plano de
Banda Larga, exemplifica. Além
disso, o Férum Brasil Conectado,
criado para reunir mais de 60
instituicoes de governos, socie-
dade civil e setor privado, esta
desativado. Anibal recomenda
a divulgacdo sistemdtica do
andamento das agdes governa-
mentaisrelacionadas ao PNBL e
a publicacao de relatdrio anual
de avaliagcdo do plano.

— Além do dinheiro, se nao
houver gestao, a coisanao vai. O
tema é transversal e é preciso ar-
ticular Telebras, Eletrobras, que
possui a rede de fibra 6ptica, os
6rgaos do governo e a iniciativa
privada em uma camara setorial.

Desigualdade

Outro problema apontado
por Anibal é que o chamado
hiato digital deixa fora da rede
mundial quase 40 milhdes de
familias e, como em todos os
indicadores socioecon6micos
brasileiros, também penaliza de
modo diferente, conforme renda
eregido: a exclusdo é maior entre
0s mais pobres e nas regides
menos desenvolvidas.

Para minimizar o problema, o
senador propde a definicdo de
metas regionais de investimento.
Desse modo, as Regides Norte e
Nordeste, que hoje tém menor
cobertura de internet, recebe-
riam 62% dos recursos federais.

J4 as desigualdades de renda
seriam combatidas por meio da
adocédo de tarifas sociais, nos
moldes do que ocorre com a
energia elétrica. “Entre as fami-
lias com renda de até 1 salario
minimo, o valor mensal de R$
35 acaba sendo mais elevado do
que elas tém condigoes de pa-
gar’, justifica Anibal. A proposta
é utilizar o Cadastro Unico de

Programas Sociais para definir os
beneficiarios da tarifa reduzida.

— 0 que diz o relatorio —

Conheca as recomendagbes de
Anibal Diniz para a expansao
dainternet rapida

= Acesso a internet deve

ser tratado como servico
publico essencial,
portanto, universal.

= Planejamento e

acompanhamento
articulados e de longo prazo
das politicas publicas.

= Divulgacdo periddica de

relatérios detalhados das
acoes do PNBL, permitindo
0 acompanhamento do
processo de universalizagdo.

= Ampliagdo dos investimentos

publicos para alcancar a
universalizacdo em 20 anos.

= Estimulo a entrada

de agentes publicos e
privados, ampliando os
investimentos e a oferta de
servicos ao consumidor.

u Definicdo de metas

de investimento para
acelerar a reducdo das
desigualdades regionais.

= (riacdo da tarifa social para

o servico de banda larga,
usando 0s mesmos critérios
das tarifas de energia.

m Reestruturado dos

fundos do setor de
telecomunicagdes.

= Ampliagdo dos investimentos

publicos destinados ao
langamento de novos
satélites de
comunicagdo.

= Fortalecimento do

papel institucional da
Anatel, reforcando a
requlacdo do setorea
fiscalizacdo dos servigos.

= Revisdo periddica das

condictes da oferta
dos planos de banda
larga popular.
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Escola na Bahia: Nordeste, com pouca cobertura, teria mais recursos, propde relator

Escola Municipal St Lourenco

Audiéncia publica em maio discute impacto do uso da frequéncia de 700 MHz para expanséo da internet 4G: comissdo promoveu varios debates sobre acesso a banda larga

Empresas pedem reducao de impostos e menos burocracia para ampliar acesso

Para as empresas privadas do
setor de telecomunicacdes, al-
terar alegislacdo é fundamental
para aumentar o alcance do ser-
vico de bandalarga. Enquanto as
operadoras pedem redugéo de
impostos, as responsaveis pela
infraestrutura apontam a ne-
cessidade de leis que reduzama
burocracia para ainstalacao de
antenas e o uso de frequéncias
de maior alcance.

Um ponto crucial, para as
empresas, € a aprovacgio e a
sancdo da Lei Geral das Ante-
nas, em tramitacao no Senado.
O PLS 293/2012 foi aprovado
em novembro na Comissao de
Ciéncia e Tecnologia (CCT) e
estd incluido na ordem do dia

do Plenério hoje. Ele crianorma
nacional para a instalagdo de
infraestrutura de telecomunica-
¢oes, eliminando um problema
considerado grave pelo setor: o
emaranhado deleis municipais
e estaduais regulando a questao.
Wilson Cardoso, representan-
te da drea de telecomunicacoes
da Associagao Brasileira da
Industria Elétrica e Eletronica
(Abinee), ilustra o problema
dando um exemplo anedético:
— Hoje, enquanto uma cidade
pede que atorre seja pintada de
verde, a outra pede vermelho.
Cardoso, que é diretor de
Tecnologia da Nokia para a
América Latina, explica que em
outros paises ja prevalece uma

regra Unica. Para ele, o servico
no Brasil tende a melhorar com
aimplantacéo, prevista para até
2018, da frequéncia de 700 MHz
para a internet 4G.

— Ela permite atingir distan-
cias maiores a partir de uma
torre Uinica, o que éimportante
sobretudo em zonas rurais,
sustenta a associacao.

Eduardo Levy, presidente-
-executivo do Sindicato Nacional
das Empresas de Telefonia e de
Servico Mével Celular e Pesso-
al (Sinditelebrasil), aponta os
impostos como um entrave a
disseminacao do servico — che-
gam a43% do valor dos servigos
de telecomunicagoes, segundo
ele. Mesmo assim, ressalva, as

empresas do setor tém cumprido
0s compromissos estabelecidos
com a Anatel. De acordo com
o Sinditelebrasil, até setembro
deste ano 4.912 municipios ti-
nham oferta de banda larga de
1 megabyte por segundo a um
preco méximo de R$ 35 mensais.
Ameta é atingir 5.385 municipios
até dezembro de 2015.

Para o senador Anibal Diniz,
porém, os nimeros apresenta-
dos pelas empresas ndo contam
toda a historia.

— Nao podemos dizer que
esse acesso € efetivo. Elas apre-
sentam relatérios muito otimis-
tas, mas nds, ao constatarmos in
loco, percebemos que isso nao
bate integralmente.

Servico deveria ser considerado essencial, sequndo drgaos de defesa do consumidor

A atualizacao da Lei Geral de
Telecomunicacdes é necessaria
paraque a populacio tenha aces-
so a uma banda larga de quali-
dade, na visao das entidades da
sociedade civil. Para a Proteste,
uma das principais associacoes
de defesa do consumidor no
pais, o setor evoluiu muito e a
lei, sancionada em 1997, ficou
defasada. Naoleva em conta, por
exemplo, o fato de cada vez mais
usudrios acessarem a internet
por dispositivos mdveis, como
tablets e smartphones.

Mesmo a lei atual (Lei 9.472,
de 1997) nao esta sendo inte-

gralmente cumprida, segundo
a advogada Flavia Lefévre,
conselheira da Proteste. Ela cita
o paragrafo 1° do artigo 65, que
afirma: “Nao serdo deixadas a
exploragdo apenas em regime
privado as modalidades de ser-
vico de interesse coletivo que,
sendo essenciais, estejam sujei-
tas a deveres de universalizacao.’
Paraela, abandalarga estd entre
esses servicos essenciais e de
interesse coletivo. Isso é dever
do Estado, diz a advogada.
Para Flavia, que também é
representante do terceiro setor
no Comité Gestor da Internetno

Brasil, a insatisfacdo dos usua-
rios com os servicos de banda
larga nédo surpreende:

— Asempresas investem onde
jé existe grande concentragio de
consumidores e de renda.

O resultado, segundo ela, é
que amaioria da populacao tem
acesso a planos “chinfrins” As
empresas, acrescenta, sio muito
lentas na instalacao da chamada
ultima milha, a conexao final
que permite ao usudrio acessar
a infraestrutura instalada. E,
quando ndo boicotam os planos
bésicos, as empresas propdoem
venda casada, acusa.

O Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (Idec) também
defende que a banda larga seja
considerada servico essencial, 0
que obrigaria a Unido a investir
na universalizacéao.

— A ideia é que houvesse
regimes publico e privado con-
comitantes, um regime publico
queresultasse em obrigacdes na
dltima milha para os provedores
com um plano basico que ga-
rantisse uma utilizacao razoavel
da internet — disse a advogada
do Idec Veridiana Alimonti em
reunido na Comissao de Ciéncia
e Tecnologia, em novembro.

— Saiba mais )

Os 6rgaos reguladores e de
defesa do consumidor mantém
servios de orientagdo para os

usudrios de telecomunicagdes:

Anatel (Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes)
site: www.anatel.gov.br
telefone: 1331 (gratuito)

pessoalmente: nas geréncias
regionais de cada estado

Idec (Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor)
site: www.idec.org.br
telefone: (11) 3874-2150

Proteste

telefone: (11) 4003-3906 (Sao Paulo)
e (21) 3906-3800 (outros estados)
site: www.proteste.org.br

José Cruz/Agéncia Senado

4 Veja todas as edicdes do Especial Cidadania em www.senado.leg.br/especialcidadania

Pesquisa mostra que populacdo ainda esta desinformada

Apenas um terco dos poten-
ciais beneficidrios do Plano
Nacional de Banda Larga (PNBL)
ja ouviu falar da politica ptblica,
langada em 2010 e cujo objetivo
é levar acesso rapido a internet
para 35 milhées de familias,
a um preco maximo de R$ 35.
Essa ¢ uma das conclusoes de
pesquisa do DataSenado sobre
os servicos de banda larga.

O DataSenado ouviu 809
pessoas, em todos os estados,
mas fora das capitais, entre 29
de outubro e 12 de novembro.

Ointeresse é pequeno mesmo
entre aqueles que ja ouviram
falar do plano: 98% nunca ten-
taram contratar um servico de
acesso por meio do PNBL.

— Eum indicio de que o pro-
grama poderia ser ampliado e de
aparente necessidade de maior
divulgacdo — avalia o estatistico
do DataSenado Marcos Oliveira.

A pesquisa mostrou desniveis
regionais. Apenas 11% dos pes-
quisados na Regiao Sul declara-
ram nao ter internet em casa,
contra 43% na Regiao Norte.

Qualidade da internet banda larga

Entre os que ndo tém acesso,
25% culpam a falta de dinheiro,
dizendo néo ter como pagar pelo
servico, e 28% afirmam nio ter
computador. Para 26%, a razdo
é a simples auséncia do servico
onde moram.

J& 29% dos usudrios nem se-
quer sabem a velocidade con-
tratada. A qualidade do servico
é considerada satisfatéria por
apenas 27%. Os principais pro-
blemas apontados sao a estabili-
dade da conexao e avelocidade
da transmissao de dados.
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