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juridico brasileiro

A protecao ao consumidor no sistema

Salvio de Figueiredo Teixeira é Ministro
do Superior Tribunal de Justica. Membro da
Academia Brasileira de Letras Juridicas.

S4lvio de Figueiredo Teixeira

Sumario

1. Razdes e antecedentes historicos. 2. O sis-
tema normativo brasileiro de protecdo ao con-
sumidor. 2.1. Constituicdo de 1988. 2.2. O Cadi-
go de Defesa do Consumidor. a) Codificagao.
b) Influéncia estrangeira. ¢) Estrutura do Codi-
go de Defesa do Consumidor. 3. As principais
inovacdes do sistema brasileiro de protegdo ao
consumidor. 4. A protecdo contratual e o direi-
to privado. 5. A desconsideracdo da personali-
dade juridica. 6. As agdes coletivas e a defesa do
consumidor em juizo. 7. A inversdo do 6nus da
prova. 8. A legitimacdo ativa nas agdes coleti-
vas. 9. Concluséo

1. Raz0es e antecedentes historicos

A Revolucdo Industrial, como de resto
as revolugdes do fim do século XVIII, modi-
ficou substancialmente as relagdes politicas,
sociais e econdmicas, culminando também
no surgimento de uma nova categoria de
individuos, os consumidores, que passaram
a sentir os efeitos da producdo em série e da
ampliacdo das atividades empresariais e
comerciais. Desde essa época, ha mais de
duzentos anos, portanto, os participantes da
chamada sociedade de consumo (nass con-
sumption soci ety ou Konsumgesell schaft) passa
ram a ter alteragcbes em sua vida cotidiana,
sob o influxo das demandas econdmicas.

O Direito, em sua perspectiva de acom-
panhar os fendmenos sociais, aqui recorda-
do o aforismo latino ius oritur factum, ha
muito protege o consumidor, em suas ves-
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tes de comprador, locatario de bens e servi-
¢os, passageiro de transporte, segurado etc.
Embora sem um tratamento sistematizado,
€ de longa data a disciplina legal, doutrin&-
ria e jurisprudencia dos direitos dessas ca-
tegorias, como exemplificam os codigos ci-
vis dos Paises do tronco romano-germani-
co, vinculados a vertente do Civil Law.

A Ultima metade do século XX, todavia,
assistiu ao crescente avanco da industria e
do comércio, notadamente apds a Segunda
Guerra Mundial, a partir de quando os mer-
cados se ampliaram para atingir a circula-
¢ao universal da rigueza.

Nos Ultimos cinglenta anos, a par do
surgimento dos blocos econémicos comu-
nitérios, entre os quais se destaca a Unido
Européia, assistimos ao agigantamento dos
grupos econdmicos e empresariais e a con-
centracdo da producdo em empresas em
variados setores. E no crepusculo do século
passado, o fendmeno da globalizacdo pos-
sibilitou ainda mais que os fornecedores de
produtos e de servigos se unissem em corpo-
racdes internacionais de grande porte. En-
guanto isso, do outro lado, permaneciam os
“consumidores” em sua esfera individual,
como destinatérios finais dessa producéo.

Nesse contexto, a sistematizacdo do Di-
reito do Consumidor surgiu como resposta
da ciéncia juridica ao abismo entre as pode-
rosas redes de fornecedores e os milhdes de
consumidores, que se viam afastados da efe-
tiva protecdo de seus direitos. Percebeu-se,
enfim, a insuficiéncia da concepcéo liberal
individualista para satisfazer essa nova rea-
lidade da sociedade de consumo. A respeito,
com agucado espirito critico, observou Kon-
der COMPARATO muito antes da disciplina
dogmética da matéria, ainda em 1974:

“A idéia de uma sistematica pro-
tecdo do consumidor, nas relacdes de
mercado, é sem duvida estranha a te-
oria econdmica classica. Esta partia,
com efeito, da nogdo de necessidade
econdmica individual, imaginando
gue ela se exprimisse livremente no
mundo das trocas, como imposi¢éo da

propria natureza, e como elemento
formador da demanda global, a qual
adaptar-se-ia, ex post factum a oferta
global. Nessa concepcdo, ndo cabe pois
falar em protecdo do consumidor, pois
entende-se que é este, afinal de con-
tas, quem dita as leis do mercado. Toda
a discusséo cinge-se ao aspecto da
capacidade econdbmica de consumo,
ou seja, a aptiddo do consumidor a
pagar o pregco dos bens e servigos de
gue necessita’ (1974).

Os avangos ho tema partiram, ultima ra-
tio, de uma constatagdo manifesta, a vulne-
rabilidade do consumidor, que mais e mais
se enfraquecia no plano individual, e visa-
ram, na outra ponta, a um objetivo consen-
sualmente admitido, a imprescindibilidade
da defesa desse consumidor.

O Direito deparou, entdo, com duas situa-
¢Oes aparentemente antagonicas:

De um lado, preservar as leis de merca-
do e o desenvolvimento econémico, que se
ancoraram na globalizacdo como expressao
da ordem capitalista;

De outro, evitar o0 esmagamento dos in-
dividuos pelas corporagoes.

A solucdo mediadora adotada conferiu
ao Direito do Consumidor um carater de
intervencdo estatal no mercado, hoje presen-
te tanto nos paises do Common Law quanto
do Civil Law, a exemplo do que ocorre na
Europa continental e nos sistemas que lhe
seguiram o modelo, entre eles o brasileiro.

Além desse intervencionismo estatal, o
Direito do Consumidor reflete outra tendén-
cia contemporénea da ciéncia juridica em
todos 0s seus ramos, a saber, garantir a efe-
tividade do acesso a Justica e aos direitos
proclamados no ordenamento juridico.

Os seculos XIX e XX, até a Segunda Gran-
de Guerra, revelaram a fragilidade dos di-
reitos declarados formamente na Constitui-
¢80 e nas leis ordinérias em garantir os indi-
viduos e as células sociais contra o arbitrio e
0S excessos e abusos dos grupos politicos e
econdmicos. As sociedades passaram a preo-
cupar-se com 0s instrumentos para assegu-
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rar a inclusdo de cada um e de todos como

protegidos pela ordem juridica, como aplica-

¢do do principio democrético. O Direito do

Consumidor inseriu-se nesse panorama,

como registrou Anténio Herman BENJAMIN:

“Quanto maior for o nimero dos

vulneréveis, maior sera a sensibilida-

de estatal. E que em uma sociedade

democratica, compreensivelmente, a

eguacdo numérica tem enorme peso.

Esta a razdo para que o Direito, mui-

tas vezes, fique ao lado da maioria

mesmo gque com a minoria esteja o

poder e a riqueza. Dai que o Direito

do Consumidor ndo se justifica ape-

nas como produto da sensibilidade do

legislador para com a vulnerabilidade

do consumidor. Igualmente relevante

no seu desenvolvimento € o fato de que

0s consumidores sdo imensamente

majoritarios no mercado” (1991, p. 50).

A fim de atingir esse duplo propdsito,

proteger a parte mais fragil nas relactes eco-

ndmicas e juridicas e a ela assegurar o0 aces-

so a Justica, o Direito do Consumidor se bi-

furcou em normas de direito material e nor-

mas de direito processual, ora para equili-

brar o vinculo entre as partes, ora para mol-

dar os institutos processuais a defesa indi-
vidual e coletiva dos direitos.

2. O sistema normativo brasileiro de
protecéo ao consumidor

2.1. Constituicdo de 1988

A analitica Constituicdo brasileira de
1988, na procura de ampliar e reforcar os di-
reitos e interesses individuais e coletivos, a-
¢ou a categoria e nobreza dos direitos funda-
mentais a defesa do consumidor e a incluiu
entre os principios da ordem econdmica nos
;|sats 5, XXXiIl, e 170, V, assim redigidos:
- At B

()

XXXIlI — o Estado promoverd, na
forma da lei, a defesa do consumidor.”

- “Art. 170. A ordem econdmica, fun-
dada na valorizacé@o do trabalho hu-
mano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, con-
forme os ditames da justica social, ob-
servados 0s seguintes principios:

()

V - defesa do consumidor.”

A Constituicdo Federal, além de disci-
plinar a iniciativa legislativa na matéria, na
oOrbita dos tributos, também estabeleceu, no
art. 150, § 5°, que “a lei determinar4 medi-
das para que os consumidores sejam escla-
recidos acerca dos impostos que incidam
sobre mercadorias e servi¢os’. E, em rela-
¢80 & prestacdo de servicos publicos, direta-
mente ou por concessado e permissdo, 0 seu
art. 175 atribuiu a lei ordinaria dispor sobre
os “direitos dos usuérios’.

O Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitérias, por sua vez, em meio as nor-
mas de aplicagdo da nova Constituicdo e de
transicdo entre o regime anterior e o atual,
determinou que o Congresso Nacional ela-
borasse “codigo de defesa do consumidor”.

Como se vé, a opcdo do constituinte origi-
nario se evidenciou em vérios dispositivos
do texto congtitucional em favor da defesa do
consumidor, impondo ao legislador ordina-
rio a tarefa de tornar efetivo esse proposito.

2.2. 0 Cadigo de Defesa do Consumidor

a) Codificagéo

Como se vé, o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, Lei rP 8.078, de 11.9.1990, ndo se
originou, como ha Francga, de uma simples
decis@o ministerial, tendo encontrado sus-
tentacdo, ao contrério, na propria Consti-
tuicdo. Por outro lado, a opgdo do congtituin-
te de 1988 por um cddigo, e ndo por umalle,
contribuiu para dar coeréncia e homogenei-
dade a esse novo ramo do direito, além de
fortalecer o tratamento da matéria.

A propésito, quando do debate durante
0s trabalhos preparatérios de elaboracéo do
Cadigo, assinalou a doutrina:

“O constituinte, claramente, ado-
tou a concepcéo da codificacdo, nos
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passos da melhor doutrina estrangei-
ra, admitindo a necessidade da promul-
gacéo de um arcabouco geral para o
regramento do mercado de consumo.
Ora, se a Constitui¢do optou por
um Cadigo, é exatamente 0 que temos
hoje. A dissimulagéo daquilo que era
codigo em lel foi meramente cosmética
e circunstancia. E que, na tramitagéo
do Cadigo, o lobby dos empresérios,
notadamente o da construcao civil,
dos consorcios e dos supermercados,
prevendo sua derrota nos plenarios
das duas Casas, buscou, através de
uma manobra procedimental, impedir
a votagdo do texto ainda naguela legis-
latura, sob 0 argumento de que, por se
tratar de Cédigo, necessario era respel-
tar um iter legidativo extremamente for-
mal, 0 que, naquele caso, ndo tinha sido
observado. A artimanha foi superada
rapidamente com o contra-argumento
de que aquilo que a Constitui¢do cha-
mava de Codigo assim ndo o era’
(GRINDVER; BENJAMIN, 1997, p. 9).
b) Influéncia estrangeira
Sem embargo da controvérsia inicial so-
bre a codificacdo, inspirou-se o Cédigo de
Defesa do Consumidor em modelos legisla-
tivos vigentes no estrangeiro. Com efeito,
desde a Resolugdo n. 39/248 de 9/4/1985,
da Assembléia-Geral da Organizacdo das
Nacdes Unidas, identificada como a origem
dos direitos basicos do consumidor, além
da legislagdo comunitaria européia, as le-
gislacBes francesa, espanhola, portuguesa,
alemd, mexicana, canadense e norte-ameri-
cana foram as fontes de inspiracéo para o
Cadigo brasileiro. Como anota a mesma fon-
te doutrinéria,
“A maior influéncia sofrida pelo
Cadigo veio, sem divida, do Projet de
Code de la Consommation, redigido sob
a presidéncia do professor Jean Ca-
lais-Auloy. Também importantes no
processo de elaboracdo foram as leis
gerais da Espanha (Ley General parala
Defensa delos Consumidoresy Usuarios,

Lei n. 26/1984), de Portuga (Lei n. 29/
81, de 22 de agosto), do México (ei
Federal deProteccion al Consumidor,de
5 de fevereiro de 1976) e de Quebec
(Loi sur laProtection du Consommateur,
promulgada em 1979).
Visto agora pelo prisma mais es-
pecifico de algumas de suas matérias,
0 Cddigo buscou inspiragdo, funda-
mentalmente, no direito comunitério
europeu: as Diretivas 84/450 (publi-
cidade) e 85/374 (responsabilidade
civil pelos acidentes de consumo). Fo-
ram utilizadas, igualmente, na formu-
lac&o do tragado legal para o controle
das clausulas gerais de contratacéo,
as legislacbes de Portugal (Decreto-Lel
n. 446/85, de 25 de outubro) e Alema
nha (Gesetz zur Regel ung des Rechtsder
Allgemeinen Geschaftsbedingungen —
AGB Gesetz, de 9 de dezembro de 1976).
Uma palavra & parte merece a in-
fluicdo do direito norte-americano. Foi
ela dupla. Indiretamente, ao se usa-
rem as regras européias mais moder-
nas de tutela do consumidor, todas
inspiradas nos cases e statutes ameri-
canos. Diretamente, através da andli-
se atenta do sistema legal de protecéo
ao consumidor nos Estados Unidos.
Aqui foram Uteis, em particular, o Fe-
deral Trade Commission Act, o Consu-
mer Product Safety Act, o Truthin Len-
ding Act, oFair Credit Reporting Act eo
Fair Debt Collection Practices Act”
(GRINDVER; BENJAMIN, 1997, p. 10).
Essa influéncia da legislac@o estrangei-
ra, contudo, ndo impediu a elaboragdo de
um Cadigo adaptado a realidade brasileira
e as suas peculiaridades, em que sobreleva
a desigualdade entre os mais abastados e
0s menos favorecidos, a acentuar a impo-
téncia e a hipossuficiéncia destes e a exigir
do Direito, em consegiiéncia, respostas cada
vez mais eficazes para ampliar o acesso a
Justica.
¢) Estrutura do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor

10
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A Lei r? 8.078, publicada em 12/9/1990,
resultou de quase dois anos de elaboracéo
legidativa, em cujo periodo o anteprojeto ini-
cial, depois de intensos debates nas duas Ca-
sas do Congresso e audiéncias publicas, so-
freu modificages e aperfeicoamentos propor-
cionados pela participagéo de importantes
segmentos da sociedade, como industria, co-
mércio, servigos, governo, consumidores, ci-
dadaos, aém da contribuicdo de juristas e es-
pecialistas de reconhecida postura cultural.

O Cadigo de Defesa do Consumidor con-
ta com seis titulos, que tratam (@) dos direi-
tos do consumidor, (b) das infracbes penais,
(c) da defesa do consumidor em juizo, (d) do
sistema nacional de defesa do consumidor,
(e) da convencédo coletiva de consumo e (f)
das disposic¢des finais.

O titulo | contém sete capitulos, inician-
do pelas disposictes gerais (1) e abordando
a politica nacional das relaces de consu-
mo (Il), os direitos basicos do consumidor
(111), a qualidade dos produtos e servigos, a
prevencéo e reparacdo dos danos (1V), as
préticas comerciais, como a oferta, a publi-
cidade e os abusos (V), a protecdo contratual
(V1) e as sancBes administrativas (VI1).

O titulo 11 cuida especificamente das in-
fragdes penais. E o titulo 111, com importan-
tes inovacBes também no campo processual,
sobretudo nas éreas da legitimacdo das par-
tes e dos efeitos da res iudicata, dorange, em
guatro capitulos distintos, depois das dispo-
siches gerais, as agles coletivas para a defesa
de interesses individuais homogéneos, as
acdes de responsabilidade do fornecedor e
a coisa julgada.

O titulo IV, por sua vez, trata do sistema
naciona de defesa do consumidor, enquan-
to o titulo V se ocupa da convencdo coletiva
de consumo e o ultimo, o VI, reserva-se as
disposicdes finais.

3. As principais inovacfes do sistema
brasileiro de protegdo ao consumidor

Importantes inovacbes e peculiaridades
extraem-se dessa sistematizagdo, sendo de

notar-se de inicio a coexisténcia de normas
de direito material e normas de direito pro-
cessual, assim como relevantes alteracbes
na relacédo entre o direito publico e o priva-
do, tornando expressa a intervencdo estatal
na autonomia da vontade e na liberdade de
mercado, principios reitores do direito pri-
vado desde a construgdo do pacta sunt ser-
vanda.

Entre as suas principais inovacdes, sa-
lienta a doutrina:

“— formulag@o de um conceito am-
plo de fornecedor, incluindo, a um sb
tempo, todos os agentes econdmicos
gue atuam, direta ou indiretamente,
no mercado de consumo, abrangendo
inclusive as operacdes de crédito e
securitérias;

—um elenco de direitos bésicos dos
consumidores e instrumentos de im-
plementacao;

— protecdo contra todos os desvios
de quantidade e qualidade (vicios de
gualidade por insegurancga e vicios de
qualidade por inadequagéo);

— melhoria do regime juridico dos
prazos prescricionais e decadenciais;

— ampliagdo das hipdteses de des-
consideracdo da personalidade juri-
dica das sociedades;

— regramento do marketing (oferta
e publicidade);

— controle das praticas e clausulas
abusivas, bancos de dados e cobran-
¢a de dividas de consumo;

— introducdo de um sistema sancio-
natorio administrativo e pend;

— facilitacdo do acesso a Justica
para o consumidor;

—incentivo a composic¢do priva-
da entre consumidores e fornecedo-
res, notadamente com a previsao de
convencgdes coletivas de consumo”
(GRINDEVER; BENJAMIN, 1991,
p. 10-11).

Entre tantas, algumas merecem especial
destaque, como se procurara demonstrar a

seguir.
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4. A protecdo contratual e o
direito privado

Ao proteger os contratos contra os abu-
sos dos agentes econdmicos, o Codigo per-
mitiu a intervencdo dos 6rgdos de protecdo
ao consumidor, notadamente do Judiciério,
nas clausulas pactuadas entre as partes e
também nos contratos de ades8o, interferin-
do diretamente na autonomia da vontade
para cercear as condi¢des que restrinjam as
informagdes ao consumidor e para caracte-
rizar como “nulas de pleno direito” as clau-
sulas viciadas introduzidas nos contratos
pelos fornecedores de produtos e servicos.

O Direito do Consumidor incorporou, na
verdade, o dirigismo contratual caracteris-
tico das normas de direito econdémico, de
ordem publica e, por isso mesmo, de aplica-
¢do imediata, como antes da vigéncia do
Cadigo de Defesa do Consumidor ja procla-
mava o Superior Tribunal de Justica, entre
outros, no REsp n. 2.595-SP (DJ 1°/10/1990),
julgado em 28.8.90, em cujo voto, como rela-
tor, assinalei:

“Orlando GOMES, em obra dedi-
cada ao Direito Econémico, analisan-
do os aspectos juridicos do dirigismo
econdémico nos dias atuais, apos assi-
nalar que a san¢do pela transgressdo
de norma de ordem publica é a nuli-
dade, afirma:

‘Outro principio que sofre altera-
¢do frente a ordem publica dirigista é
0 da intangibilidade dos contratos.
Sempre que uma nova le é editada nes-
se dominio, o contetdo dos contratos
gue atinge tem de se adaptar as suas
inovagdes. Semelhante adaptacdo ve-
rifica-se por forca de aplicacdo imedia
ta das leis desse teor, sustentada como
prética necess&ria a funcionalidade da
legislacdo econdmica dirigista.

Derroga-se com o principio da apli-
cacdo imediata a regra classica do di-
reito intertemporal que resguarda os
contratos de qualquer intervencéo le-
gislativa decorrente de lei posterior a
sua conclusdo’ (1977, p. 59).

Atento a essa qualidade das nor-
meas de direito econbmico, que se reves-
tem do atributo de normas de ordem
publica, esta Corte vem prestigiando a
aplicacdo imediata de tais normas,
atingindo contratos em curso.”

Posteriormente, a mesma Corte veio reco-
nhecer esse cardter de ordem publica das nor-
mas do Codigo de Defesa do Consumidor, a0
afastar, por exemplo, a clausula contratual
de elei¢do de foro (Conflitos de Competéncia
n. 19.105-MS, DJ 15/3/1999, e n. 32.868-SC,
DJ 11/3/2002). Esses acOrdaos receberam as
seguintes ementas, no pertinente:

. “CONFLITO DE COMPETENCIA.
CLAUSULA ELETIVA DE FORO LAN-
CADA EM CONTRATO DE ADESAO.
NULIDADE COM BASE NA DIFI-
CULDADE DE ACESSO AO JUDICIA-
RIO COM PREJIZO A AMPLA DE-
FESA DO REU. CARATER DE OR-
DEM PUBLICA DA NORMA. CODI-
GO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
INAPLICABILIDADE DO ENUNCIA-
DO N° 33 DA SUMULA/STJ,

— Tratando-se de contrato de adesdo,
a declaragdo de nulidade da clausula
eletiva, ao fundamento de que estaria
ela a dificultar o acesso do réu ao Ju-
diciario, com prejuizo para a sua am-
pla defesa, torna absoluta a compe-
téncia do foro do domicilio do réu,
afastando a incidéncia do enunciado
n° 33 da Sumula/STJ.”

. “COMPETENCIA. CONFLITO.
FORO DE ELEICAO. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. BAN-
CO. CONTRATO DE ABERTURA DE
CREDITO EM CONTA ESPECIAL.

— O Cddigo de Defesa do Consumidor
orienta a fixagdo da competéncia se-
gundo o interesse publico e na esteira
do que determinam os principios cons-
titucionais do acesso a Justi¢a, do con-
traditério, ampla defesa e igualdade
das partes.

— Prestadoras de servigos, as institui-
¢Oes financeiras sujeitam-se & orien-
tacdo consumerista.
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— E nula a cléusula de elei¢io de foro
inserida em contrato de adesdo quan-
do gerar maior 6nus para a parte hi-
possuficiente defender-se ou invocar
a jurisdi¢cdo, propondo a acdo de con-
sumo em local distante daquele em que
reside.
— Conflito conhecido para declarar a
competéncia do Juizo de Direito da 2
Vara Civel da Comarca de Canoas.”
O advento do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor contribuiu para acelerar e acentu-
ar o0 processo de reforma que perpassa 0s
ramos do direito, principalmente o civil, o
comercia e o processual. Aliés, o Direito do
Consumidor constitui-se expressivo passo
rumo a prevaléncia dos interesses sociais
sobre os meramente individuais. A respei-
to, jalecionava Darcy BESSONE, nas déca
das de 50/60:

“Tornou-se evidente que é neces-
sério criar um sistema de defesas e
garantias, para impedir que os fracos
sejam espoliados pelos fortes, assim
Ccomo para assegurar 0 predominio dos
interesses sociais sobre os individuais.

Todos, diz Ripert, apelam para o
Estado, exigindo-lhe a ordem econd-
mica. Premido por t&o urgentes solici-
tacbes, o Estado passa a dirigir o
contrato, ndo tanto segundo a vonta-
de comum e provéavel dos contratan-
tes, mas atentando, ®bretudo, nas ne-
cessidades gerais da sociedade. Legis-
la em nome da ordem publica, cuja no-
¢80 se dlarga e enriquece. A lel deixa
de ser a regra abstrata e permanente,
para se tornar um regulamento tem-
porério e detalhado.

()

Os principios tradicionais, indivi-
dualistas e severos, sofrem freqlentes
derrogaces, em proveito da Justica con-
tratual e da interdependéncia das rela-
¢Oes entre os homens’ (1960, p. 52-53).

A propésito, no dmbito do direito priva-
do, no Brasil editou-se um novo Cadigo Ci-
vil (aindaem vacatio legis), para substituir o

anterior, de 1916, buscando a disciplina das
obrigagdes e dos contratos, assim como o
direito societario, nos moldes da emergente
sociedade de consumo, refletindo “uma
mudanca de paradigmas que atribui ao mo-
derno direito civil uma ténica social, orienta-
da pela necessidade de realizacdo da justica
concreta e pautada na chamada ética da si-
tuagdo”. Depois de quase trés décadas de
discussdo e debates, finalmente se votou e
sancionou o novo diploma civil, ndo obs-
tante a sua desatualizagdo em diversos pon-
tos, sobretudo em relagdo ao Direito de Fami-
lia, em que as alteracbes estdo muito aquém
das profundas inovag@es introduzidas na
Condtituicao de 1988, esperando-se agora que,
ainda no periodo da vacatio legis, ou em futu-
ro préximo, advenham mudancas legislati-
vas a atualizar o novo texto editado, compa-
tibilizando-o com as diretrizes constitucionais
e com a argjada e renovadora jurisprudéncia
gue a esta prontamente se incorporou.

O Direito Comercial igualmente vem to-
mando ares de vanguarda ao ampliar os
debates sobre as sociedades andnimas e a
lei de faléncias, agora inspirada no soergui-
mento das empresas e Nnd mais no encerra-
mento definitivo de suas atividades.

Acerca dessa postura do direito privado
e da atualidade do Direito do Consumidor,
confira-se 0 REsp n. 63.981-SP (DJ 20/11/
2000), de que fui relator, com esta ementa:

“DIREITO DO CONSUMIDOR.
FILMADORA ADQUIRIDA NO EX-
TERIOR. DEFEITO DA MERCADO-
RIA. RESPONSABILIDADE DA EM-
PRESA NACIONAL DA MESMA
MARCA (‘PANASONIC’). ECONO-
MIA GLOBALIZADA. PROPAGAN-
DA. PROTECAO AO CONSUMIDOR.
PECULIARIDADES DA ESPECIE. SI-
TUACOES A PONDERAR NOS CA-
SOS CONCRETOS. NULIDADE DO
ACORDAO ESTADUAL REJEITADA,
PORQUE SUFICIENTEMENTE FUN-
DAMENTADO. RECURSO CONHE-
CIDO E PROVIDO NO MERITO, POR
MAIORIA.

Brasiliaa. 39 n. 155jul./set. 2002
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| — Se a economia globalizada ndo
mais tem fronteiras rigidas e estimula
e favorece a livre concorréncia, impres-
cindivel que as leis de prote¢do ao
consumidor ganhem maior expressao
em sua exegese, na busca do equilibrio
que deve reger as relagdes juridicas, di-
mensionando-se, inclusive, o fator ris-
co, inerente a competitividade do co-
mércio e dos negdcios mercantis, sobre-
tudo quando em escala internacional,
em que presentes empresas poderosas,
multinacionais, com filiais em vérios
paises, sem faar nas vendas hoje efetu-
adas pelo processo tecnoldgico da in-
formética e no forte mercado consumi-
dor que representa 0 nosso Pais.

Il — O mercado consumidor, ndo ha
como negar, vé-se hoje ‘bombardeado’
diuturnamente por intensa e habil
propaganda, a induzir a aquisicdo de
produtos, notadamente os sofistica-
dos de procedéncia estrangeira, levan-
do em linha de conta diversos fatores,
dentre os quais, e com relevo, a respei-
tabilidade da marca.

Il — Se empresas nacionais se be-
neficiam de marcas mundiamente co-
nhecidas, incumbe-lhes responder
também pelas deficiéncias dos produ-
tos que anunciam e comercializam,
ndo sendo razoavel destinar-se ao
consumidor as conseqiiéncias nega-
tivas dos negécios envolvendo obje-
tos defeituosos.

IV — Impde-se, no entanto, nos ca-
sos concretos, ponderar as situacdes
existentes.

V — Rejeita-se a nulidade arguii-
da quando sem lastro na lei ou nos
autos.”

A referida jurisprudéncia brasileira, de
sua vez, tem-se manifestado em um sem-
ndmero de variados casos, a exemplo dos
relacionados a seguir, de aplicagdo no cam-
po do direito material:

Clausuladelimitacdo detempodein-
ternacdo (planodesaude)

- REspn. 251.024-SP (DJ 4/2/2002),
2836g80

“DIREITO CIVIL EDO CONSUMI-
DOR. PLANO DE SAUDE. LIMITA-
CAO TEMPORAL DE INTERNA-
CAO. CLAUSULA ABUSIVA. CODI-
GO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
ART. 51-1V. UNIFORMIZACAO IN-
TERPRETATIVA. PREQUESTIONA-
MENTO IMPLICITO. RECURSO CO-
NHECIDO E PROVIDO.

| — E abusiva, nos termos da lei
(CDC, art. 51-1V), a clausula prevista
em contrato de seguro-saide que li-
mita o tempo de internacdo do segu-
rado.

Il — Tem-se por abusiva a clausula,
no caso, notadamente em face da im-
possibilidade de previsao do tempo
da cura, da irrazoabilidade da suspen-
s@o do tratamento indispensavel, da
vedagdo de restringir-se em contrato
direitos fundamentais e da regra de
sobredireito, contida no art. 3 da Lei
de Introducdo ao Cddigo Civil, segun-
do a qual, na aplicagdo da lei, o juiz
deve atender aos fins sociais a que €la
e dirige e as exigéncias do bem comum.

Il — Desde que a tese juridica te-
nha sido apreciada e decidida, a cir-
cunstancia de ndo ter constado do
acordao impugnado referéncia ao dis-
positivo legal ndo é obstaculo ao co-
nhecimento do recurso especial.”

Clausuladibiaemcontrato deadesio

- REspn. 311.509-SP (DJ 25/6/2001)

“DIREITO CIVIL. CONTRATO DE
SEGURO-SAUDE. TRANSPLANTE.
COBERTURA DO TRATAMENTO.
CLAUSULA DUBIA E MAL REDIGI-
DA. INTERPRETACAO FAVORAVEL
AO CONSUMIDOR. ART. 54, § 4°,
CDC. RECURSO ESPECIAL. SUMU-
LA/STJ, ENUNCIADO 5. PRECEDEN-
TES. RECURSO NAO-CONHECIDO.

| — Cuidando-se de interpretacdo de
contrato de assisténcia médico-hospi-
talar, sobre a cobertura ou n&o de deter-
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minado tratamento, tem-se o0 reexame
de clausula contratual como procedi-
mento defeso no &mbito desta Corte, a
teor de seu verbete sumular r? 5.

Il — Acolhida a premissa de que a
clausula excludente seria dubia e de
duvidosa clareza, sua interpretacéo
deve favorecer 0 segurado, nos termos
do art. 54, § 4° do Cddigo de Defesado
Consumidor. Com efeito, nos contra-
tos de adesdo, as clausulas limitati-
vas ao direito do consumidor contra-
tante dever&o ser redigidas com clare-
za e destaque, para que ndo fujam de
sua percepcéo leiga.”

Perda das parcelas pagasem compro-
misso decompraevenda

- REsp n. 158.193-AM (DJ 23/10/
2000)

“| - E nula a cldusula que estabele-
ce a perda integral das parcelas pa-
gas em contrato de promessa de com-
pra e venda de imével, pelo inadim-
plente, consoante o artigo 53 da Lei
n° 8.078/90 (Caodigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor).”

Contratosdearrendamento mercantil
(leasing)

- REsp n. 248424-RS(DJ 5/2/2001)

“4. O Cédigo de Defesa do Consu-
midor aplica-se aos contratos de ar-
rendamento mercantil”.

Extravio de mercadoriaemtranspor-
teaéreo

- REspn. 257.298-SP (DJ 11/6/2001)

“RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO REGRESSIVA. TRANSPORTE
AEREO. EXTRAVIO DE MERCADO-
RIA. INAPLICABILIDADE DA CON-
VENGCAO DE VARSOVIA. RELACAO
DE CONSUMO. INCIDENCIA DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSU-
MIDOR. INDENIZACAO AMPLA.
ORIENTACAO DO TRIBUNAL. RE-
CURSO PROVIDO.

— Nos casos de extravio de mer-
cadoria ocorrido durante o transpor-
te aéreo, ha relagdo de consumo en-

tre as partes, devendo a reparacéo,
assim, ser integral, nos termos do
Codigo de Defesa do Consumidor, e
nao mais limitada pela legislacdo
especial .”

- REspn. 156.240-SP (DJ 12/2/2001)

“RESPONSABILIDADE CIVIL.
TRANSPORTE AEREO. EXTRAVIO
DA BAGAGEM. DANO MATERIAL.
DANO MORAL.

— A indenizacéo pelos danos ma-
terial e moral decorrentes do extravio
de bagagem em viagem aérea domés-
tica ndo esta limitada a tarifa prevista
no Codigo Brasileiro de Aeronautica,
revogado, nessa parte, pelo Codigo de
Defesa do Consumidor.”

Atraso devdo emviageminternacional

- REspn. 235.678-SP (DJ 14/2/2000)

“TRANSPORTE AEREO. ATRASO.
VIAGEM INTERNACIONAL. CON-
VENCAO DE VARSOVIA. DANO
MORAL. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

— O dano moral decorrente de atra-
SO em viagem internacional tem sua
indenizagéo calculada de acordo com
o CDC.

Servigodeentregarapida

- REsp n. 196.031-MG (DJ 11/6/
2001)

“DIREITO DO CONSUMIDOR.
LEI N° 8.078/90 E LEI N° 7565/86.
RELACAO DE CONSUMO. INCI-
DENCIA DA PRIMEIRA. SERVICO
DE ENTREGA RAPIDA. ENTREGA
NAO EFETUADA NO PRAZO CON-
TRATADO. DANO MATERIAL. IN-
DENIZACAO NAO TARIFADA.

| — Né&o prevalecem as disposi¢ies
do Cédigo Brasileiro de Aeronautica
gue conflitem com o CAdigo de Defesa
do Consumidor.

Il — As disposices do Codigo de
Defesa do Consumidor incidem sobre
a generalidade das relagdes de con-
sumo, inclusive as integradas por
empresas aéreas.

Brasiliaa. 39 n. 155jul./set. 2002
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111 — Quando o fornecedor faz cons-
tar de oferta ou mensagem publicitéa-
ria a notavel pontualidade e eficién-
cia de seus servigos de entrega, assu-
me 0s eventuais riscos de sua ativida-
de, inclusive o chamado risco aéreo,
com cuja consegliéncia néo deve ar-
car o consumidor.”

Fabricantede veicul o automotor

- REspn. 195.659-SP (DJ 12/6/2000)

“CODIGO DE DEFESA DO CON-
SUMIDOR. COMPRA DE VEICULO
NOVO COM DEFEITO DE FABRICA.
RESPONSABILIDADE DO FABRI-
CANTE.

1. Comprado veiculo novo com
defeito de fabrica, é responsabilidade
do fabricante entregar outro do mes-
mo modelo, a teor do art. 18, § 1°, do
Cadigo de Defesa do Consumidor.”

Fornecimento deagua

- REsp n. 263.229-SP (DJ 9/4/2001)

“ADMINISTRATIVO. EMPRE-
SA CONCESSIONARIA DE FORNE-
CIMENTO DE AGUA. RELACAO
DE CONSUMO. APLICACAO DOS
ARTS. 2° E 42, PARAGRAFO UNICO,
DO CODIGO DE DEFESA DO CON-
SUMIDOR.

1. Ha relagé&o de consumo no for-
necimento de agua por entidade con-
cessiondria desse servico publico a
empresa que comercializa pescados

2. A empresa utiliza o produto
como consumidora final.

3. Conceituacdo de relagdo de con-
sumo assentada pelo art. 2°, do Codi-
go de Defesa do Consumidor.

4. Tarifas cobradas a mais. Devolu-
¢80 em dobro. Aplicacdo do art. 42, pa-
régrafo Unico, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

5. Recurso provido.”

Fornecimentodeenergiaelétrica

- Ag/REspn. 298.017-MG (DJ 27/8/
2001)

“ADMINISTRATIVO. AGRAVO
REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL.

ENERGIA ELETRICA. SERVICO PU-
BLICOESSENCIAL. CORTE DE FORNE-
CIMENTO. CONSUMIDOR INADIM-
PLENTE. IMPOSSIBILIDADE.

— Esta Corte vem reconhecendo ao
consumidor o direito da utilizacgo dos
servigos publicos essenciais ao seu
cotidiano, como o fornecimento de
energia elétrica, em razdo do princi-
pio da continuidade (CDC, art. 22).

— O corte de energia, utilizado pela
Companhia para obrigar 0 usuério ao
pagamento de tarifa em atraso, extra-
pola os limites da legalidade, existin-
do outros meios para buscar 0 adim-
plemento do débito.”

Atua mente, depois de o Superior Tribu-
nal de Justica admitir a aplicacdo do CDC
as operagdes bancérias e até mesmo as fi-
nanceirast, a Suprema Corte estd a debater
a constitucionalidade ou ndo do Cédigo de
Defesa do Consumidor em relagdo a limita
¢&o dos juros bancérios. E que a Constitui-
¢ao brasileira remete a regulagdo do siste-
ma financeiro nacional a lei complementar,
abrindo espago para a discussdo sobre a per-
tinéncia de o conceito de servico, expresso
no art. @, 8 2, CDC, incluir as atividades
“de natureza bancéria, financeira, de crédi-
to e securitéria’.

Outras situacgdes, evidentemente, estao
a exigir maior elaboracdo doutrinaria e ju-
risprudencial, ndo s pela novidade do Di-
reito do Consumidor nos ordenamentos
normativos como também pela complexida-
de das relagdes econdmicas na sociedade
recente. A prépria nocéo de consumidor
enseja controvérsias ainda por descortinar:
0 art. 2 o define como “toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final”, equi-
parando a consumidor “a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagdes de consumo”.
No ponto, o Superior Tribunal de Justica
considerou inaplicavel o CDC em aguns ca-
s0s, como exemplifica o REsp n. 218.505-MG
(DJ 14/2/2000), de cuja ementa se colhe:
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“MUTUO. REDUCAO DA MUL-
TA CONTRATUAL DE 10% PARA
2%. INEXISTENCIA NO CASO DE
RELACAO DE CONSUMO.

— Tratando-se de financiamento
obtido por empresario, destinado pre-
cipuamente a incrementar a sua ativi-
dade negocial, ndo se podendo quali-
ficdlo, portanto, como destinatario fi-
nal, inexistente é a pretendida relacéo
de consumo. Inaplicag@o no caso do
Cadigo de Defesa do Consumidor.”

Entretanto, a qualificacdo de destinata-
rio final nem sempre é suficiente para abran-
ger todos os casos na cadeia das relagbes
juridico-econdmicas. E o que se observa, por
exemplo, na relagdo entre o taxista que ad-
quire o automével para utilizd-lo em sua
atividade lucrativa, como instrumento de
trabalho, e o fabricante ou fornecedor. Em
caso de defeito do produto, seria question&-
vel ainclusdo do comprador entre os con-
sumidores, porquanto ndo propriamente
destinatério final do veiculo. De outro lado,
existe a relagdo entre uma fabrica de auto-
moveis e seus fornecedores de pegas, ambos
de porte econdmico elevado. A diferenca que
se evidencia entre um caso e outro ndo se
situa no destino final do produto, mas sim
na disparidade econbémica entre as partes
na relacdo juridica, ou, em outras palavras,
a hipossuficiéncia ou a vulnerabilidade de
um lado em relagéo ao outro.

Nessa seara, a jurisprudéncia reconhe-
ceu a incidéncia do CDC para o produtor
rural que comprou adubo para sua ativida-
de produtiva:

- REspn. 208.793-MT (DJ 1°/8/2000)

“1. A expressdo ‘destinatério fina’,
constante da parte final do art. 2° do
Cadigo de Defesa do Consumidor, al-
canca o produtor agricola que com-
pra adubo para o preparo do plantio,
a medida que o bem adquirido foi uti-
lizado pelo profissional, encerrando-
se a cadeia produtiva respectiva, ndo
sendo objeto de transformacéo ou be-
neficiamento.”

Trata-se de situacbes ainda sob medita-
¢80 da doutrina e da jurisprudéncia, que ndo
sedimentaram conclusdes hébeis a respon-
der & atura ao verdadeiro propdsito de pro-
tec8o do Direito do Consumidor ao econo-
micamente mais vulnerével.

5. A desconsideracao da
personalidade juridica

O Cddigo de Defesa do Consumidor po-
sitivou a doutrina da desconsideracdo da
personalidade juridica da sociedade, pro-
clamando o seu art. 28 que podera ser des-
considerada também “a pessoa juridica sem-
pre que sua personalidade for, de dguma for-
ma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos
causados aos consumidores’ (§ 5°).

Nesse ponto, o Superior Tribuna de Jus-
tica, na sua condi¢do de Corte Suprema do
Pais como guardido do direito infraconsti-
tucional, tem aplicado o dispositivo em va-
rios de seus julgados, a exemplo dos REsps
n. 252.759-SP (DJ 27/11/2000) e 63.652-SP
(DJ 21/8/2000), das Turmas Especializadas
em Direito Privado, com estas ementas:

“DOUTRINA DA DESCONSIDE-
RACAO DA PERSONALIDADE JU-
RIDICA. ART. 28 DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. PRE-
CEDENTES.

1. N&o desgudlificada a relagdo de
consumo, possivel a desconsideracao
da personalidade juridica, provada
nas instancias ordinarias a existén-
cia de ato fraudulento e o desvio das
finalidades da empresa, ainda mais
guando presente a participagdo dire-
ta do socio, em proveito préprio.”

“FALENCIA. DESCONSIDERA-
CAO DA PERSONALIDADE JURIDI-
CA. DUAS RAZOES SOCIAIS, MAS
UMA SO PESSOA JURIDICA. QUE-
BRA DECRETADA DE AMBAS.

()

— O juiz pode julgar ineficaz a per-
sonificagdo societaria, sempre que for
usada com abuso de direito, para frau-
dar a lei ou prejudicar terceiros.”
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6. As acOes coletivas e a defesa do
consumidor em juizo

O titulo Il do Cédigo do Consumidor
ocupa-se de importante parte a respeito da
protecéo ao consumidor, ao dispor sobre a
sua defesa em juizo.

Nesse titulo, a Lei r° 8.078/90 buscou
abranger as atividades desenvolvidas pelo
consumidor em juizo, na posi¢do de autor,
réu ou eventual beneficiario de agdes coleti-
vas guizadas por pessoas especiamente le-
gitimadas.

As acles coletivas, que no Brasil ganha
ram excepciona relevo com a edi¢do da Lei
n° 7.347, de 24.7.1985, receberam expressdo
ainda maior com o advento do Cdadigo do
Consumidor.

Como assinalei em outra oportunidade,
protegendo interesses de consideraveis par-
celas da comunidade que se viam frustra-
das na defesa de seus direitos, sem o devido
amparo legal, a Lei P 7.347, de 24-7-1985,
aém de tornar realidade o principio consti-
tucional de acesso a tutela jurisdicional do
Estado, representa significativa evolugéo no
sentido da superacéo do modelo tradicional
do processo civil, adequando-o a sociedade
dos nossos dias, ndo mais de caracteristicas
individualistas, mas predominantemente de
massa, voltada para o interesse coletivo.

Prevista originariamente, no projeto de
1984, para preservar o meio ambiente e bens
ou valores artisticos, estéticos, historicos,
turisticos e paisagisticos, a “acéo civil pu-
blica’, a0 ser instituida, viu-se também des-
tinada & defesa do consumidor, tendo, inad-
vertidamente, mantido o qualificativo “pU-
blica’, que, diga-se de passagem, ndo lhe
assenta em rigor cientifico.

A “acgdo civil publica’ constitui, aém de
inegavel progresso juridico, relevante ins-
trumento politico, na medida em que, pre-
servando bens e valores caros a segmentos
significativos da coletividade, protege, am-
para e defende a prépria sociedade.

Na esteira dessa Lei 7.347/85 surgiu,
em sua parte processual, como agdo cole-

tiva, o Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei rP 8.078/90), tendo o legislador, inteli-
gentemente, ainda feito a interagdo desses
dois diplomas, dispondo em ambos que ne-
les sejam aplicadas, no que couber, as nor-
mas do outro.

Destarte, tant