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Jornal do Senado - Brasilia, terca-feira, 16 de novembro de 2010

Senado debate novos direitos para consumidor

Comissao elaborou proposta de aperfeicoamento do Cédigo de Defesa do Consumidor, entre elas regras claras para o comércio eletronico

O APERFEICOAMENTO DO Cé6-
digo de Defesa do Consumidor
(CDQ) esta na agenda do Con-
gresso do proximo ano. Depois
de quase um ano de debates,
a Comissdao de Meio Ambien-
te, Defesa do Consumidor e
Fiscaliza¢do e Controle (CMA)
decidiu apresentar uma ampla
andlise sobre os 20 anos do CDC
(Lei 8.078/90), completados em
11 de setembro, e 11 propostas
para aprimorar o texto, um dos
mais importantes do direito
privado brasileiro da segunda
metade do século 20.

Pelo menos um dos projetos,
0 que estabelece regras para o
comércio eletronico, introduz
tema que ndo existia na época
em que a lei foi promulgada
(veja reportagem abaixo).
Outro disciplina a multa civil,

Outras
possiveis
mudancas

e O juiz terd de levar
em consideracdo as
normas do CDC, mesmo
que elas ndo tenham
sido alegadas pelas
partes no processo,
reforcando a defesa do
consumidor no ambito
do Judiciario.

e O Superior Tribunal
de Justica dara priori-
dade de tramitacdo e
julgamento aos proces-
sos coletivos, quando
houver demandas indi-
viduais sobre a mesma
matéria de direito do
consumidor.

e Sera proibida publi-
cidade abusiva de ali-
mentos para o publico
infantil que induza a
padrdes de consumo
incompativeis com a
saude, especialmente
daqueles com quanti-
dades elevadas de acu-
car, gordura, sal etc.

e Maior integragao en-
tre os 6rgdos de pro-
tecdo e defesa do con-
sumidor e as agéncias
reguladoras, que de-
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Comércio em Porto Alegre: comissdo propde multa civil para empresas que repetidamente violam direitos do consumidor

dispositivo que acabou sendo
vetado no texto final do CDC.

— O retorno dessa importan-
te ferramenta de manutencao
do equilibrio na rela¢do de
consumo nunca foi discutido

pelo Congresso —, afirma o
presidente da CMA, senador
Renato Casagrande (PSB-ES).
Essa multa pode ser aplicada
quando o juiz percebe que
determinada empresa nao

Projeto garante protecao
a quem usa comércio virtual

Se ha 20 anos, quando o CDC
foi sancionado, o uso da internet
para fins comerciais inexistia
no Brasil, hoje é um meio cada
vez mais difundido. Estima-se
que, ao final deste ano, 23 mi-
Ihdes de brasileiros, os chamados
e-consumidores, tenham reali-
zado pelo menos uma compra
pela internet. Em 2009, eram 17,6
milhdes de pessoas.

A receita prevista para o co-
mércio virtual pode alcancar
R$ 14,3 bilhdes, um aumento de
35% em relagdo ao faturamento
do ano passado, conforme da-
dos da E-bit, empresa fundada
em 1999, pioneira em pesquisas
sobre habitos e tendéncias do
e-commerce no Brasil (veja
info).

As normas do coédigo tém
amparado esse consumidor. Mas

suficientes para permitir:

Conheca algumas delas

) as empresas que atuam no comércio eletrdnico
devem fornecer informacdes exatas, claras e de
fdcil acesso e visualizagao sobre si proprias, e

a) sua identificacdo na pagina inicial, como
denominagdo e sua forma comercial, 0 enderego

a discussdo principal é se elas
sdo suficientes para proteger os
brasileiros que preferem a como-
didade das compras de produtos
e contratagdo de servicos pelas lo-
jas virtuais, principalmente aque-
les 30 milhdes, pelas estatisticas
oficiais, que conquistaram renda
e ingressaram recentemente no
mercado de consumo.

Com essa preocupagao, o De-
partamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor (DPDC) estabele-
ceu em agosto Ultimo diretrizes
que devem ser seguidas nessas
operacgdes comerciais (veja qua-
dro abaixo).

Na avaliacdo do presidente da
CMA, Renato Casagrande (PSB-
ES), a sociedade esta solicitando
regras especificas que garantam
seguranca as transacdes, pre-
servacao do sigilo das informa-

Compras pela internet ja tém regras

» os fornecedores devem também assegurar
informacdes claras e de facil acesso que
descrevam os produtos ou servicos oferecidos,

a fim de garantir o direito de escolha dos
consumidores, viabilizando o registro dos
pedidos e das informacdes relativas a transacao;

muda sua conduta apesar do
volume de reclamacgdes por
parte do consumidor, confor-
me explicou Juliana Pereira, do
Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor (DPDC)

Crescimento acima do previsto

Com a andlise dos nimeros do primeiro semestre, é esperado um aumento
de 35% no faturamento do comércio eletronico brasileiro em 2010
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do Ministério da Justica.

Em entrevista ao Jornal do
Senado, ela avaliou que esse
instrumento pode reduzir o
numero de reclamacgdes que
hoje tumultuam a pauta dos
juizados especiais civeis.

A proposta da CMA estimula
o autor da acdo individual ao
Ilhe assegurar participacao,
variando de um centésimo a
um décimo, no valor recolhi-
do com a aplicacdo da multa
civil. O restante deverd ir para
o Fundo de Direitos Difusos
do Ministério da Justica e os
fundos estaduais e municipais
voltados para a prote¢do do
consumidor. Esses valores s6
irdo integralmente para os fun-
dos quando a ag¢do for propos-
ta pelo DPDC, pelo Ministério
Publico e pelos procons.

23 consumidores
(em milhdes)

valor médio
das compras

2009 v *projecdo

2010%

» as informacdes sobre todas as modalidades

¢oes e o exercicio do direito de
arrependimento em operag¢des
fora do estabelecimento do
fornecedor, que deverad cumprir
o seu dever de informar com
clareza sobre condi¢des con-
tratuais na aquisicdo de bens e
servicos pela internet.

Fonte: Camara Brasileira de Comércio Eletrénico

Bastante préximo do que
estabelece o DPDC, o projeto
que a CMA decidiu apresentar
na ultima terga-feira, incluido
em um pacote de 11 propostas
de aperfeicoamento do cédigo,
pretende definir em lei essas
regras.

Direitos

abusiva;

) protecdo contra as praticas abusivas ou que se
aproveitem da sua fraqueza ou ignorancia, bem
como contra toda publicidade enganosa ou

» protecdo na publicidade ou comercializacdo de

produtos, tendo em vista fatores que elevam
a sua vulnerabilidade, tais como idade, satde,
conhecimento ou condicdo social, entre outros;

verdo levar em conta o
volume de reclamagdes
de usuarios quando
realizarem a avalia-
¢do de desempenho
das empresas de cada
setor.

e Reforco as decisdes
dos procons, que pas-
sam a ter eficacia de
titulo executivo extra-
judicial.

e condicdes de pagamento e todos os custos
associados a transagdo devem ser suficientes
para assegurar aos consumidores plena
liberdade de escolha;

do estabelecimento principal, quando houver,
ou endereco postal e endereco eletrdnico ou
outro meio que possibilite contatd-la, além de
CNPJ; » exercicio efetivo do direito
de arrependimento nos
negdcios por meio de comércio
eletronico, possibilitando-lhe
desistir do contrato firmado
no prazo de sete dias sem
necessidade de apresentar
motivo e sem qualquer
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» deve haver garantia de que toda a transacao
seja iniciada e efetivada na lingua da oferta;
descricdo detalhada de todos os custos cobrados
pelo fornecedor; indicagdo de custos adicionais
inerentes a transacao; condicdes de entrega
e (ou) execucao; modalidades e condicbes de
pagamento no financiamento e na venda a

b) comunicacdo rapida, fcil e eficiente;

€) regras e procedimentos apropriados e
eficazes para a solugdo dos conflitos;

d) notificacio de atos processuais e
administrativos;

. e)sua localizagdo e a dos seus administradores. prazo, nos termos do Decreto 5.903/06. onus.
e Aprimoramento das
regras de recall, como
informagdes mais cla-
ras e pregcisas 7\ Portal com informacdes sobre os DPDC para comércio eletronico Especial Cidadania 301
e Prazo dobr.a do para 20 anos do CDC e relatério final http://migre.me/2atZE http://migre.me/2atKa

. P 2 http://migre.me/2atCW .
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relacdo aos duraveis.
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