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20 Anos do Codigo de Defesa do Consumidor

O proximo més de setembro, o

Codigo de Defesa do Consumidor

(CDC) completara 20 anos de

promulgacao. Norma que nasceu

no Congresso Nacional,
especificamente no Senado Federal, o entao
Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 97, de
1989, de autoria do entao Senador Jutahi
Magalhaes, transformou em normas juridicas
os novos paradigmas éticos e empresariais.
Hoje, o CDC se insere entre os direitos
fundamentais do cidadao brasileiro. Tendo
em vista os 20 anos do CDC, a Comissao de
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizacao e Controle (CMA) do Senado
Federal, presidida pelo Senador Renato
Casagrande (PSB-ES) realizou trés audiéncias
publicas sobre o tema.

0 reconhecimento do desequilibrio de forcas
entre consumidor e fornecedor levou a
conclusao da necessidade de novos
instrumentos legais para a realizacao do
principio da igualdade das partes. Na esteira
da nova visao de cidadania, trazida pela
Constituicao de 1988, essa norma surgiu para
tutelar a parte mais débil, na relacao de
consumo, visando ndo s6 a protecdao material
dos direitos do consumidor, mas, também,
nas matérias processuais.

O CDC estabeleceu sete direitos basicos que
se inseriram na praxis social: 1) direito a
informacao adequada e clara; 2) direito da
protecao a vida, salde e seguranca, contra
riscos nos produtos perigosos e nocivos, como
os anabolizantes usados para a criacao de
gado que traziam problemas para a salde dos
seres humanos; 3) direito as efetivas
prevencao e reparacao de danos, como o
instrumento do "recall”; 4) direito a protecao
contra métodos comerciais coercitivos e
desleais, bem como praticas e clausulas
abusivas, a exemplo das clausulas “leoninas”
e contratuais onerosas para o consumido; 5)
direito a protecao contra a publicidade

enganosa e abusiva; 6) direito a educacao e a
divulgacdo, sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos (é importante que
ocorram avancos nessa area, inclusive para
que se inclua a defesa do consumidor na
educacao formal); e 7) direito de acesso aos
orgaos judiciarios e administrativos, com
vistas a prevencao e reparacao de danos.
Ainda que o acesso as promotorias de defesa
do consumidor (Procons) e as demais
estruturas de apoio ao consumidor sejam
muito mais amplas e ativas do que na
realidade anterior ao CDC, ha exigéncias
crescentes de maior estruturacao,
coordenacao e investimentos no setor. Com a
consolidacao do Codigo, passou a existir uma
natural tendéncia a maior procura pelos
direitos nas relacées de consumo.

Muitos dos direitos citados ja nao
surpreendem. Outras questdes apareceram,
no entanto, com o passar dos anos, a
modernizacdo das tecnologias e as proprias
melhorias na vida dos brasileiros. Por serem
muito atuais, tais questdes nao estao
previstas no texto da Lei, como o "direito de
estar s@", ou seja, de a pessoa nao ser
importunada por telemarketing ou outras
formas de propaganda, e a preocupacao com
0 excesso de endividamento do consumidor.

Nesse sentido, os avancos ainda se ressentem
da falta de positivacdo mais explicita, no
texto legal, o que aponta para uma eventual
atualizacdo do codigo consumerista. Essa,
alias, foi a conclusdo do ministro Herman
Benjamin, do Superior Tribunal de Justica
(STJ), um dos colaboradores, na redacao do
anteprojeto do CDC, presente as audiéncias.

O Codigo de Defesa do Consumidor ja se
arraigou na cultura do Pais. A sua atualizacao
aos desafios do século atual é
responsabilidade do Parlamento e,
certamente, preocupacao dos legisladores,
especialmente, dos Senadores da Republica.
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