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das definigoes para a palavra

bussola é: “Aquilo que serve de
guia em assuntos ou negocios difi
De um chefe de governo — assim como
de um piloto de aviao — espera-se que ele
sempre tenha um norte em momentos
de turbuléncia. Nos ultimos seis meses,
periodo em que o pais mergulhou na
mais grave crise aérea de sua histori
o pr
parece ter feito uma confusao de ins-
trumentos. Em vez da bussola, estaria se
orientando por uma biruta de aeropor-
to, aquele saco conico fixado sobre uma
haste metalica que se move conforme a
dire¢ao dos ventos.

“Ninguém na tropa de negociacao
do governo ou no gabinete de crise
teve visao estratégica das decisoes que
tomavam ou pensou em suas repercus-
soes’, afirma o cientista politico Sérgio
Abranches. O despreparo do governo ¢
gritante desde a queda do avido da Gol
no ano passado, quando morreram 154
pessoas. De 14 para cd, o caos nos aero-
portos tornou-se rotina. Os momentos
de tranquilidade, exce¢ao. Nos ultimos
dez dias, a situagao atingiu seu ponto
maéximo: cerca de 200 controladores de
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vOo cruzaram os bragos em aeroportos
de todo o pais e simplesmente pararam
de orientar os avides.

Atordoado, o governo tratou de agra-
var ainda mais a confusdo. Primeiro,
revogou a decisio do comandante da
Aerondutica, brigadeiro Juniti Saito, de
prender os lideres do motim, e esca-
lou o ministro do Planejamento, Pau-
lo Bernardo, para negociar um acordo
com os grevistas. Depois, o controle da
situagdo foi devolvido ao comandante
da Aeronautica. O presidente Lula pas-
sou a dizer que ndo mais protegerd os
amotinados contra possiveis puni¢oes.
Resultado: o0 governo nao resolveu a
crise nos aeroportos e ainda provocou
uma crise militar — rapidamente con-
tornada, mas desnecessdria.

Como chegamos a essa situagao?
A crise aérea ¢é resultado de falta de
planejamento. O trafego de aeronaves
cresceu muito nos ultimos anos, mas
0 movimento nao foi acompanhado
pela expansdo da infra-estrutura. De
acordo com dados da ONG Contas
Abertas, até o acidente com o aviao
da Gol haviam sido aplicados apenas
R$ 151,1 milhoes dos R$ 531,6 milhoes
destinados no Or¢amento da Unido de
2006 a despesas com prote¢dao ao voo e

apagao aéreo

©GEu quero prazo, dia e
hora para a gente anunciar
ao Brasil que ndo vamos
mais ter problemas nos

aeroportos brasileiros?

MARC0/2007

O que o governo precisa fazer para acabar com
a crise aérea - e o que deixou de fazer para que
ela ndo tivesse acontecido

seguranca do trdfego aéreo. Com a co-
mo¢ao nacional e a suspeita de falhas
no controle dos avides, o governo foi
for¢ado a liberar o resto do dinheiro.
A mesma coisa aconteceu com a receita
do Fundo Aeronautico, composto de
tarifas pagas pelas empresas aéreas.
Ele somou R$1,9 bilhao no ano pas-
sado. Segundo a Aeronautica, R$ 364
milhdes foram retidos para engordar
o caixa do Tesouro Nacional.

E preciso iniciar com urgéncia um
plano para reorganizar os
aeroportos em todo o pais,

com investimento em tec- 1FazZer NOVOS No trafego aéreo, nao ha
nologia. Em dezembro, o gcontroladores instrumentos na reserva.
trédfego aéreo ficou cadti- =2 = “A necessidade de um
co pogr causa de uma pane para Slllzstltl"l' sistema de reserva € in-
no sistema de comunica- 0S amotinados dispensével”, diz o enge-
¢do da central responsével exigiré pe'o nheiro aerondutico James
pelo controle dos avides menos seis Waterhouse. “Ignorar a
nas regides Sudeste e Cen- reposi¢ao de equipamen-
tro-Oeste. A Aerondutica ITESES de tos de reserva é de uma
anunciou, entdo,acompra treinamento irresponsabilidade sem

de quatro sistemas de co-

municagao semelhantes ao que falhou
e a contratagao de uma empresa para
a manuten¢ao do maquindrio. Atitude
errada, na opiniao de alguns analistas
da drea. “O Brasil insiste em gastar di-
nheiro numa infra-estrutura que, da-

& 6Homens e mulheres
brasileiros precisam ter
a tranquilidade de viajar,
e a gente nao pode ficar
assistindo na televisao,
todo dia, milhares

de pessoas sofrendo”

ABRIL/2007

de um sistema hidréulico.

qui a algum tempo, estard obsoleta”,
afirma o analista André Castellini, da
consultoria Bain & Company. “O res-
to do mundo esta se preparando para
aposentar o radar e o rddio e fazer o
controle aéreo por satélite.”

Outra sugestdo apresentada por es-
pecialistas é duplicar os equipamen-
tos. De acordo com esse raciocinio,
prevalece no setor aéreo uma cultura
de redundéncia. Nos avides, ha sempre
mais de um motor, mais de um tan-

que de combustivel, mais

tamanho.”

Ha meses o governo discute como
investir em maquinas e aumentar o
numero de controladores de vdo. Até
agora, houve muita reunido e poucas
decisoes. Na terga-feira, o Palacio do
Planalto comegou a falar em convo-
car militares aposentados e contratar
controladores de voo em paises vi-
zinhos. Daria certo? “Nao. Seria um
desastre”, afirma Mark Baumgartner,
presidente da Federagao Internacio-
nal das Associagdes dos Controlado-
res de Trafego Aéreo (Ifatca, na sigla
em inglés). “E possivel contratar pes-
soas de fora e té-las treinadas depois
de seis meses. Antes disso, nao.”

Outra mudanga essencial, na avalia-
¢do dos especialistas, é acabar com a P
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concentragao do controle do trafego aéreo
em Brasilia — de onde sao monitorados
80% dos voos em territério brasileiro. Um
caminho para aliviar essa sobrecarga se-
ria redistribuir o controle entre as equipes
do Rio de Janeiro e de Sao Paulo e criar
outros centros regionais que funcionem
como reserva em casos de emergéncia.
Seria importante, também, desafogar os
principais aeroportos. Dos 20 maiores,
nove recebem 90% dos voos.

Entre os analistas do setor de avia-
¢a0, nao hd quem deixe de recomendar
a troca do ministro da Defesa, Waldir
Pires:'Desde a eclosdo da crise, ele ja
deu' vérias demonstragoes de que nao
estd preparado para a fungdo. Adotou
um comportamento dibio em relagio
ao movimento dos controladores. “O
ministro da Defesa, que devia ser im-
parcial, apoiou controladores em estado
de rebelidao”, afirma o cientista politico
Eliezer Rizzo de Oliveira, especialista em
assuntos militares. Com isso, ele con-
seguiu apenas desagradar aos chefes
militares e ndo conquistou os sargen-
tos. Na hora em que negociaram com o
governo, os controladores vetaram Pi-
res como interlocutor. “Nada justifica
sustenta-lo no cargo”, diz Oliveira. De
acordo com lideres governistas, o pro-
prio Lula reconhece a inaptidao de Pi-
res, mas adia sua substitui¢ao para nao
carimbd-lo como o ministro do apagao
aéreo. O presidente montou um gabi-
nete de crise, sob o comando da chefe
da Casa Civil, Dilma Rousseff.
Até agora, sem resultado.

Uma das mudangas em es-
tudo pela equipe de Dilma é

tirar dos militares o contro- ep

29/9/2006

Acom
os desdobramentos da
crise militar em

le do tréfego aéreo. Os controladores
passariam a trabalhar num 6rgao civil,
vinculado ao Ministério da Defesa. “O
Brasil estd na contramao’, diz o cientista
politico Ricardo Caldas, da Universida-
de de Brasilia. “No resto do mundo, os
militares vigiam o espago aéreo, mas o
trafego dos voos domésticos é contro-
lado por civis altamente qualificados e
com tecnologia de ponta.” A desmili-
tarizacdo do controle aéreo ainda nao
saiu do papel por causa da resisténcia
da Aerondautica. O presidente Lula disse
que o assunto precisa ser mais estudado
e devolveu a Aerondutica a decisao so-
bre como e quando ocorreria a transi¢ao
— se é que ela realmente vird a aconte-
cer. Mesmo que fosse adotada agora,
a desmilitarizagao da drea levaria oito
anos para ser completada, segundo o
especialista Baumgartner: “A experién-
cia internacional mostra que demora de
sete a 0ito anos para funcionar comple-
tamente. Nao vai ser uma coisa fécil e
criard muita inseguranga no inicio, mas
no longo prazo é a solugio”

Em outros tempos, uma crise militar
como a dos ultimos dias provocaria te-
mores de um golpe de Estado. O fato
positivo, agora, ¢ que nem as mentes
mais delirantes cogitaram essa hip6tese.
Houve quem comparasse a crise atual ao
episddio traumdtico de outro 30 de mar-
¢o, em 1964, quando o presidente Joao
Goulart compareceu a uma reunido de
sargentos no Automével Clube no Rio
de Janeiro. Os sargentos pro-
testavam contra a punigao
aplicada pelo comando da
Marinha a marinheiros que
tinham se rebelado. Goulart
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Boeing 787-
800 da Gol
choca-se em
pleno ar com
um avido
Legacy.
Ojatose
salva, mas o
Boeing cai,
matando as
154 pessoas
abordo

Controladores de vdo passam a trabalhar seguindo ao
pé da letra as normas de seguranca da FAB, expediente
conhecido como operagdo-padrdo. Pousos e decolagens

atrasam e aeroportos ficam lotados

W Ko

EPOCA revela documentos
da FAB que registram que,
meses antes do acidente
com o Boeing da Gol, em
pelo menos outras trés
ocasides avides quase
bateram em pleno ar.

A reportagem mostra
também que existem
“zonas de sombra” no
espaco aéreo brasileiro
onde os radares ndo
funcionam



QUEM MANDA?

Lula em cerimonia com

os comandantes do

Exército, da Marinha e

- s da Aeronautica.
e A conducéo gonfusa
: ==da negociagio agravou

3 B acrise militar

15/2/2007

20/12/2006

apoiou os manifestantes. No dia seguin-
te, as Forcas Armadas deram o golpe de
Estado. Lula interferiu em favor de pa-
tentes inferiores, gerou indignagao entre
os oficiais e deflagrou uma crise militar.
Mas reconheceu o erro e voltou ime-
diatamente atrds. Mesmo com o recuo,
militares da ativa e da reserva aprovei-
taram uma cerimonia na Base Aérea de
Brasilia para apoiar o brigadeiro Saito.
Ele foi muito aplaudido depois de dizer
em discurso que nao vai se afastar do
cumprimento dos “principios basilares
da hierarquia e disciplina”

Os amotinados da sexta-feira 30 serdo
processados pelo Ministério Publico Mi-
litar. Provavelmente serao
punidos, ao contrario do
que Lula disse no primei-
ro momento. O risco que
se corre a0 Nao punir os
amotinados é incentivar
um efeito dominé com
mais greves e atitudes de

insubordinagdo em outros i g cientista Posse> quando depara com
setores militares (leia mais ran P algum obstaculo, Lula cos-
na coluna de Fernando pOllthO serg|o tuma usar sua popularida-
Abrucio a pdg. 45). Ha mais Abranches de para adiar decisoes. Foi

de uma década os militares

reclamam de baixos saldrios. A nego-
ciagao do governo com os sargentos da
FAB poderia abrir um precedente e por
em risco o controle das For¢as Armadas
sobre a tropa.

Mesmo irritados, os sargentos se com-
prometeram a ndo atrapalhar a Pascoa
dos passageiros. Segundo controladores
de voo, eles estudam um plano para uma
nova ofensiva, caso nao sejam atendidos
em suas reivindica¢des. Cogitam, entre
outras agdes, um pedido coletivo de

30/3/2007
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Seis avides da

TAM param para
manutencao,
provocando atrasos.
A Anac suspeita

que a empresa

tinha vendido mais
passagens que a
capacidade de seus
avides. Uma auditoria g
atribui os problemas e
a “conjuncao de
fatos”

Carnaval

Apesar das ameagas, 0s
controladores ndo fazem greve.
38% dos voos atrasam no

Controladores
amotinam-se e
passam o diaem
greve de fome na
torre de controle
de Brasilia. 0
movimento se
estende para
Manaus e Curitiba.
107 véos sdo
cancelados

O A G W
“Esse caso é
uma situacido
clara de ma
governanca e
risco politico”,

baixa. Um dos sargentos estimou que
poderiam aderir a esse processo 40%
dos controladores, o suficiente para de-
sencadear novo caos aéreo. Na semana
passada, representantes dos pilotos de
aviao acusaram os controladores de sa-
botagem. O vice-presidente do Sindicato
dos Aeronautas, Gelson Fochesato, afir-
mou que alguns controladores estariam
deliberadamente passando informagoes
erradas as aeronaves com a intengao de
tumultuar o tréfego aéreo.

A crise aérea exige agilidade e ca-
pacidade de gerenciamento para ser
resolvida, justamente duas coisas apa-
rentemente raras no governo. “Esse
nao é um caso isolado”,
afirma o cientista politico
Sérgio Abranches. “E um
exemplo de um padrao de
atitude no governo, que
define uma situag¢io clara
de ma governanga e alto
risco politico.” Desde sua

assim para fazer a reforma
ministerial. Também é conhecida a di-
ficuldade de Lula para demitir alguém,
mesmo em situagdes graves. Pela pri-
meira vez, agora ele nao poderd jogar
seu jogo preferido. A popularidade de
Lula nada pode contra o caos aéreo, e a
tatica do adiamento s6 piora o proble-
ma. Lula e sua equipe terao de mostrar
capacidade de planejamento e gestao
e precisardo tomar decisdes rapidas.
Para nao continuarem reféns da crise
— COMO 0s passageiros. *
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0S passageiros

O que fazer para reduzir o incomodo
e 0s prejuizos enquanto o caos aéreo durar

SOLANGE AZEVEDO

IM-POM. “SENHORES PASSAGEIROS,

a Infraero informa...” A rotina de

Atrasos e cancelamentos nos voos
domiésticos e internacionais a que o bra-
sileiro vemn sendo submetido nos dltimos
seis meses ndo tem prazo para acabar.
Ainda que o governo entre em acordo
com os controladores, a situagao ndo serd
normalizada, ao menos até que se con-
clua a reforma das pistas de Congonhas,
0 aeroporto mais movimentado do Bra-
sil. Ele causa impacto no trifego aéreo
do pais inteiro. A previsdo é que as obras
terminem em maio. Como nao dd para
evitar os percalcos nas viagens aéreas, o
jeito € se preparar para eles.

Quem vai embarcar deve primeiro te-
lefonar para a companbhia aérea ou para
a Agéncia Nacional de Aviagao Civil (os
telefones estio no quadro em destaque) para
checar se 0 voo saird no hordrio previsto.
A Empresa Brasileira de Infra-Estrutura
Aeroportudria (Infraero) também divulga
dados na internet (www.infraero.gov.br),
no link Véos On-Line. Em caso de pacote
turistico, cabe a agéncia de viagens forne-
cer detalhes do voo. Com essa informacao,
¢ possivel pelo menos esperar em casa, em
vez de sentar-se no saguio do aeroporto.

P Para evitar filas, faca o check-in ante-
cipado. Algumas empresas aéreas permitem
que esse procedimento seja realizado em
postos fora do aeroporto, pela internet ou
um dia antes da viagem. Quanto mais cedo
for feito o check-in, menor serd a chance de
nao viajar. Sempre que puder,
adiante sua passagem e fuja dos
hordrios de maior movimento
nos aeroportos (comego dama-
nha e fim da tarde).
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@Confira

Mais dicas sobre co
planejar sua viagem em

dos implica multa.

P Negocie com a companhia aérea.

Caso o vOo atrase ou seja cancelado,
tente garantir o embarque por outra
empresa. Se isso nio for possivel e a
empresa oferecer hospedagem ou lo-
comogdo, aceite. A companhia sabera
onde vocé estd e entrard em contato
assim que a situagdo se normalizar.
Sair do aeroporto reduz o cansago
da espera.

P Antecipe o voo doméstico que pre-
cede um embarque para o exterior para
ndo correr o risco de perdé-lo. Embora
isso implique mais tempo aguardando a
conexio, ¢ uma forma de garantir que a
viagem serd feita. “As pessoas escolhem o
avido pela rapidez, mas esse tipo de cui-
dado é necessdrio”, diz Cldudio Candiota
Filho, presidente da Associagao Nacional
em Defesa dos Direitos dos Passageiros
do Transporte Aéreo (Andep).

P Se o voo for cancelado pela com-

panhia aérea, independentemente do
motivo, quem jd pagou a passagem
tera direito ao reembolso integral. Se o
pagamento tiver sido feito com cartdo
de crédito, o passageiro deverd solici-
tar uma carta @ companhia aérea que
evidencie o cancelamento e envid-la a
administradora do cartdo, pedindo a
suspensao da cobran¢a. Se a compra
tiver sido parcelada, o reembolso sera
proporcional.

P Cancelar bilhetes aéreos nao emiti-
dos pode ser feito sem Gnus.
A empresa aérea tem até 30
0 dias para fazer o reembolso.
Cancelar bilhetes ja emiti-

¥

» Monte um kit de sobrevivéncia.
Mantenha na bagagem de mio itens
que vocé pode precisar caso o vdo
atrase, como garrafa de dgua ou suco,
frutas ou algum outro alimento leve
e uma troca de roupas. Se for o caso,
mamadeira, fraldas, remédios de uso
regular. Observe, no entanto, que sua
mala de mao ndo pode exceder 5 qui-
los de peso e 115 centimetros de di-
mensdo (somando o comprimento, a
largura e a altura). Essas regras valem
apenas para vO0S$ em aeronaves com
mais de 50 assentos. No caso de aero-
naves com capacidade menor, consulte
a empresa aérea para saber qual é a
limitagao.

P Espere a confirmagio do vdo
para entrar na sala de embarque,
pois ld vocé provavelmente tera de se
desfazer de seu “kit de espera”. A ve-
rificacdo da bagagem de mao ¢ feita
na entrada da sala. Desde o dia 12 de
abril, a Anac tem novas regras para
o0s voos com destino aos Estados Uni-
dos ¢ a Europa. Substancias liquidas,
gel, pasta, creme e aerossol s6 podem

Folha Imagerm



http://www.infraero.gov.br

ser levados na bagagem de mao em
quantidades limitadas e guardadas
em um saco pldstico transparente e
vedado de, no maximo, 20 centime-
tros de largura por 20 centimetros de
comprimento. A medida exclui me-
dicamentos com receita médica, ali-
mentos de bebés e de dietas especiais.
( Neste caso, é bom levar indicacdo de
médico ou nutricionista.

P Vocé pode pedir indenizagio pe-
los prejuizos sofridos por atraso nos
voos. Mas prepare-se para uma agdo
judicial. As companhias tém se recu-
sado a pagar, afirmando que a culpa
dos atrasos é do governo. As entidades
de defesa do consumidor dizem que
o contrato de uma passagem ¢ feito
entre o passageiro e a companhia. A
responsabilidade, portanto, seria dela.
A primeira medida para tentar ser
ressarcido ¢ registrar a reclamagao na
companhia aérea. Procure, também,
a Anac para formalizar a queixa. Mas
aja com calma. Atitudes intempes-
tivas, como invadir a pista, agredir
funciondrios ou danificar instalacoes

ESPERA

Passageiros aguardam
embarque no aeroporto de
Guarulhos, Sdo Paulo, no
dia 30. O caos aéreo ndo

tem prazo para acabar

e equipamentos do aeroporto, podem
levd-lo a prisao e a responder a pro-
cesso judicial.

P Processar a Infraero ou a Anac,
sO na Justica Federal. Juizados especiais
civeis aceitam causas com valores até 40
salarios minimos (R$ 14 mil). Mas nio
admitem acoes contra a Uniao. Agén-
cias de turismo e operadoras também
podem ser responsabilizadas na Justi-
¢a comum, cujas causas ndo tém limite
de valor. O prazo para impetrar agao
na Justica ¢ de até um ano, contado a
partir da data do voo. Antes de ir a Jus-
tica, o passageiro deve tentar resolver o
problema amigavelmente. Nesse caso, o
acordo deve ser feito por escrito. Para
provar seus direitos, o passageiro deve
estar documentado. Copias de notas fis-
cais ou recibos de despesas como taxi,
alimentagao, telefonemas e hospedagem
devem ser anexadas ao pedido. Quem
perdeu prova de concurso publico deve
apresentar o recibo de pagamento da
inscri¢do. Caso uma empresa ou uma
pessoa tenha deixado de fechar um ne-
gocio, pode juntar documentos como

9 DE

minuta de contrato e correspondéncias
para acionar os responsaveis.

P Precisando deixar o aeroporto, cxi-
ja um documento por escrito da empresa
que mencione o hordrio de sua saida. Se nao
conseguir tal comprovante, tiquete do esta-
clonamento, de lanchonete, recibo do taxi
ou documento de entrada e saida do hotel
podem ser usados como provas da espera e
do atraso num eventual processo. * |

Para encaminhar
reclamacoes

Na internet: preencha o formulario on-
line de reclamagdes, disponivel no site
da Anac (www.anac.gov.br). 1
No aeroporto: procure a Se¢do de Avia-
¢do Civil (SAC) ou 0 Servigo Regional de
Aviacao Civil (Serac) e preencha o for-
mulario de reclamacdes. Vocé também
pode entrar em contato com uma das
Geréncias Regionais (GER) da Anac lis-
tadas abaixo.

GER 1 - Belém (PA ) Tel. (91) 3210-7400
GER 2 - Recife (PE) Tel. (81) 2101-6000
GER 3 - Rio de Janeiro (RJ)

Tel. (21) 2104-8902

GER 4 - S3o Paulo (SP) Tel. (11) 5542-4716
GER 5 - Canoas (RS) Tel. (51) 3373-5555
GER 6 - Brasilia (DF) Tel. (61) 3212-1800
GER 7 - Manaus (AM) Tel. (92) 3629-1020

Outros sites e telefones lteis:

TAM - www.tam.com.br Tel. 0800-5705700
Gol ~ www.voegol.com.br Tel. 0800-2800465
Varig — www.varig.com.br

Tel. (11) 4003-7000

Ocean Air - www.oceanair.com.br

Tel. (11) 4004-4040

BRA - www.voebra.com.br

Tel. (11) 6445-4310

Pantanal - www.voepantanal.com.br

Tel. 0800-6025888

Aeroportos — www.infraero.gov.br

Anac - www.anac.gov.br '
Portal do Consumidor -
www.portaldoconsumidor.gov.br |
Pro Teste — www.proteste.org.br |
Andep — www.andep.com.br
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