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QO Cédigo de Protegiio ¢ Defesa do Consumidar
deve ser entendido como wna lei de ordem phiblica,
que estabelece direitos e obrigagdes de consumidores
¢ fornecedores. Tem o referido Cddigo, como objeti-
vo principal, garantir um equilibric nas relagdes de
consume, garantindo, sempre que possivel, a posi-
¢80 do consumidor, através da preibigiio ou da limi-
tagho das priticas distorcidas de mercado. O frabatho
aqui apresentado ¢ o produto de pesquisa e troca de
opinides desenvolvidas com infmeras pessoas, Gu-
jag idéias permeiam quase todas as paginas. A todas
elas sou extremamente grata, e de maneira especial,
so professor Eduardo Polo, pelos ensinamentos con-
tidos no seu livro La Proteccion del Consumidor en
el Derecho Privado. 1sto posto, o presente estudo
sobre “Direito do Consumidor™ apresenta-se como
uma contribuigdo, para estimular o debate sobre esse
importante, dindmice e complexo tema.
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1, Introdugdo — a fungdo do consumidor
no mercado

Creio necessdrio, ao iniciar o presente estu-
do sobre os direitos ¢ interesses do consumi-
dor, destacar a sua releviincia no funcionamen-
to do mercado. Deve ser entendido como mer-
cado 3 combinagdo de centros econdtnicos de
produgio, oferta & consamo, ligados entre si
pelas relagbes de troca.

Nesse contexto, denomina-se economia de
mercado aquela em que os centros de produ-
¢J0, oferta de bens ¢ consumo sdo distintos, ¢
a necessaria ligago entre eles para o0 cumpri-
mento da atividade econdmica € determinada
apenas pelas relagdes de troca.

Vale observar que o mercado ¢ o regulador
das atividades econdmicas, através de meca-
nismos de pregos, numa economia onde o Esta-
do ndo exerce intervengfo direta. Os centros
econdmicos de consumo, para proceder as tro-
<as, entram em contato com 0s centros econd-
micos de bens e servigos. Essas trocas tém uma
liberdade limitada, pois, na verdade, esido con-
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dicionadas 4 relagko de forgas existentes entre
consumidores e produtores.

Feitas essas consideragdes iniciais, pode-
se afirmar que o consumidor ¢ o sujeito no qual
se encerra todo o ciclo econdmico. A partir des-
se entendimento, cabe aos consumidores um
papel relevante no §mbito das relagdes de con-
sumo, em decorréncia de sua fun¢io de agente
regulador no mercado. Assim, a proteg3o do
consumidor surge come um dircite fundamen-
tal de um povo, especialmente nos paises em
desenvolvimento, com vista a um desenvolvi-
mento econdmico, e social justo, egiiitativo e
duradoure.

Quanto aos direitos e interesses do consu-
midot, enumerados no Codigo de Proteclia e
Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/91), po-
dem ser assim resumidos: a) direito ao consu-
mo; b) direito A seguranga; ) direito de esco-
tha; d) direito 4 informagio; &) direito de ser
ouvido; f) direito 4 indenizagfo; g) direito 4 edu-
cagfo para o consumo; h) direifo a um meio
ambiente saudivel; i) direito A facilitagio de de-
fesa dos seus direitos; j) direito a qualidade dos
servigos publicos; 1) direito 4 protegio contraa
publicidade enganosa ¢ abusiva, m) direito 4
protecio contratual.

Para uma melbor compreenso desse com-
plexo assunto em exame, denominado “direitos
¢ interesses do consumidor™ tratarei, a seguir,
das formas de organizacio do mercado de con-
sumo e seus reflexos no relacionamento comisu-
midor-fornecedor, dos fundamentos ¢ da forma
de estruturagio do Codigo de Protegio e Defe-
sa do Consumidor, bem como dos direitos e in-
teresses do consumidor.

2. Formas de organizagdo do mercado de
consumo

2.1, Modelos de organizagdo do mercado

Entendo necessdrio, dentro do tema em and-
lise, lembrar que o mercado pode ser organiza-
do basicamente através das segunintes formas;

a) Modelo privade, onde os proprios con-
sumidores € fornecedores se encarregam em
combater as priticas restritivas. E 0 modeloda
auto-regulamentago, das convengdes coleti-
vas de consumo ¢ do boicote. Deve-se obser-
var que ess¢ modelo n%o se tem mostrado ca-
paz de resolver a questfic da fragilidade do con-
sumidor,

b) Modelo intervencionista, € aquele que,
nfio eliminando o primeiro, funda-se em normas
imperativas de controle do relacionamento con-

sumidor-fornecedor. E o modelo onde o Estado
intervém, ocotrendo especialmente nos paises
de economia capitalista avancada. E importan-
te alertar que nenhum pais do mundo consegue
proteger seus consumidores apenas com o
modelo privado. Todos tendem a elaborar leis
(ue, em menor ou maior intensidade, implicam
numa intervengio do Estado naquilo que, con-
forme preconizado pelos economistas liberais,
deveria permanecer na esfera exclusiva de deci-
s¥o dos agentes econdmicos envolvidos.

2.1, Formas de manifestacdo do modelo

intervencionista

O modelo intervencionista estatal, vale re-
cordar, pode manifestar-se de duas formas: o
primeiro & o sistema preponderante no mundo.
S3o aqueles paises que organizam o mercado
de consumo através de leis esparsas, especifi-
cas para cada uma das atividades-econdmicas
diretamenie relacionadas com o consumidor
(publicidade, crédito, responsabilidade civil
pelos acidentes de consumo, garantias, entre
outros). No segundo caso, estio os paises que
preferem tutelar o consumidor de modo siste-
mitico, aptando por um “cédige”, como con-
junto de normas gerais, em detrimento de leis
esparsas.

Taz-5e Necesshno deswacar que 0 modeio
codificado de direito do consumidor que tem o
Brasil na vanguarda, ¢ defendido pelos gran-
des juristas especialistas na matéria no mundo.
Pode-se prever que na futura, esse modela de-
vera s¢r adotado pelos paises de economias
mais complexas e desenvolvidas.

3. Fundamentos e forma de estruturagdo
do Cédigo

3.1. A base constitucional do Cédigo

A “codificagio” das normas de consumo,
conforme se observa no enunciado do artigo
1.° do Cédigo de Protegio e Defesa do Consu-
midor brasileiro, se deve a determinagiio cons-
tilucional expressa. A comegar, portanto, pelo
inciso X3CXII do artigo 5.° da Constitui¢do Fe-
deral, que trata dos direitos ¢ deveres individu-
aise oolcuvos verbis:

an Estado promaver, na forma,
de lei, a defesa do consumidor™.

A elaboragio do Codigo, dessa forma, ao
contrario da experiéncia francesa, decorrente de
urna simples decis3o ministerial, encontra-se res-
paldada pela Constitnicio Federal, conforme dis-
pde de forma categdrica no artigo 48 do Atodas
Disposigdes Constitucionais Transitorias, verbis:
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“Artigo 48. O Congresso Nacional,
dentro de cento e vinte dias da promul-
gacdo da Constituicio, elaborard codigo
de defesa do consumidor”.

Importante, também, ¢ a harmonia que se
busca alcangar, na defesa do consumidor, sob a
inspiragiic do artigo 170 da Constitigfio Fede-
ral, verbis,

“Artigo 170. A ordem econbmica, fun-
dada na valorizagfio do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegu-
rar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justiga social, observados os
seguintes principios:

3.2. O cardter sistemdtico da Lei de Defes
do Consumidor

Deve-s¢ observar que © textu vonstifucio-
nal, expressamente, reconheceu através do ci-
1ado antigo 48, das Disposigdes Constitucio-
nais Transitérias, que o conswrsidar ndo podia
ser protegido, de foriia adequada, com base
apenas em um modelo privado ou em leis espar-
sas, Mitas vezes contraditorias ou falhas. Ao
adotar a concepgdio da codificacdo, nos moldes
da melhor doutrina estrangeira, o legislador
admitiu a necessidade da promulgagdo de um
instrumento geral para o ordenamento do mer-
cado de consumo.

E, mesmo considerando que o Codigo foi
votado com outra modalidade, transformando-
se na Lei n.° 8.078/90, entendo que cstamos, de
maneira clara, diante de um Cédigo, levando-se
em consideragic a sua inspiragio constitucio-
nal ¢ o seu cardter sistemdtico. Deve-se obser-
var ainda que o Congresso Nacional sequer se
deu trabalho de explicar no corpo legal as men-
¢Bes a0 vocdbulo Cédigo (arts. 1.°, 7.°, 28, 37,
44,51, 76, 83, 103, entre outros).

v 3.3. A importancia da codificagdo

O trabalho de codificagdo, deve-se ressal-
tar, além de permitir a reforma do dirgito vigen-
te, apresenta, ainda, outras vantagens. De um
lado, da coeréncia ¢ homogeneidade a um de-
terminade ramo dc dircito, possibilitando sua
autonomia. Por outro lado, simplifica e torna
claro o regramento legal da matéria, favorecen-
do, de uma maneira geral, os destinatatios ¢ o5
aplicadores da norma.

3.4, As fontes de inspiragio do Cédigo

O Codigo de Protegio e Defesa do Consu-

midor brasileiro foi inspirado em modelos legis-
lativos estrangeiros jd vigentes. E oportuno des-
tacar que os legisladores tomaram a precaucio
de evitar que o Codigo fosse uma transcrigio
pura e simples de textos existentes em gutros
paises.

Observa-se que foram levadas em conside-
ragdo as peculiaridades da ecoromia brasileira,
¢ de forma especial, o sen mercado de consu-
mo, que tem caracteristicas especificas. Essas
patticularidades estdo contidas no Codigo.

Vale destacar também, que na origem dos
direitos bésicos do consumidor, esta a Resolu-
gion® 39/248, dc 10 de abril de 1985, da Assem-
bléia-Geral da Organizagio das Magdes Unidas,
que definiu as normas para a protegio do con-
sumidor. Ao firmar os objetivos das referidas
normas, destacou que deviam ser levados em
consideragio os interesses € as necessidades
dos consumidores em todos os paises, particu-
larmente os paises em desenvolvimento; reco-
nheceu que os consumidores se deparam com
desequilibrios ¢m termos econdmicos, niveis
educacionais ¢ podcr aquisitivo; sem deixar de
considerar que consumidores tém o direito de
acesso a produtos inofensivos, assim ¢omo 0
direito a um desenvolvimento econdmico e 50-
cial justo, eqiiitativo e duradouro.

Nos principios gerais das “normas para a
protecio do consumidor” ficon estabelecido
que os Governos deviam desenvolver, reforgar
ou manter uma politica firme de protegio ao
consumidor, considerando as seguintes normas.

a) proteger o consumidor quanto a prejui-
zos a sua saude e seguranga;

b) fomentar e proteger os interesses econé-
micos dos consurnidores;

c) fornecer aos consumidores inforrhagies
adequadas para capaciti-los a fazer escolhas
acertadas de acordo com as necessidades ¢
desejos individuais,

d) educar ¢ consumidor,

¢) criar possibilidades de real ressarcimento
ao consumidor;

f) garantir a liberdade para formar grupos de
consumidores € oulros grupos ou organizagbes
de relevincia e oportunidades para que estas
organizagdes possam apresentar seus enfoques
nos processos decisrios a elas referentes.

Ao adotar tais normas, cada Governo devia
determinar snas proprias priotidades para a pro-
tecdo dos consumidores, de acordo com as cir-
cunstincias econdmicas ¢ sociais do pais ¢ as
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necessidades de sua populagio verificando os
custos e beneficios das medidas propostas.

E necessdrio destacar, que o Cédigo do
Consumidor brasileiro sofreu também forte in-
fluéneia do Projet de Code de la Consommati-
on, 4a Franga. Receben, ainda, influéncia das
Ieis gerais da Espanha (Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, Lei
1n.° 26/1984), de Fortugal (Lein,° 29/81, de 22 de
agosto de 1981), do México (Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, de 5§ de fevereiro
de 1976) e de Québec-Canada (Lol sur la Pro-
tection du Consommateur, promulgada em
1979).

Examinado sob o enfoque mais especifico
de algumas de suas matérias, constata-se no
Cédigo de Protegfio e Defesa do Conspymidor a
inspiracfio no direito comunitirio europeu, re-
presentado pelas Diretivas 84/450 {publicida-
de) e 85/374 (responsahilidade civil pelos aci-
dentes de consumo). Foram utilizadas, ainda,
pode-se perceber, na formulagio do tragado le-
gal para o controle das cldusulas gerais de con-
tratag&o, as legislagics de Portugal (Decreto-
Lei n.° 446/85, de 25 de qutubro de 1985) € Ale-
manha (Gesetzzur Regelung des Rechis der All-
gememen Geschafisbedingungen — AGB Ge-
serz, de 9 de dezembro de 1976).

Recebey também o nosso Codigo a influén-
cia do direito norte-americano, a0 se usarem as
regras mais modernas de tutela do consumidor,
bem como do sistema legal de proteciio a0 con-
surnidor,

3.5. A forma de estruturagdo do Codigo

O Cédigo de Protesiio e Detesa do Consu-
midor apresetita na sua estrutura a definigio de
um conceito amplo de fornecedor, incluindo,
todos os agentes econdmicos que atuam, dire-
ta ou indiretamente, no mercado de consamo.
Abrangendo, inclusive, as operagdes de crédi-
to ¢ securitdrias; a definic¥o dos direitos basi-
cos dos consumidores e instrumentys de im-
plementagiio; a protecio contra todas os des-
vios de quantidades e qualidades (vicios de
qualidade por inseguranca ¢ vicios de qualida-
de por inadequagiio); a quesﬂodo regime juri-
dico dos prazos prescricionais ¢ decadenciais;
a ampliagio das hipiteses de dwconssdemq!o
da personalidade juridica das sociedades; o re-
gramento 8o marketing (oferta ¢ publicidade);
o controle das prdticas ¢ cldusulas abusivas,
bancos de dados e cobranca de dividas de con-
sumo; a introduco de um sistema sancionatd-
rio administrativo £ penal; a criaco de facilida-

des no acesso 4 Justica para o consurnidor; o
incentivo & composiclo privada entre consumi-
dores e fornecedores, notadamente corm a previ-
sip de convengdes coletivas de consumo.
Merece especial atengdo o disposto no arti-
go 1.° do Ciudigo, ora em andlise, verbis:
“Artigo 1°. O presente Codigo esta-
belece normas de ¢ defesa do
consumidor, de ordem publica e interes-
se social, nos termos dos artigos 5.°, in-
ciso XXXI1, 170, inciso V, da Constitui-
caoFederaleamgNs de suas Disposi-
¢des Transitorias.”

Deve-se observar que so normas que tute-
lam o consumidor, pertencentes nio somente
ao direito civil e comercial, como também ao
direito penal e ao processual, ao direito admi-
njgirativo e inclusive a0 constisucional, deter-
minando que os limites desse segmento de in-
terosses sgjam pouco precises, inscrindo des-
sf:sfonnaamawrianowmmdnsmc:ssesdi-

0S.

4. Os direitos e interesses do consumidor

Ag tratar, a seguir, dos dircitos e interesses
do consumidor, toma-se recomenddvel ressal-
var o excesso de definigbes contidas no Codi-
godeProtmoeDefesadoConmnﬁdor. O ex-
cessivo nidmery de definfgdes existenies no re-
ferido Codigo (Lein.*8.078, de 11 de seembrode
1990), parece-me, em principio, desnecessidrio,

Por outro lado, mesmo tendo posiclio con-
triria 4 forma utilizada na sua redaco, entendo
que essas definigées detalhadas devem ser acei-
tas, entre outros motivos, por razdes de acessi-
Yvilidade dos usuirios, tendo em vista tratar-se
de um tema pouco conhecido ¢ debatido em
nosso Pais. Deve-se observar gue a definicio
de “consumidor” estd enfocado no Codigo ex-~
clusivamente do ponto de vista econdmico,
dando-se ainda grande amplitude 4 figura do
fornecedor de bens ¢ servigos. .

Deve-se registrar, ainda, que o Codigo avan-
gou rumo & uma “politica nacional de relagles
tle consumo”, de maneira correta, visto que nio
$e preocupou apenas com o consumidor. Foi
além, tratando da necesséria harmonia das “re-
lages de consame™, verdis:

Artigo 4.°. A Politica Nacional de Re-
lagles do Consumo tem por objetivo o
atendimenic das necessidades dos con-
sumidores, o respeito a sua dignidade,
satde ¢ seguranca, a protegio de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua
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qualidade de vida, bem como a transfe-
réncia ¢ harmonia das relagdes de con-
suino, atendidos os seguintes principios:

1~ reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consumo;

II - aglio governamental no sentido
de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta; b) por incentivos
A criagfo e desenvolvimento de associa-
¢0es representativas; c) pela presenga do
Estade no mercado de consuma; d) pela
garantia dos produtos ¢ servigos com
padrdes adequados de qualidade, segu-
ranga, durabilidade e desempenho,

HI - harmonizagio dos interesses dos
participantes das rela¢des de consumo ¢
compatibilizagiio da protegio do consu-
midor com a necessidade de desenvolvi-
mento econdmnico e tecnoldgico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econtmica (art. 170, da
Constitui¢ho Federal), sempre com base
na boa-{é e equilibrio ntas relacSes entre
consuntidares e fornecedores;

1V - educagdo ¢ informagio de forne-
cedores e consumidores, quanto acs
seus direilos e deveres. com vista 3 me-
Thoria do mercado de consumo;,

V - incentivo 4 criagio pelos forne-
cedores de meios eficientes de controle
de qualidade e seguranga de produtos e
Servigos, assim como de mecanismos al-
ternativos de solucfo de conflitos de
CONSUMo;

V1 ~ coibigio ¢ repressio eficientes
de todos os abusos praticados no mer-
cado de consumo, inclusive a concorrén-
cia desteal e utilizaco indevida de inven-
tos ¢ criagdes industriais das marcas ¢
nomes comerciais & signos distintivos,
que pessam causar prejuizos aos consu-
midores;

V11 - racionalizaglo e melhoria dos
servigos piablicos;

V111 - estudo constante das modifi-
cacdes do mercado de consumo”

Considerando a importancia das necessida-
des dos consumidores e do respeito 4 sua dig-
nidade, saide ¢ seguranca, prolegdo de inte-
resse econbmicos, methoria da sua quatidade
de vida (considerando que sfo eles a parte vul-
nerdvel no mercado de consumo), justifica-se
um tratamento desigual para partes reconheci-

damente desiguais,

Por outro lado, preocupou-se o Codigo em
compatibilizar a mencionada tuiela com a ne-
cessidade de desenvolvimento econdmico ¢
tecnoldgico, viabilizando-se os principics da
ordem econdmica de que trata o artigo 170 da
Constitui¢io Federal, e educativo (informagiio
de fornecedores e consumidores quanto aos
seus direitos ¢ obrigaghes),

Diante dessa realidade, ¢ de fundamental
importincia o incentivo a criaclo pelos forne-
cedores de meios eficientes de controle de qua-
lidade ¢ seguranga de produtos ¢ servigos, as-
sim como de mecanismos alternativos de solu-
¢dio de conflitos. Regisire-se, como de relevéan-
cia, a inser¢do dos chamados “orgdos de defe-
5a ou servigos de atendimento ags consumido-
res” como instrumentos que viabilizam o aten-
dimento de reclamagdes, bem como o recebi-
mento de sugestdes dos proprios consumido-
res, bencficiando-se com isso ambas as partes
das relagdes de consumo.

E oportuno lembrar gue a harmonia que se

visa alcangar mediante a implementagao © ofeti-
va execucdo do Codigo de Protecio ¢ Defesa
do Consumidor também ¢ buscada, ainda sob a
inspiracdo do artigo 170 da Coenstitticlio Fede-
ral, pela coibi¢io de abusos como a concorrén-
cia desleal nas praticas comerciais, pela racio-
nalizacdo dos servigos publicos e pelo estudo
constante das modificagdes no mercado de con-
SUMQ.
Tem significativa inportincia, ainda, a pre-
visdo no Codigo de Protego € Defesa do Con-
sumidor, ao tratar das priticas abusivas, conti-
das no seu artigo 39, que vedam ao fornecedor
de produtos e servicos, as seguintes acles,
verbis:

“T — condicionar o fornecimento de
produto ou de servigo ao fornecimente
de outro produto oy servigo {venda ca-
sada), bem como, sem justa causa, a limi-
tes quantitativos,

11 - recusar atendimento &s deman-
das dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e,
ainda, de conformidade com o5 usos e
costumes;

HI - enviat ou ¢ntregar ac consumi-
dor, sem solicitacio prévia, qualquer pro-
duto, ou fornecer qualquer servigo;,

IV - prevalecer-se da fraqueza ou
ignorincia do consumidor, tendo em vis-
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ta sua idade, saide, conhecimento ou
condigdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem
manifestadamente excessiva;

V1 — executar servigos sem a prévia
claboraglio de orgamento & autorizacio
expressa do consumidor, ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre
as partes,

VII - repassar mfomlar;ﬂo depreciati-
va referente a ato praticado pelo consu-
midor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consu-
mo, qualquer produto ou servigo em de-
sacordo com as normas expedidas pelos
orglos oficiais competentes ou, se nor-
mas especificas nfo existirem, peia As-
socia¢o Brasileira de Normas Técnicas
ou outra entidade credenciada pelo Con-
selho Nacional de Metrologia, Normali-
% e Qualidade Industrial - CONME-

IX —deixar de estipular prazo para o
cumprimento de sua obrigacio ou deixar
a fixac3o de seu lermo inicial a seu exclu-
sivo Critério;

X — praticar outras condutas abusi~
vae. (VETADO).

Paragrafo anico. Os servigos presta-
dos e os produtos remetidos ou entre~
gues ao consumidor. na hipdtese previs-
1a no inciso III, equiparam-se 45 amos-
tras gritis, inexistindo obrigac#o de pa-
gamento.”

A esse mesmo artigo 39, foram acrescidos,
pelaLei n° 8.884, de 11 de junho de 1994, os
seguintes incisos, in verbis:

“IX - recusar a venda de bens ou
prestagio de servigos, diretamente a
quem se disponha a adquiri-los median-
te pronto pagamento, ressalvados os
casos de intermediaciio regulados em leis
especiais;

X —elevar sem justa causa o prego de
produtos ou servigos.”

Essa alteracio, em relacio a inclus3o do in-
ciso X, acima, parece-me desnecessaria, visto
que 0 inciso V do citado artigo 39, ja previa
como pritica abusiva “exigir do consumidor
vantagem manifestadamente excessiva”, o que
permiitia o entendimento de que ai também esta-

va incluida a pratica de pregos exorbitantes.

Ao se buscar a vedaglio do abuso na fixa-
¢lio de pregos, ¢ oportuno destacar-se que, no
caso da legislagio antitruste (Lei n.° 8 884/94),
este abuso refere-se ao poder econdmico. Para
a Lei Antitruste, abusivo nfo ¢ o prego, mas
sim o exercicio do poder do agente econdmico
no mercado. Ou seja, quem se aproveite de sua
condi¢fio privilegiada dentro de um mercado,
como fornecedor, intermedidrio, adquirentc on
financiador de um produto, servigo ou tecnolo-
gia a ele relativa, para exercer de forma abusiva
posigio dominante, que é presumida pela nova
redagdo do artigo 20, inciso I'V, pardgrafo 3.°, da
mencionada Lei, como sendo da ordem de vinte
por cento desse mercado.

Na legislagdo de defesa do consumidor,
abusivo & o proprio aumento, cas0 0COITa sem
justa causa. Nio interessaria, em principio, a
situagiio da empresa no conjunto do mercado.
Seria necessaria apenas a excessividade injus-
tificada, niio importando a dimensiio da empre-
sa (grande, média, paquena ou micra).

Deve-se alertar que o Codigo de Protegiio e
Defesa do Consumidor em vigor, por si s6, nfio
representa uma solucio para todas as questfes
que aflingem o consumidor, Nio seré por ter
sido ele instituido que deixaram de existir ou-
tras normas relativas as relagdes de consumo,
existentes nos Codigos Civil, Comercial, Penal,
etc.; bem como na legislagfo esparsa. A menos
que com ele sejam incompativeis, dentro do prin-
cipio geral da revogagio de uma lei antiga por
outra nova. E ¢ caso, por exemplo, dos “vicios
redibitorios”, que receberam disciplina total-
mente nova, a comegar pela dicotomia criada
entre aqueles propriamente ditos — redenomi-
nados de “vicios do produto e do servigo” -, e
os chamados “defeitos do produto ¢ do servi-
co", estes decorrentes do simples fato de sua
colocagdo no mercado de consumo, e cada qual
com tratamento diferenciado.

Oportuno porianto, ressaltar, gue a matéria
“direito do consumidor”, além de ampla, ¢ ex-
tremamente complexa e dindmica. O que demons-
tra ser na pratica impossivel a previso de tudo
que diga respeito aos direitos e deveres dos
consumidores e fornecedores.

Com base nessa visdo & que o atuat Cédigo
representa muito mais pelas diretrizes que fixa
para proporcionar uma efetiva defesa ou prote-
¢do do consumidor, bem como do devido equa-
cionamento da harmonia buscada, do que pela
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exaustdo das normas que tendem a esses obje-
tivos.

Em relacfo aos instrumentos de defesa do
consumidor, h4 que se entender nio apenas os
institucionais, tais como: a assisténcia juridica
integral e gratuita para o consumidor carente, a
criagdo de promotoria de justica de prote¢io ao
consumidor, de delegacias especializadas em
questdes que tais, mormente nos crimes contra
as relagBes de consumo, de juizados especiais
de pequenas causas, entre outras, como tam-
bém normas ¢ leis das mais variadas fontes e
tipos, ¢ n#o0 apenas as do Céddigo, ganhando
aquelas, porém, ainda que de forma esquemati-
ca, uma sistematizagio em face da mesma dire-
riz imposta.

Torna-se necessario lembrar ainda, que os
direitos bdsicos do consumidor, de livre esco-
Ika, seguranga e qualidade, educagdo e defesa
dos seus interesses, indenizagdo por danos so-
fridos, entrz outros, previstos no artigo 6 ° do
Cédigo, nfo representam uma inovagio, visto
que estiio presentes nas legislagdes que tratam
do assunto nas sociedades mais evoluidas. Vale
frisar que tém a sua origem na Resolugdo n.° 39/
248 de 1985, da ONU, conforme citado anteri-
ormente, que estabeleceu “normas para a pro-
teglio do consumidor”, em especial do direito
de proteciio 4 vida, saude e seguranca contra
riscos provocados por priticas no fornecimen-
to de produtos e servigos, informagiio clara e
adequada sobre os mesmos, protegdo contra a
publicidade enganosa ¢ abusiva, utilizagdo de
meios coercitivos ou desleais, ¢léusulas abusi-
vas em contratos, principalmente de adesdo,
modificaco de suas cljusulas, prevengloe re-
paragfio de danos, acessos aos 6rgfos judici-
rios ¢ administrativos com vistas 4 reparagdo
dos danos patrimoniais € morais, individuais,
coletivos e difusos,

O avango, em refagio aos cddigos de ou-
tros paises, est4 na questio do direito prevista
no inciso VI do artigo 6.° do Cédigo brasileiro,
quando trata da inversfo do 6nus da prova, a
seu favor, mas apenas no processo civil quan-
do, a critério do juiz, for verossimil a alegacio do
consumidor, ou quando for ele hipossuficiente,
scgundo as Tegras ordinarias de experiéncia.

Importante também ¢ o registro do disposto
no artigo 7.° do citade Cédigo, que trata das
fontes dos direitos do consumidor, igualmente
da maneira mais ampla possivel, verbis:

“Artigo 7.°, Os direitos previstos nes-
te Codigo nfo excluem outros decorren-

tes de tratados ou convengdes interna-
cionais de que o Brasil seja signatario,
da legislagiio interna ordindria, de regu-
lamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais
do direito, analogia, costumes ¢ eqilidade.

Pardgrafo tinico. Tendo mais de um
autor a ofensa, todos responderio soli-
dariamente pela reparagio dos danos pre-
vistos nas normas de consume.”

Por outro lado, ndo poderia deixar de citar
neste trabalho, a posi¢io de alguns especialis-
tas internacionajs na matéria, em relagio ao Di-
reito do Consumidor. Dentre esses estudiosos
€ importante destacar manifestagio feita por
Gérard Cas (La défense du consommateur, Pa-
ris, Presses Universitaires de France, 1980) a0
afirmar que

“a sociedade industrial engendrou uma
nova concepclio de relagdes contratuais
que tém em conta a desigualdade de fato
entre os contratantes™.

E oportuno ressaltar que estou de acordo
com esse entendimento, visto que nessas rela-
¢Oes contratuais a parte mais fraca ¢ a repre-
sentada pelo consumidor.

Conchii Gérard Cas que, desta forma,

“o legislador procura proteger os mais
fracos contra os mais poderosos, o leigo
contra o melhor informado; os contratan-
tes devem sempre curvar-se diante do
gue 0s juristas modernos chamam de or-
dem publica econdmica”.

Tratando da questfic da prote¢do juridica
do consumidor, Eduardo Polo (Za Proteccidn
del Consumidor en el Derecho Privado, Ma-
drid, Editoral Civitas, 1980) ressalta o carater
interdisciplinar do “direito dos consumidores™,
destacando a dificuldade da sua sistematiza-
¢do, considerando que seria impossivel apagar-
se todos os demais direitos ou interesses espa-
lhados por intiimeros diplomas legais, promo-
vendo a sua substituigdo por um codigo espe-
cifico sobre ¢ tema e andlise.

Acentua ainda Eduardo Polo, que
“a defesa ¢ protecdo do consumidor
constituem-se hoje em dia em um dos te-
mas mais extraordinariamente amplos e
que afetam e e referem a casos de todos
os setores do ordenamento juridico™.
Observa também que
“a variedade das normas que tutelam
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— ou deveriam tutelar ~ ¢ consumidor,
pertence nio somente ao direito penal e
ao processual, mas ao direito administra-
tivo e inclusive ao constitucional, ¢ de-
terminou que 05 limites desse setor de
interesses sejam pouco precisos, € por-
que nio dizer-se vagos e difusos”™.

Destaca também Eduardo Pole, na citada
obra, ¢ com 0 qual estou de pleno acordo, que
em face de tal amplitude de interesse com gue
se deparam todos quantos se dediquern a0 es-
tudo do que prefere chamar “direitos ¢ interes-
ses do consumidor™, e nio direito do consumi-
dor, o autor referido aponta para a dificuldade
de se delimitar o campo de atuagiio dos referi-
dos direitos, a saber:

“situados nessa perspectiva, tudo hoje
em dia ¢ direito do consumidor: o direito
4 sande e 4 seguranga; o direito de se
defender contra a publicidade enganosa
€ mentirosa; o dircito de exigir as quanti-
dades ¢ qualidades prometidas ¢ pactua-
das: o direito de informagdes sobre 0s
produtos, os servigos e suas caracteris-
ticas, sobre o conteido dos contratos e
a respeito dos meios de protegdo na con-
tratasdo; o direito de intervir na fixacdo
do conteido do contrato, o direito de nio
se submeter a cldusulas abusivas; o di-
reitn de reclamar juridicamente pelo des-
cumprimento ou cumprimento parcial on
defeituoso dos contratos; o direito 4 in-
denizacdo pelos danos ¢ prejuizos sofri-
dos; o direito de se associar para a prote-
¢do de seus interesses; o dirgito de voz e
representag3o em todos os oIganismos
cujas decisSes afetem diretamente seus
interesses; o direito, enfim, como usudri-
os, a3 uma eficaz prestaglio dos setvigos
piblicos e até¢ mesmo A protegiio do meio
ambiente”,

5. Conclusdo

Feitas essas consideragdes, e iniciando a
fase de conclusfio, creio oportung ressaltar que
a protego ¢ a defesa do consumidor represen-
ta um desafio de nosso tempo € se apresenta,
em todo mundo, como um dos temas mais at-
ais do direito.

Diante dessa constatagfio, merece ser expli-
cada as razdes do significativo avango désse
fendmeno juridico, totalmente desconhecido no
século passado e em boa parte deste. O homem
do século vinte passou a viver em fungdo de
um modelo novo de associativismo, denomina-

do de sociedade de consumo ou mass consu-
motion society, caracterizada por uma quanti-
dade crescente de produtos e servigos, pefo
dominio do crédito ¢ do marketing, tangencia-
da pelas enormes dificuldades de acesso & Jus-
tiga. S0 esses aspectos que propiciaram o sur-
gimento ¢ desenvolvimento do direito do con-
sumidor, como disciplina juridica auténoma,

A sociedade de consumo, registre-se, nfo
trouxe apenas beneficios para os seus integran-
tes. Em diversos casos, a posi¢io do consumi-
dor, dentro desse modelo, deterioron em vez de
melhorar, Se antes fomeoedor ¢ consumidor
encontravam-se ¢m uma situacio de relativo
equilibrio de poder de barganha, considerando
que existiam ¢los de confianga ¢ de contato
pessoal nas trangagdes, agora ¢ o fornecedor,
representado pelo fabricante, produtot, cons-
trutor, prestador de servigo, imporiador ou ¢o-
merciante, que assume a posigiio de forga na
relagiio de consumo e que, por isse mesmo, im-
pde as suas regras. O direito, nesses casos, ndo
pode ficar alheio a 1al disfungio.

Por outro lado, 0 mercado nfio apresenta,
€m si mesmo, mecanismos eficientes para supe-
rar a apontada fragilidade do consumidor. Nem
mesmo para atcnud-la. Tal fato torna necessdria
a intervengdo do Estado nas suas trés esferas:
o Legislativo, formulando as normas juridicas
de consumo; o Executivo, implementando-as; ¢
o Judicidrio, dirimindo os conflitos decorrentes
daos esforgos de formulagdo e de implementacio.

A fragilidade da posigio do consumidor no
mercado possui causas diversas. Dessa forma
nfo pode o direito proteger a parte mais fraca
da relagdo de consumo somente em algumas
4reas desse mercado, visto que nfio se busca
uma tutela incompleta do consumidor. O que se
pretende ¢ uma proteclio integral, sisiematica e
dinfmica, Isso requer o regramento de todos os
aspectos da relagdo de consumo, sejam aque-
les pertencentes aos proprios produtos e servi-
08, sejam outros, como o crédito ¢ © marketing,
que se manifestam como instrumentos funda-
mentais para produg3o e circnlacio destes mes-
™os bens.

Diante dessa comprovada fragilidade do
consumidor é que surge e se desenvolve a nova
disciplina juridica. E esta uma enorme tarefa,
quando se sabe que essa vulnerabilidade € de-
corrente da atuagdo no mercado de grandes
empresas, atuando sob os regimes de monopé-
lios ou de oligopolios, ¢ da caréncia de informa-
¢do sobre qualidade, preco, crédito e outrag
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caracteristicas dos bens e servigos ofertados.
Sofre também o consumidor os reflexos de uma
persistentie € agressiva publicidade, atravésdos
meios de comunicagdo de massa. Essa situagdo
¢ agravada, vale reafirmar, por se encontrar o
consumidor numa posicdo de desvantagein_ em
decorréncia te sua desorganizagio, em relaglo
a0s fornecedores.

Em sintese, pode-se concluir gue 1oda le-
gislacio de defesa do consumidor tem 0 mes-
mo objetivo, que é o de reequilibrar a relagdo de
consumo, reforgando, sempre que possivel, a
posigido do consumidor, através da proibiciio ou
da limitagfo das praticas distorcidas de mercado.
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