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1. A contratagido privada na economia de nosso tempo

Dominada por agéo intervencionista do Estado h4 algumas décadas, a
economia de nosso tempo tem-se caracterizado por mudangas ciclicas, 2
luz de exigéncias do momento, em paises do mundo ocidental, em que
cada vez mais se tem distanciado do ideal de justiga e de equilibrio com
que se deveria conduzir.!

As crises provocadas por surtos inflaciondrios e as solugbes nem
sempre compativeis com as reais necessidades dos pafses envolvidos e de

1 Dentre intimeros outros autores, v. ABEL ANDRADE: A vida do Direito
Civil, Colmbra, Imprensa da Universidade, 1898, em que Invocava a denominads
“questdio social” e as transformagles pelas quals passava o Dirello Civil; JOSEPH
CHARMONT: Les transformations du Dreit Cipil, Parls, Armand Colin, 1912;
LOUI8 JOSSERAND: “Apercu général des tendences actuelles de 1a théorle des
contrats”, em Rev. Trim. de Droit Civil, 1937, t. 38, pp. 1 e 88.; RENE SAVATIER:
Lez métamorphoses du droit civil d’aujourd’hui, Parls, Lib. Générale, 1653; MARCO
AURELIO RISOLIA: Scberanig y crises del contrato, Buenos Alres, Abeledo Perrot,
1858; CAMILIO CAVAQNARI: Nuovl orizzonii del Diritio Civile, Milano, Dumo-
lard, 1801; ENRICO CIMBALI: A nova fase do Direito Civil, trad., Porto e Rio.
Chardon ¢ P, Alves, 1900,
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suas populagBes tém evidenciado a debilidade das concepgles postas em
prética pelos governantes para a condugdo da economia, exatamente pela
inobservincia do equilibrio necessério, em sua formulagho, entre os inte-
resses em jOgo.

Ora, atuam nesse universo, de um lado, grandes conglomerados empre~
sariais, multinacionais e nacionais, ¢ empresas estatais de vulto, e, de outro,
pequenas e médias empresas e os particulares em geral, estes especialmente
na condicio de consumidores anénimos da massa de bens e de servigos,
postos A sua disposig@io, € a que se véem atraidos em face de necessidades
criadas pela complexidade da vida em sociedade nos dias presentes.

Avulta anotar, pesse contexto, o papel impulsionador da publicidade
que, aliada aos meios de comunicagdio, em sistema de interdependéncia
reciproca, cria, sedimenta e impbe hdbitos, costumes, € necessidades, levando
as pessoas & ampliagdo de seu circuito negocial.

A vis#io macroecondmica da problemdtica negocial é responsével pelos
desajustes que se notam no plano social, em que camadas inteiras de
populagéo néo tém acesso a bens de consumo normais, nem podem satisfazer
necessidades primdrias da vida, tais como habitagdo, vestudrio e alimen-
tagio.

Nesse panorama, assume especial relevo a questdo da anélise do sistema
contratual vigente, sob o crivo dos princfpios ¢ das normas de defesa de
direitos pessoais ¢ personalissimos envolvidos no planc negocial, em espe-
cial quanto a contratos celebrados para a satisfacio de interesses dos
particulares, em que prosperam os denominados “contratos por adesdo”,
ou “contratos de adesdio”, como apontamos em trabalho publicado
em 1978, denominado “O dirigismo econdmico e o Direito Contratual”
{(RT 526/20).2

A regra na contratagiio atual é a da submissio da pessoa a modelos, a
férmulas, a condi¢des ¢ a cléusulas pré-determinadas, impressas ou ndo,
mas aceitas globalmente e sem discusséo, para que possa obter o bem, ou
o servico almejado. A predisposigio advém do prdprio ofertante, ou de
normas regulamentares ou legais, nfio se propiciando, pois, normalmente,

2 Especificamente quanto 4 problemdtica dos contratos de adesfio, v. JAC-
QUES GHESTIN: Les oblipations — Le confrat, Paris, Librarfe Générale, 1980,
pp. 32 e s5.; JAIME SANTOS BRIZ: L cosirgiacidn privads, Madrid, Monte-
corvo, 1966; VITTORIO TEDESCHI e QUIDO ALPA: il contralto nel diritto
nord-americane, Milano, Giuffrd, 1080; ALESANDRO GIORDANO: I coniratid
per adesione, Milanp, Glutfrd, 1951; COSIMO MARCO MAZZONI: Coniratti &
massa e coniroll nel Diritto Privado, Napoll, Jovene, 1875; ORLANDCO GOMES:
Transformacles gerais do Direito das Obrigacles, 8. Paulo, Ed. RT, 1967 & Con-
trato de adesfo, 8. Paulo, Ed. RT, 161; WALDIRIO BULOARERLLI: Coniraloy
mercantly, 8. Paulo, Atlas, 1979, pp. 87 ¢ as.; FRAN MARTINS: Coniratos & obri-
gacses comerciafs, Rio, Forense, 1981, pp. 108 ¢ =x. ¢ MARIA HELENA DINIZ:
Cwrao de Direito Civil Brasileiro, BP, Saxajve, 1989, v. 3, . Ti ¢ m,, denire outrog
eacriiotes.
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ao interessado qualquer ingeréncia, seje na forma, seja no conteddoe do
contrato. Considerando-se que, na prefixagdo pelo ofertante, reveste-se
este do cardter de grande empresa sultinacional, ou nacional — que con-
centra, portanto, soma de poderes apta a ditar, nesses contratos, condigSes
tendentes & preservagio e i prevaléncia de seus interesses — tem-se redu-
zida a posi¢do do contratante (pessoa comum ou empresa de menor porte)
a mero aderente as disposigdes de vontade negocial do ofertante. Subme-
te-se, portanto, A vontade do ofertante o circuito negocial correspondente,
sob certas regras bésicas, mas muitas vezes sem disposi¢Ges legais compa-
tiveis para o resguardo das posigbes dos contratantes em geral, que com
ele realizam negdcios.

Assim, com normas de ordem piblica incidentes, de um lado, mas
sem qualquer disciplinagdo especifica, de outro, esses contratos ganham
espagos cada vez mais amplos no cendrio fético, diante ao dinamismo de
certas atividades basicas e a necessidade de ante a massificagio da colocagio
do bem ou do servigo, adotar-se expedientes lépidos de contratagdo, € que
acabam por elidir, previamente, qualquer possibilidade de discusséio pelo
adquirente ou pelo usudrio, conforme o caso, de suas cléusulas.

Tem-se, entdo, submetida a vontade individual, nas relagBes contratuais
com os fornecedores € os prestadores de servigo, a ditames de cunho
normativo, regulamentar, ou fético, em especial &s clausulas e as condiges
por eles pré-estipuladas, quebrando-se, assim, as nogdes de igualdade e de
equilibrio no &mbito contratual. Fica sempre o adquirente (ou o utente)
de bens e de servigos jungidos a férmulas, modelos e contextos definidos,
nos diferentes contratos utilizados para a respectiva colocagio no mercado,
nio se lhe permitindo interferir, concretamente, com sua vontade, na deli-
mitagdo do negécio realizado, pois grande parte do universo contratual
estd sob a influéncia dos disponentes, ou dos ofertantes, ou do Estado,
em contratos, em leis ou em regulamentos manifestada.

2. O extenso universo contratual existente

No atual universo contratual, espécies diversas de figuras negociais
existem, em fungdo da expansdo alcangada no plano comercial e do extraor-
dindrio avango tecnolégico de nosso século, introduzindo-se no cenério
econdmico intmeros novos bens e servicos & disposigio dos interessados.
Alinhem-se: os servicos de telecomunicagdes, com os diferentes sistemas
possiveis de reprodugéo e de representagéo de imagens € de sons; o comple-
xo aparato computacional, com mdltiplos usos empresatiais e domésticos;
os mecanismos vérios de publicidade, de financiamentos, de investimen-
tos, de seguros, de conjugacdo de empresas e de negbcios, dentre inGimeras
outras modalidades.

Para a regulagio das relagbes juridicas daf decorrentes, in(imeras
férmulas contratuais tém sido adicionadas a0 elenco tradicional, de que
merecem destaque as do contrato necessério; do contrato autorizado; do
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contrato coletivo e do contrato complexo, que, a par de suas peculiaridades,
tém posto em crise a prépria nogio de contrato. Mas, ndo ©bstante as
diferentes ¢ singulares teorias ¢ explicagbes existentes — algumas até nega-
térias do préprio conceito —, a verdade é que subsiste o contrato como
mecanismo de conjugagdo de interesses para a realizaghc de objetivos
pessoais e patrimoniais no Ambito juridico.®

Com efeito, a continua insercio de condigdes gerais em certos
contratos; a pré-definicdo de cldusulas em outros; a combinagiio de negéd-
cios, ou de cldusulas de contratos tradicionais; a insergiio de normas legais
ou regulamentares no contexto de outros contratos, ou mesmo a prépria
defini¢gBo normativa de seu conteddo, se bem que representem fendmenos
que imprimem feigSes particulares ao instituto, deixam intacto, no entanto,
o conceito bésico, que segue sendo a férmula juridica precipua para a
conjugacgo de declaragdes negocinis de vontade, destinadas & circulagho
de bens, de direitos e de servicos no mundo fético.

Definindo-se as novas espécies — como o fizemos no citado trabalho
—-, tem-se que contrato necessdrio (imposto, forcado, ou ainda imperativo) €
aquele a que a parte se ndo pode recusar, pois decorrente de norma cogente
(como, por exemplo, o0 contrato de seguro acoplado ao de transporte; ©
contrato de concessdio e de fruigdo de servigos piblicos ¢ o derivado de
profissdes regulamentadas).

Contrato regulado {regulamentado) € aquele cujo contexto se encontra
disciplinado por meio de lei ou por meio de regulamento (como: contratos
bancdrios; de transferéncia de tecnologia; de “leasing”; de comercializag@o
de “software” e outros).

Contrato autorizado € o que depende de manifestagdo de autoridade
da administragiio piblica para a sua execugfio (como os de: aquisi¢o piblica
de agGes; aquisigdo de controle da empresa; de “‘underwriting”; de comércio
exterior; de transferéncia de tecnologia; de constituigio de certas sociedades
andnimas, ou de certas associagbes, etc.).

Contrato coletivo e o celebrado por determinada categoria profissional,
em relacdes derivadas do trabalho, com as empresas do setor correspondente
(como o acordo coletivo para reajuste de saldrio, ou para defini¢io de condi-
goes de trabalho).

Contrato complexo (misto) é o que advém da reunifio de elementos
componentes de tipos diversos, ou da combinagéio de contratos tipicos (como
os de “leasing”, ou arrendamento mercantil, em que se conjugam locagio de
bem e opgéio de compra; alienagfio fiducifria, em que se combinam elementos
de negécio fiducifrio, de venda e de financiamento, e assim por diante).

$ Anilise percuciemte da mstéria ¢ desenvolvids por FRANCESCO MESSI-
NEO: Ii contratic in geners, Milano, Giutfrd, 1978, pp. 418 ¢ ss, depois de completo
esiudo do conceito téenico-furidico de contrato, s pp. 87 e sx. Entre nde, v. ORLANDO
GOMESS: Contratos, Rio, Forenge, 1081, pp. 123 ¢ m.
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Essas figuras — a par de outras — apresentam, pois, conotagGes espe-
ciais, gue as distanciam dos contornos tradicionais do contrato, tanto quanto
3 visao, como quanto 4 concepgdo de cunho liberal, com que foi cunhado,
a época das codificagdes. De fato, vislumbrado como o acordo de vontades
tendente i criagdo, 2 modificagdo e & extingdo de relagbes juridicas, em razéo
dos interesses dos contratantes e 4 luz de declaragdes negociais préprias, viu-
se 0 contrato cercado de novos elementos, que lhe imprimem conformagdes
diversas, propiciam-lhe tragos novos, enfim, cercam-no de caracteristicas de
fndole eminentemente social, em que a participagiio do Estado e de coletivi-
dades lhe propicia novo dimensionamento. Mas o nicleo central persiste,
mesmo prese a fatores ou a condicionantes novos, a identificar — como
desde o inicio — a férmula juridica prépria engendrada e desenvolvida para
a regulamentagio de interesses privados de cunho ccondmico e patri-
monial. *

3. A predomindncia de contratos por adesdo

Niao obstante a diversidade de figuras e de negdcios possiveis no cend-
rio econdmico presente, prospera a idéia de contrato por adesdo, ou de ade-
sao, no mundo negocial, como anotamos. Com isso, seja para a aquisigio,
ou o uso, ou a fruicdo de bens e de servigos, encontra era o contratante
ordem predisposta de cldusulas e de condigdes, ditadas por lei ou por forga
de regulamentos, ou ainda por vontade do disponente (ou do ofertante),
cabendo-lhe quase sempre aceitd-las, sem discussdes, ou modificacdes, se
efetivamente quiser relacionar-se contratualmente, na consecugdo de seus
objetivos (uso, obtengdo ou disposi¢do dos bens e dos servigos oferecidos).
Dai as preocupacdes com o equilibrio contratual, decorrentes de dogmas e
de posturas introduzidas pela evolugio do pensamento social e juridico.

Submete-se, assim, a Grbita contratual a novas concepgdes, de marcada
influéncia social, que atingem, ndo s6 a contratagio privada em si, como
também os préprios principios com que se edificou a teoria dos contratos,
embora permanegam no comando da respectiva textura juridica.

Com efeito, niio s6 os principios fundamentais, como também as normas
gerais editadas para a disciplinagdo das figuras centrais de contrato perma-
necem na regéncia da matéria, gracas a0 grau de universalidade de que se
revestem, na linha da influéncia romana.

Mas a base teérica passou — ¢ passa — por sensfveis modificagses,
ditadas pela evolugiio social, politica e filosdfica, com que se inseriram novos
valores a temdtica do relacionamento contratual, ora impregnada de elemen-

4 E a doutrine imperante, embora diferentes formulacbes tenham sido edifi-
cadas ao longo dos tempos (decisiva é a observacio de que persiste sendo ajuste
de vontades, aderindo uma parte &s linhas bésicas tracadas pela outra).

Anote-se, outrossim, quanto A especificacfio de figuras, s existéncia de con-
trato-tipo, modalidade de contrato de adesfio, com férmulas proutas, em impressos
préprios.
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tos de cunho social, em que interesses coletivos vém superando os de indole
individual.

Desse modo, tem o relacionamento contratual perdido o sentido indivi-
dualista e liberal com que se introduziu nas codificagdes inspiradas na fran-
cesa, para assumir cariter eminentemente social, com fungdo e finalidades
assim definidas expressamente no ordenamento juridico.

Com efeito, ndo se pode mais partir da idéia de igualdade das partes
no mundo negocial, pois as transformagdes operadas desde a chamada Revo-
lugdo Industrial & Revolugdo Tecnoldgica imprimiram, no universo respecti-
vo, um tal sentido de diversidade, que os diferentes pélos podem, de ha
muito, ser identificados pela correspondente posigdo econémica no cendrio
fatico.

Com isso, tem a ordem juridica recebido o influxo das teorias que se
caracterizam por u’a marcada preocupagdo social, como ocorreu na mate-
rializagdo de nossa Carta de 1988, entrecortada por posi¢des e por posturas
em que se evidencia a defesa de interesses coletivos, nascendo dai a exigén-
cia de reformas legislativas tendentes a ajusiar o ordenamento vigente As
novas necessidades. Um desses pontos é, exatamente, o da defesa do con-
sumidor, em que se recomendou a edigio de cddigo préprio, no qual se
devera tragar sistema normativo compativel com a presérvacgdo ¢ a sustenta-
¢ao de direitos fundamentais da populagdo consumidora. Ora, a nogéo basica
¢ a de consecugao de equilibrio nas relagbes de consumo, por forga da
disparidade de poder entre os produtores, ofertantes e distribuidores de bens
e de servicos e a grande massa utente, e ainda em razio da existéncia de
agbes tendentes a obter aproveitamento indevido, por parte daqueles, de
situagOes de necessidade e de insuficiéncia do mercado em geral. @

Nessa ordem de idéias, cuida-se de conferir & textura contratual, nas
relagdes de consumo de massa, dimensionamento préprio, com a edificagdo
de sistema protetivo compativel com as necessidades da populagdo ¢ com
mecanismos de sangio eficazes, nos planos administrativo, civil ¢ penal.

Mas a preocupagio persiste — mesmo em nivels mais diretos, ou indi-
viduais, de vinculagdo negocial — exigindo os ditames da ordem piiblica, da
moral e de bons costumes, a definigdo de pardmetros, no plano juridico, que
possibilitem a defesa de interesses dos contratantes, em todas as situagdes

5 A sensivel evolucho processada ne matéria estd demonstrada na extenss
e especial Jegislagho que vem sendo editads, sob principlos e regras préprias, em
diferentes dreas, antes compreendidas nas codificacSes (segurcs, direitos autorals,
vepda de iméveis, relagdes de direito agririo, financismentos e in(imeras outras),
que discutimos no artigo citado.

8 A Constituicio de 1988 reflete s preocupacfio humanistica de nossos dias
e, na linha das Declaragbes Universais de Direlios, consagra sistema de enun-
cia¢fo e de protecio de direftos individusis e coletivos, que a colocsa como marco
importante da reforma juridica do Pais. Denire os direitos assegurados estéio os
dos consumidores, inseridos como limites naturaiz do desenvolvimento da ordem
econfmica, na busca do equilibric do setor. V. nesse sentido, nosso lvro Os
direitos da personalidade, Rio, Forense Universitiria, 1989,
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em que exista disparidade de posigBes entre as partes, seja antes, seja na
formagdo do ajuste, seja depois da contratagdo, ou mesmo quando haja
inobservincia, por qualquer dos contratantes ou por ambos, de pormas
cogentes incidentes no curso do relacionamento. Dai a defini¢ao em lei, ou
na doutrina, ou na jurisprudéncia, de mecanismos juridicos de protegdo a
interesses individuais em contratos, ou mesmo em relaghes extracontratuais.
Assim & que, periodicamente, ganham vulto as teorias do abuso de direito,
da lesdo, da imprevisio (ou da cldusula rebus sic stantibus), do enriqueci-
mento sem causa, da responsabilidade objetiva do lesante ¢ outras, que,
sob forte coloragio moral, procuram conferir, manter ou devolver justiga ou
ainda reparar injustigas no relacionamento negocial privado.

Ingressam, nesse passo, os principios maiores da convivéncia humana
e que o Direito Natural pde & disposi¢ao do intérprete, do julgador e do
legislador para o cumprimento de sua tarefa basica de ministragio de jus-
tica, como fim dltimo do Direito, a saber: honeste vivere, neminem laedere
e suum cuique tribuere,

Com essas nogdes, busca-se 0 equilibrio perdido no mundo das rela-
¢Oes negociais, cumprinde a doutrina e a jurisprudéncia papel de realce
no plano juridico, 2 falta de normas préprias de defesa dos interesses dos
menos favorecidos,

4. A insercdo de cldusulas abusivas nesses contratos

Com efeito, é pela agao dos doutrinadores e dos magistrados que se
tem conseguido justica no contrato, 4 mingua de um sistema legislativo
adequado, que ora se procura obviar, em nosso Pafs, com a edi¢dgo de um
Cédigo de Defesa do Consumidor, para cuja concretizagdo vérics projetos
estio em tramitagio no Congresso Nacional.

Inobstante a importéncia da iniciativa, deve-se buscar a¢do mais con-
sentdnea com a realidade social por parte dos poderes constituidos, cuja
atuagiio nao tem alcancado o nivel desejdvel de justica, na Orbita negocial,
mas, ao revés, vem contribuindo para a exacebagio das disparidades exis-
tentes.

De fato, tem-se o poder central limitado a intervengbes globais na
economia, com a definicdo de planos emergenciais — com tabelamentos,
congelamentos e controles de pregos — mas sem uma correspondéncia 2
realidade do mercado e as diferencas sensiveis entre as classes sociais, de
sorte gue se esvaem, na pritica, exatamente por ndo se ajustarem a um
senso de equilibrio entre os vérios interesses em jogo. As diferentes formu-
lagGes tedricas tém imposto sacrificios a certos setores da populagdo, em
particular os trabalhadores assalariados, ndo se concentrando no fator prin-
cipal que causa a inflagdo, ou seja, o déficit do setor piiblico.

Além disso, deve-se acentuar, no plano juridico, o direcionamento da
acdo governamental apenas para o controle de valores, ou de percentuais
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de reflexo, nfio atingindo, pois, o cerne das desigualdades contratuais, que
reside na inserciio de cldusulas abusivas nos contratos de adesdo (e que os
projetos de Cédigo de Defesa do Consumidor t8ém procurado obviar).

Com efeito, a par da edigdo de normas proibitivas de certos contratos,
au de cldusulas em contratos, em setores especificos (como no da infar-
mdtica, do comércio exterior, etc.), a constante intromisséoe do governo na
economia tem-se pautado por agdo tendente a coibir certas e determinadas
préticas lesivas aos contratantes de menor poder aquisitivo, ou entio a limi-
tar reajustamentos de valores em certos contratos, em especial, de venda
ao piiblico (venda em massa), de fornecimento e de locagdo. Por vezes,
essa submissfio a cldusulas de reajuste pré-estabelecidas pelo governo esten-
de-s¢ a outros contratos, como os de prestagio de servigos, de administra-
¢io, de locagBo comercial, etc., alcangando, em periodos de congelamento,
ou de tabelamento de pregos, grau de generalidade maior, mas sempre sob
mecanismos de controle deficientes, dada a insuficiéncia operacional da
méaquina administrativa. T

Em verdade, a par de ndo permitir a extensdo de suas solugbes a todos
os niveis de contratagdo privada possiveis, tem a aglio governamental se
baseado em férmulas e em célculos gerais, apartados da realidade de cada
setor do mercado, € que, no final, acaba por agravar as disparidades obser-
vadas no mundo negocial de nossos dias, entre os disponentes oy ofertanies
de bens, ou de servigos, e o piiblico contratante, sem falar-se, é claro,
naquele expressivo contingente populacional alheado, em definitivo, da
fruigiio de muitos bens & servicos existentes.

Como decorréncia dessa continua injungio do Estado em negdcios
particulares ¢ da soma de poderes que os grandes conglomerados econdmi-
cos vém concentrando, ficam as pessoas submetidas a condigbes pré-fixa-
das, nos ajustes com eles celebrados, muitas vezes, sob formas e {érmulas
imperceptiveis, ¢ até ininteligiveis, com sacrificios injustos e injuridicos de
direitos préprios assegurados no ordenamento vigente.

Realmente, dada a dominagfio dos contratos por adesfio, em todos os
d.cerentes setores de negociagBo privada, aliada a mecanismos, nem sempre
condizentes com a ética, de defesa de interesses de grupos, de empresas,
ou de pessoas que oferecem bens ou servicos A contratagdo, é comum a
inclusdo de cldusulas abusivas nesses contratos, ou seja, cldusulas despidas
do equilibrio necessério, ou contrérias, & ordem juridica, ou & ordem
piiblica, ou A prépria moral, freqiientemente, de dificil anélise, ou com-
rreensdo imediata, em funcdo das préprias condigbes de realizagdo dos
negdcios,

T A aclio estatal anterior A Carta marcou-se pelo cunho protetivo a nivel
individual. exigindo a0 interessado ¢ ingresso em Juizo, & par de acesso & Srgfos
de defesa no plano administrativo, com exceclio da legislaclio sobre amparo a
interesses difusca. Mas, a Constituicio de 1883 institulu mecanismos de protecfio
de interesses coletivos e legitinou & aglio de entidades pihlicas e privadas pare
atuacio em defess de categorias, ou de grupos’ de pessoas na sociedade.
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Condendveis dentro de um sentido de justica no contrato, campeiam,
no entanto, em vérias direcdes, em contratos padrdes existentes nas 4reas
financeira, bancdria, industrial, comercial, de servigos, de hotelaria, de
licenciamentos, de usos de bens alheios (estacionamentos, postos, €tc.);
de consertos de bens (oficinas mecénicas, de reparos em aperelhos eletro-
nicos, etc.).

Ora, como os contratantes nfio dispdem, seja de tempo, seja de opor-
tunidade, seja de condigdes materiais de andlise, ou mesmc de entendi-
mento de seu teor, essas cldusulas acabam por integrar o contrato assinado
globalmente, com a prépria aquiescéncia dos interessados, consciente ou
inconscientemente outorgada. Aceitas, pois, pelos contratantes, ingressam

no universo negocial privado, submetendo os contratantes & vontade dos
disponentes e com sacrificios injuridicos de seus direitos.

Havendo posterior constatagdo, inconformismo, ou mesmo dissenséo,
somente 4 [uz do ingresso individual a Jufzo € que se podem corrigir as
distorgSes, assim mesmo apds a longa e tormentosa tramitacdo do processo
correspondente, uma vez que somente hd poucos anos se tem tomado cons-
ciéncia, entre nés, do relevo de mecanismos coletivos de defesa de inte-
resses privados, consagrados, em definitivo, na Carta de 1988. Mas seu
uso ¢ bastante modesto, dada a ineficiéncia de entidades privadas de defesa,
pois, até por questdio cultural, nio encontram disseminacdc adequada em
nosse Pafs.

Nesse sentido é que se cogita, nos projetos referidos, da insergdo e
da ampliagdo da ac¢do de 6rgdos piblicos na defesa de direitos dos consu-
midores, e sob forma sistematica, compondo estruturagio suscetivel de, sob
a égide do Conselho, de ambita nacional, permitir atuagfo, a niveis esta-
duais e municipais, para a concretizagdo dos respectivos direitos, quando
lesados por fornecedores de bens ou de servigos ac publico. ®

Mas, na regulamentagio projetada, é na prescricdo e no sancicnamento
s praticas abusivas que se concentra o regime, identificando-se algumas
dessas agGes, para a respectiva condenagdo. Az cldusulas mais comuns sdo

8 A insergBy de clausulas abusivas é que tem provocado a reaglo, no &4mbito
contratusl, contra as técnicas atuais de colocacio de produtos e de servigos no
mercado. Impondo-se a consumidores necessitados e despreparados, acabam tra-
zendo vantagens indevidas sos disponentes, com prejuizos sensiveis aqueles. Dai,
8 prepcupaciio que ora se manifests em pafses nos quals se cogita de edificar,
ou de institulr, legislacho protetiva ao consumidor, quanto a mecanlsmos eficazes
de repressfio, allados, ademals, & necessidade de melhoria da qualidade dos pro-
dutos e dos servigos. A exacerbagfo do valor da indenizacfo, na a¢fo de reparachio,
tem sido propugnada, pela doutrinsa, come férmula juridica Inibidora dessas
pritieas e de outras que ferem direitos dos utentes. ® que, a0 atingir componentes
da personalidade humana, assume & indenizagfo o carbter reparatério ou sancio-
natario, como salientamos em nosso livro Responsabilidade civil, teoria & prdtice,
Rio, Forense Universitdaria, 1989,

9 Permite o sistema, de um lado, pela unifo de forgas, posicles mais com-
pativeis em acdes judiciais. De gutro, & integracfio de entidades piblleas e priva-
das na defess dos interesses.
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as de: inversdo do Onus da prova em eventuais litigios entre os contratan-
tes; de exclusio de responsabilidade por vicios ou defeitos de produtos
ou de servi¢os; a de outorga de mandato ao disponente para agir em nome
do consumidor; a de eleicdo de foro mais favordvel ao disponente; a de
excesso (superposicio) de garantias (como a de cumulagao de hipoteca com
emissdo de titulo de ctédito e com aval pessoal do responsdvel, quando
pessoa juridica o utente). Qutras, consubstanciadas em vantagens, exacer-
bagdo de prego, estipulagdo de corregdo monetdria por indices mais expres-
sivos, elisdo de efeitos favordveis ao utente, completam o elenco, com que
muitos disponentes ou fornecedores se sobrepéem aos contratantes, pessoas
fisicas, ou juridicas de menor porte.

5. Reflexos no mundo juridico

Em conseqiiéncia dos fendmenos apontados, vé-se o mundo juridico
povoado de leis de interven¢do e de planejamento, decretos-leis, decretos
e medidas provisdrias de catdter unicamente emergencial, com normas de
efeito transitério ou periddico; de leis proibitivas de certos ajustes, ou
de certas cldusulas no plano negocial; de normas impositivas de contexto
ou de forma de contratos, enfim, de disposi¢des tendentes a equacionar
conflitos entre os interesses referidos, com os limites expostos.

Com isso, sfo vedadas certas priticas; sio impostas outras, que ganham
o cunho de contratos obrigatérios, ou de cldusulas obrigatérias em contra
tos (como o seguro obrigatério, as cldusulas de garantia e de assisténcia
técnica obrigatdria e outras); sdo submetidos certos contratos i aprovagio
governamental (como os de transferéncia de tecnologia). De outro lado,
limitagdes sdo trazidas, 4 vontade individual, cuja manifestagdo, no plano
negocial, se sujeita a condigbes e a férmulas predefinidas; aceita-se a inter-
vengdo de autoridade administrativa em negdcios privados, a condicionar-
lhe a validade; admite-se a intervenciio do juiz no contexto do contrato,
reduzindo-The, por exemplo, os énus e as condigfes do pagamento, para
permitir a sua execugdo, a par de efejtos outros que alinhavamos no citada
trabalho.

Com esse quadro, tem-se complexa — e nem sempre coerente —
normatizacdo do universo negocial privado, comprimido ora por certas
normas de ordem piblica e por férmulas e por cldusulas predispostas
pelos grandes produtores e fornecedores de bens ¢ de servigos a que se
curvam os particulares em geral na satisfagio de suas necessidades de
ordem econdmica. Isolada ou conjuntamente, essas disposi¢bes compdem
o contexto contratual em uso, impossibilitando, na prética, ao adquirente,
ou utente, a discussdo, seja da forma, seja do conteddo da avenga, de modo
que sua atuagdo se resume no citado acolhimento global do teor propos-
to pelo produtor, ou pelo fornecedor dos bens, ou dos servigos.

Ora, organizados empresarialmente, nas virias dreas (producio, in-
termediacdo, indusirializagio, comercializagio e distribuigdo), os detentores
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dos bens ou dos servigos impde sua vontade aos demais contratantes, alcan-
cando-se vulto expressivo em nossos dias, ante & dimensdo por eles
assumida no dmbito negocial, que praticamente afasta, ou reduz drasti-
camente, o plano de relagbes diretas entre pesspas fisicas no campo de

realizagdo de interesses econdmicos. 'Y

Com efeito, de um lado, a tendéncia de comercializagio do mundo
negocial vem diminuindo o espago das atividades propriamente civis e, de
outro, a constituigdio de empresas para prestagao dos servigos virios
possiveis vem substituindo a atuagdo pessoal (de pessoas [isicas) na sua
realizaggo. S@o as empresas, comercigis ou civis, que atuam com mais
freqiiéncia no &mbito negocial, restringindo-se as_ pessoas fisicas a poucas
atividades e, normalmente, profissionais ou especializadas. Assim, empresas
de administragio ocupam o lugar de mandatirias, e de administradores
de bens e de gestores de negdcios; empresas de prestagio de servigos reali-
zam as tarelas de empreiteiros e construtores e outras; empresas de locagio
atuam por proprietrios, e assim por diante.

Com isso, em conciusdo, 0 universo coniratual encontra-se integrado
por pessoas juridicas, de um lado, ¢ pessoas fisicas, de outro, ou seja,
produtores ¢ fornecedores de bens e de servicos — muitas vezes entrela-
gados em pgrandes complexos empresariais, nacionais ou internacionais
— ¢ o grande publico em geral {ou a massa consumidora), com os desni-
veis apontados, que tendem a alargar-se, ampliando ¢ fosso existente, a
menos que se tomem providéncias legais e administrativas coerentes, na
defesa dos economicamente mais fracos.

Esses fatores todos imprimem énfase especial ao estudo da teoria dos
contratos de adesao, que realizamos & Juz de pesquisas e de reflexdes sobre
a problemdtica atuaf do mundo dos negdcios privados, intentando contri-
buir para o assentamento das nogbes bésicas admitidas atualmente na
matéria, para o equacionamento das questdes que tem suscitado e para
a defini¢do dos principais mecanismos de protegio ao contratante, em
fungdo da evolugéo legislativa, doutrindria e jurisprudencial havidas, desde
a identificagio, a nivel internacional, de parametros seguros para a estru-
turagio de um regime juridico adequado, em que se possa chegar ao
equilibrio almejado.

FormulagGes tebricas tém sido, ac longo dos tempos, apresentadas na
doutrina desde que se detectou essa problemédtica, mas a matéria continua
ainda a desafiar os interessados, em praticamente todos os paises civili-
zados, tendo-se engendrado solugbes legislativas e jurisprudenciais que, no
maximo, tém procurado atenuar, em concreio, o impacto das diferengas
econdmicas e financeiras entre as partes, carecendo ainda, portanto, de
ordenagdo legislativa prdépria, que no Brasil os projetos mencionados
intentam conferir.

10 Com a expansfo apontada, vem imperando a adogfo de organizacho
empresarial em todos os nivels de atuagic negocial,
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6. A defesa do aderente

Com efeito, ndo é nova, nem atual, a problemética em questao, embora
assumia preseniemente proporgdes mais graves, ante aos desniveis existen-
tes no cendrio econdmico, com concentragdo maior de riquezas em certas
areas e em certas pessoas, em particular no nosso Pais, que sofre os
efeitos de fracassos acumulados em intervengles estatais mal postas.

O fendmeno €, em verdade, fruto da reacio de pessoas €& de grupos
econdmicos a agDes intervencionistas, como defesa dos respectivos inte-
resses nos relacionamentos negociais, preso, no entanto, 4 concepgdio e 2
disciplinagdo contratual. Vale dizer: ndo obstante a influéncia marcante
de uma vontade — de associag@o, de grupo, de empresa ou do préprio
Poder Piblico — a verdade € que, para o perfazimento da relagdo, mister
se faz a manifestagio de outra vontade, a do aderente, ganhando dai essa
figura a denominagio “contrato por adesfio”.

Desse modo, enquanto formulagdo simplesmente unilateral, defensiva
de interesses, a predefinigio de cldusulas e de condigbes contratuais ingres-
sa no mundo juridico como proposta para negociagdo, a que o acolhimento
dos interessados imprime o feitio de contrato. Resulta daf a necessidade de
fixagdo de mecanismos tendentes a equilibrar os interesses em causa,
sempre que se firmam os contratos e sob as balizas da ordem piblica, da
moral e dos bons costumes, ¢ que leis esparsas vém, periodicamente, inten-
tando realizar.

Mas € na possibilidade de insergdio de cldusulas abusivas — em que
se rompe a comutatividade contratual — que a problemdtica do contrato
por adesdo assume a gravidade de que se reveste em nossos dias, quando
a consumidores incautos, ou indefesos, frente a circunstancias de preméncia
¢ de necessidade, sdo impingidos sacrificios ilegftimos, como, por exemplo,
a perda de vantagens naturais, a dispensa de 6nus fnsitos na negociagfo,
a exacerbagio da prestacio a seu cargo e outras tantas préticas lesivas
que, infelizmente, povoam o cendrio atual.

Desde o suprimento de seu lar ao atendimento de interesses da vida
comum didria (em restaurantes, lanchonetes, lavanderias, lojas, hotéis, etc.),
sofrem os consumidores o influxo da agdo de pessoas, de empresas ou de
grupos econdmicos que lhes impbem sua vontade e & custa de 6nus nem
sempre juridicamente legitimos, sem que se possa defender de modo
condigno, ante a deficiéncias do sistema vigente, cuja legislagiio ainda se
encontra fundada na idéia de equilibrio negocial, rompido, no entanto,
de hd muito, na prética.

De fato, desde o inicio do século — e, mais remotamente, de fins do
século anterior, sob as influéncias advindas da Revolugéio Industrial — a
doutrina vem apontando o fendmeno, profligando a ago desses grupos
e intentando a adogdo de mecanismos de defesa do consumidor, & luz do
espirito de justica, na contrata¢io, traduzindo-se, no entanto, essa acfo,
de regra, em poucas e timidas leis ¢ normas de protegio. Amparadas, em
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outros pafses, por associagdes privadas de defesa, tém, outrossim, obtido
maior éxito 0s consumidores em suas lutas e reivindicagdes por condigdes
de negociagdes compativeis com o respeito e a dignidade de que se devem
cercar.

j4 SALEILLES, em 1901, considerado precursor na matéria, invo-
cando a necessidde de protegiio ao aderente, apontava o fendmeno, salien-
tando o declinio da autonomia da vontade no dominio contratual ante as
desigualdades existentes em concreto.

Ao longo dos tempos, indmeras vezes vém-se somando contra esse
estado de coisas, levantando-se, em diversos pafses, na defesa do eco-
nomicamente mais fraco, e pugnando pela instituigio de regime protetivo
adequado no &mbito contratual, com sancionamentos prdprios. Podem ser
lembrados, dentre outros, DEREUX, DOLLAT, DE SAINT-REMY,
DOMERGUE, BERLIOZ, DEMOGUE, JOSSERAND, POPOVICI, BAU-
DOIN, CHARMONT, CIMBALI, GIORDANQO, MAZZONI, SANTOS
BRIZ, RISOLIA, ABEL ANDRADE e MOTA PINTO.

No Brasil, onde existe legislagio esparsa sobre defesa do consumidor,
devese assinalar a iniciativa de codificagio do Instituto dos Advogados
de Sao Paulo, em 1976, de que resultou a redagdo de eshogo de lei, de
autoria de J. M. OQTHON SIDOU. Realcem-se, ainda, os trabalhos doutri-
nirios d¢ ORLANDO GOMES, em especial, no livro Contrato de adesio,
e as referéncias em manuais de nossos civilistas. De nossa parte, apontamos
e discutimos a situacio dos contratos ante o dirigismo econSmico no
trabalho referido.

Na discussdo da matéria, em que diferentes aspectos sfio enfocados
— e especial, a defini¢dio dos atores no mundo do consumo, incluindo-se
os que adquirem para uso préprio ¢ os que o fazem profissionalmente; a
definigédo de responsabilidades de produtores e de intermediérios; o envol-
vimento da publicidade e outros termos de relévo — deve-se destacar
a constante preocupagiio com a edificacdo de sistema eficaz de controle
das atividades negociais na defesa dos interesses dos consumidores.

Isso demonstra que o debate sobre contrato de adesio & indissocid-
vel da problemdtica da prote¢do do consumidor, desde que a colocagfo
de bens e de servigos na sociedade se tem efetivado em massa. Com efeito,
a estandardizacgo dos contratos e a proliferagiio de contratos por adesdo
— ¢ ndo negociados ~— sao verdadeiras imposicSes do regime econdmico
moderno de produgio e de distribuicio em massa, envolvendo as 4reas
;;o;nerci]a}is e, ora, mesmo, as civis, antes apenas reservadas a pessoas
151Cas.

Mas, como nio tém sido suficientes as normas e 03 mecanismos atuais
de controle € que se pensa na edigio de um Cédigo no Brasil, possibilitando
11 A protecio ao consumidor ¢, indiscutivelmente, ¢ tema do momento, dads

& conscientizagfio universal quanto & necessidade de defesa dos direitos funda-
mentais da pessos humana.
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a introdugio de regras e de instrumentos de protegdo ao consumidor com-
pativeis com um regime equilibrado de mercado, compensando-se, assim, as
debilidades naturais e faticas da posigdo de que desfruta no cenédrio atual.

Ora, o sistema projetado prevé a instituicdio de um regime protetivo
integrado, com a participagio de entidades administrativas piblicas e associa-
gbes privadas, no qual mecanismos juridicos préprios sdo introduzidos para
equilibrar-se as relaces de consumo, em particular com a proscricdo de
clausulas abusivas em contratos de adesdo.

Reconhecem-se, oficialmente, as desigualdades existentes no regime de
consumo de massa — exacerbadas pelas posi¢Bes vantajosas ocupadas pelos
detentores de tecnologia, de capital e de conhecimentos profissionais espe-
cializados — suscitando-se, em conseqiiéncia, a sagracdo de novos meios
de atuacdo do Estado na defesa de intevesses privados, a par dos ora exis-
tentes. '2

De fato, somam-se aos modos atuais de intervengio do Estado, seja
na formacgdo — com o objetivo de possibilitar a obtengdo de acordo de
vontades mais efetiva —, seja no conteido do contrato -— para ajusté-lo,
prévia ou concretamente, aos ditames de justiga — outros tantos, em que
de decisivo relevo se mostram a a¢cio do Ministério Ptblico ¢ os instrumentos
coletivos de reagdo previstos, na trilha da prote¢do de interesses difusos,
ou supra-individuais, de um modo geral.

Assim, 3 intervengdo legislativa prévia, i estimulagdo da prética de
negociagio coletiva e & defini¢do de contratos-tipos — outros tantos instru-
mentos de reforgo 4 posigio dos economicamente mais fracos — vém juntar-
se a acdo administrativa de Grgdos estatais, com diferentes espectros, e a
atua¢do da Justica em agdes coletivas.

Diga-se, desde logo, que a insuficiéncia dos esquemas iniciais — embora
com a ressalva da legislagao defensiva de interesses individuais — nem na
formulagio de contratos-tipos permitiu melhor éxito & efetivagio de
um sistema adequado de protegdo aos consumidores. De fato, esses contratos
comportam, mesme quando predispostos teoricamente em termos eqiiitativos,
distor¢des na aplicagio prética, dadas as desigualdades apontadas, que
fazem preponderar ao utente os detentores dos bens ou dos servigos, bem
como os seus distribuidores, ou intermedidrios, como vimos salientando,
gracas aos aparatos econdmicos, administrativo ¢ técnico de que dispdem.

A ordenagio administrativa protetiva, voltada para uma politica de
cunho global em defesa da ‘massa consumidora, bem como a introdugéo
de mecanismos judiciais correspondentes a essa postura — ¢ nos campos
civil e penal — vém, no entanto, mudar a fei¢do juridico-institucional da

12 Pode-se, assim, cogitar de um novo Direito, que se poderia denominar
*Direito do Consumidor”, como um complexo de principlos e de regras especificas
para a protecfo da pessca no mundo de consumo, & partir do stos internscionals
especificos a leis ¢ regulamentos interncs. Sobre o sssunto v. CARLOS FERREIRA
DE ALMEIDA: Direitos dos Consumidores, Colmbra, Almedina, 1082,
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matéria. De sua parte, a observancia rigida e consciente, da lei, na pratica,
pode tornar realidade a desejada preservagio dos direitos fundamentais dos
consumidores, resgatando-se, assim, débito antigo da sociedade para com
as pessoas € as entidades economicamente mais fracas no atendimento de
necessidades que no mercado de consumo devem buscar.

Cumpre, pois, estabelecer-se regime protetivo adequado, em que, sope-
sados os fatores expostos, se alcance o equilibrio perdido no plano negocial
de massa, dentro de um espirito préprio, ou seja, de definigdo de sistema
compensatdric para os consumidores, em que se ¢lidam os efeitos das desi-
guaidades apontadas.

Nessa ordem de idéias, o direito projetado — que se inspira na expe-
riéncia estrangeira, em particular nas regulamentagdes obtidas nos Estados
Unidos (em diferentes atos), na Alemanha (em leis de 1976 ¢ 1977), em
Portugal (1981), no México (1976), na Suécia (1988), na Dinamarca (1974),
na Espanha (1984), na Austrélia (1986) e em outros paises, bem como em
atos de cunho internacional, como os da Resolugio 39/248, de 9-4-85, da
Assembléia Geral da ONU, a Resclugac 543 do Conselhoc da Europa e
as Dirctivas 84/450 e 85/374 — institui regulamentagfio compativel com
a evolugio processada na matéria, com inovagles de vulto na defesa dos
consumidores.

Assim, direitos fundamentais sfo assentados; normas de protegio 2
saide, & seguranga, & personalidade em geral e ao patriménio do consumidor
sdo tragadas; mecanismos administrativos e judiciais de prevengio e de
repressdao a violagdes sdo enunciadeos, em um verdadeiro sistema prdprio
de tutela juridica aos interesses dos economicamente mais fracos.

Destacamos, desse regime, as disposi¢des sobre relagfes contratuais,
assinalando, no entanto, que nele se incluem responsabilidades préprias a
fabricantes, a produtores e a prestadores de servigos; normas de controle
da publicidade; normas coibidoras de prdticas vexat6rias na cobranca de
dividas; normas desestimuladoras de revelagiio de dados em bancos ¢ em
cadastros; e regras elisivas ¢ sancionatdrias de priticas comerciais lesivas,
dentre outras.

A propé6sito dos contrates, o direito projetado — que se preocupa,
prioritariamente, com 0s aspectos preventivos ou preparatérios de defesa
do consumidor — delimita o alcance dos de adesdio e proibe a insercdo

de certas cldusulas, que considera abusivas, declarando-as ndio escritas e,
portanto, de nenhum efeito vinculatério, a saber: as limitivas ou elisivas
de responsabilidade do disponente; as de transferéncia de responsabilidade
a terceiro; as contemplativas de obrigagBes iniquas ou abusivas; as de
inversio do 6nus da prova; as de indicacdo prévia de arbitros; as de
representacdo para conclusio de negécio ou tomada de providéncias nesse
sentido; e, enfim, as contrérias ao sistema protetivo codificado.

Ingressa-se, assim, na 4rea de limitagio da autotutela em matéria con-
tratual, de vez que, enquanto defesa de interesses legitimos de seus titulares,
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ajusta-se a predefinigdo de cldusulas contratuais 4 ordem juridica, mas na
medida em que consagra desvios, ou abusos, em detrimento dos mais fracos
economicamente, nio pode prosperar, sob pena de sagragio de iniqidades,
que ao Direito repugna.

Assim, a preservacio de um tal regime € de suma importincia para o
saneamento do mercado de consumo, na defesa de valores fundamentais
da pessoa em nossa sociedade e em conclusdo, a par da proscrigdo dessas
cléusulas — e de outras j4 apontadas, ou que venham a incompatibilizar-se
com o espirito da lei — cumpre que os entes da administragdo, as associa-
¢Oes de defesa e os Tribunais atuem com rigor, em seus respectivos campos
de acfio, para evitar-se lesdes a direitos que, por seu relevo, se sobrepdem a
todos os demais no complexo juridico reconhecido.

Sobrepor, ac revés, interesses econtmicos a valores ético-naturais é
condenar a sociedade a tornar-se, ndo o instrumento de realizacio dos desig-
nios de cada homem (sua fungdo essencial), mas sim o meio de sua prépria
aniquilagio e da de seus nacionais.

Nesse sentido, 0 préprio direcionamento da acdo dos disponentes deve
visar sobretudo ao efetivo alcance das metas postas como balizas no sistema
projetado, ou seja, devem as empresas produtoras, os distribuidores e os
demais agentes fornecedores ou intermedidrios no mercado de consumo de
bens ou de servicos pautar sua atuagdo por uma conduta ética digna, em
que a busca natural de resultados passe, necessariamente, pelo respeito e
pela observéincia dos principios e das regras norteadoras de toda a filosofia
da defesa do consumidor.

Cumpre, assim, que se devolva a justica & contratagdo; que se apague
definitivamente de nossa sociedade a nédoa da obtencdio de vantagem sobre
o outro — que infeliz publicidade veiculou — e que os proveitos resultantes
dos negdcios juridicos firmados em todos os niveis e tipos possfveis se
baseiem nos principios inspiradores da teoria contratual, ou seja, os do
respeito & ordem pdblica, & boafé ¢ sos bons costumes, jmperando, em
conseqiiéncia, a comutatividade na formacio dos contratos, nele incluidos os
alcangados mediante adesdo (elementos esses que desenvolvemos em nosso
livro Direito dos Contratos e dos Atos Unilaterais). 1

De fato, a integragao de todos os agentes do mercado, respeitadas as
diferencas naturais de perspectivas ¢ de objetivos, é fator decisivo para o
sucesso de uma politica de defesa do consumidor, complementando-se, desse
modo, no plano fético, o trebalho gue, no Ambito juridico, a codificecHo
projetada inicia, & luz da nova ordem constitucional instaurada em 1988 e
guiada, fundamentalmente, por um sentido de prevaléncia dos direitos bésicos
da pessoa humana, como naturais e anteriores as estruturas de poder,
piblicas e privadas, nacionais ¢ supranacionais.

13 A par do referido texto ¢ com &nfase pars a infludnicia do elemento moral
oo piano obrigacional, v. nosso livro Direilo daz Obrigagdes.

a5 R. Inf. loghhl. Brmsilis o. 2% x. 114 obr./jon. 1992





