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1. O sentido atual da economia do contrato e a técnica de vinculagio
por adesio

Como vimos sustentando, a economia do contrato sofre, de hd muito,
o desequilibrio gerado pela auséncia de mecanismos eficientes de defesa
do consumidor, fendmeno que decorre, principalmente, da defasagem entre
a realidade negocial e o direito legislado ¢ a proliferagio de contratos de
adesdo, em que os disponentes promovem a autotutela de seus interesses, as
vezes com cldusulas desfavordveis aos consumidores ().

Com efeito, dominado o mercado produtor e o sistema de distribuigéo
por empresas de grande porte — que colocam seus produtos, em maior
escala, por via de redes de distribui¢do indireta, chegando estes aos consu-
midores através de contratos pré-elaborados —, é nula, ou reduzidissima, a
margem de participagio volitiva dos adquirentes ou dos utentes na forma-
¢do e na conmsecucdo dos neg6cios, na compra de bens de consumo, na

(1) Em varios textos, temos acentuado a existéncia do desequilibrio ¢ a neces-
sidade de soluches que, a partir da livre economia, hos parecem mals conereti-
zaveis, diante do quadro atual. O fracasso da politica intervencionista e a estag-
nagio da economisa sio, em diferentes paises, os elementos indicativos mais
evidentes dessa assercio.

R. Inf. legisl. Brosilico a, 27 n, 108 owt./dez. 1990 201



fruigio de servicos € em outras operagies realizadas para a satisfagio de
suas necessidades normais

Ajunta-se a esse quadro a agressiva publicidade que se desenvolve por
todos os veiculos de comunicagdio existentes — em particular, pela midia
eletrbnica — a acrescentar, diuturnamente, novos produtos e a despertar,
assim, novos desejos e novos impulsos de compras a civilizagio atual, que,
pela agitagéo, bem se poderia chamar de “civilizagdo da ansiedade”.

Localizado nesse universo consumista, o particular assiste descrente,
em nosso Pais, a intermindveis choques na economia, a congelamentos e a
tabelamentos ineficazes, exatamente em fun¢do da inexisténcia de mecanis-
mos de defesa compativeis, em um Estado inerme e burocratizado, que néo
dispde de condigdes efetivas ¢ concretas para uma agéo decisiva em prol
da protegéio dos consumidores.

Nesse campo, a intervengio do Estado tem-se pautado, em outros
paises, pela edigdo de leis especificas de tutela dos consumidores e pela
institui¢do de organismos de defesa de seus interesses aparelhados de modo
adequado. Completa-s¢ essa agdc com a atuagfio do Poder Judicidrio, que
vem firmando posi¢des de relevo para a protecdo concreta dos aderentes (ou
consumidores).

Alcanga-se, assim, tutela dos consumidores em trés planos: administra-
tivo (com a instituicAo de Orgdos préprios estatais de defesa); legislativo
(com a expedi¢io de leis especificas) ¢ judicidrio (com a fixagdo de juris-
prudéncia protetiva de largo espectro, como a definidora de responsabilida-
de objetiva do produtor pelo fato do produto).

Em nosso Pais, hd varias disposi¢Ges esparsas sobre a matéria, em leis
de cunhos diversos, que, no entanto, nio encontram aplicagio concreta,
nem impedem préticas abusivas que se repetem, com freqiiéncia, em espe-
cial #s épocas de deflagracao de legislagdo corretiva emergencial (tais como:
sonegacdo de produtos, cobranga de dgio, diminuicio da qualidade de
produtos, formagio de estoques especulativos, “maquillagem” de produtos
e outros atos de desrespeito ao consumidor).

Somam-se a esse estado de coisas as praticas publicitdrias abusivas e
a imposi¢do de cldusulas e de condigSes desfavordveis ao consumidor nos
contratos de adeszio, sobre as quais nos temos detido, mostrando o respec-
tivo alcance e os reflexos na teoria e na prética contratuais. Vimos entdo
que, ndo obstante discussSes doutrindrias, com posicionamentos dispares,
tem-se por presente a nogio de que sdo verdadeiros contratos, cujo contex-
10, no entanto, € pré-definido pelos disponentes ou fornecedores de bens ou
de servigos, ficando em posi¢do de desvantagem os aderentes (2).

(2) O fendmeno vem sende apontado pela doutrina especializada, tendo, em
diversos pafses, sido editadas leis ou codigos de defesa dos consumidores, com
a instituigio de mecanismos préprios, em que se destacam as leis da Alemanhasa,
de Portugal, da Suécia, do México.
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Realmente, ndio se mostra animadora a situacdo dos aderentes, no
estdgio atual, em termos negociais, pois na contratagio por adesdo nao
desfrutam de condigdes para poder discutir as cliusulas dos ajustes que
celebram para a aquisigdo de bens, para a obtencdo de financiamentos, para
a fruigdo de servigos e para a satisfagao de outras necessidades vitais.

2. A existéncia de cldusulas abusivas e seu sancionamento

Surgem, com os contratos de adesdo, diferentes problemas para os
aderentes, a par da quase nula participacio de que desfrutam em sua
assinatura: imposicdo de cldusulas nio comutativas; imposigdo de Onus
excessivos; falta de informagdes sobre o negécio, ou sobre os bens; redagao
equivoca de cldusulas; fixagio de sancionamentos indevidos, ou despropor-
cionais, como a perda de numerdrio, ou de direito, ou do bem; previsao
de exoneracdo de responsabilidade do disponente; transferéncia de respon-
sabilidade do disponente para outrem, e outras tantas situagdes desfavo-
raveis.

Também quanto ao aspecto formal, intimeras s@o as posigdes de des-
conforto para os consumidores, que vao desde a impossibilidade de leitura
das cldusulas & adogdo de formuldrios lacdnicos e, muitas vezes, ininteligi-
veis, obscuros e de termos diibios.

Mas, niao obstante essas praticas abusivas no plano contratual, para a
colocagdo de produtos na economia de escala, ainda ndo existe, entre nds,
legislagdo propria para a regéncia da matéria: o complexo referido alia o
casuismo & inexisténcia de visdo sistémica, ndc prevendo, ademais, sancio-
namentos adequados para préticas lesivas a interesses dos consumidores.

O regime contratual geral também n#o responde as exigéncias da evo-
lugdo fética, uma vez que, fundado nos ideais do liberalismo, disciplina as
relacdes entre os contratantes sob uma perspectiva igualitaria, incompativel
com o desnivel existente em concreto, com proeminéncia dos grandes deten-
tores de capitais.

Alguns temperamentos advindos da intervencao estatal tem-se consubs-
tanciado na instituicdo de organismos de controle e de fiscalizagdo em
vérios setores; na disciplinagdo e na normatizagdo do contelido de certos
contratos; na fixagdo de proibicGes em tema de contratos, ou de clausulas
de contratos, reduzidas, no entanto, a situagbes individuais discutidas em
concreto.

Mas, em verdade, as distorgdes que o dirigismo contratual tem provo-
cado distanciaram cada vez mais os consumidores de uma efetiva e adequa-
da protegdo para seus direitos, fortalecendo, ac revés, pela concentragio
econdmica, os grandes conglomerados, que, com o poder de dispor e de
instituir condigbes, acabam por ditar as regras para suas relaghes com os
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distribuidores e com os consumidores em geral, forgando-os 4 mera adesdo
s cldusulas pré-dispostas e, de outro lado, dando azo ao surgimento, por
parte de pessoas e de empresas inescrupulosas, das cldusulas abusivas
referidas,

Constituiram-se, entdo, em vArios paises organizagQes e associagdes de
defesa de consumidores, que tém exercido papel importante na orientagio
dos interessados e na definigdo de cldusulas ¢ de diretrizes de agio (ou na
defesa geral, ou na de categorias de consumidores, ou de pessoas economi-
camente mais fracas, como as de inquilinos). Também os organismos de
protegdo dos consumidores de cunho estatal tém estabelecido programas e
ditado orientagdes em prol da categoria.

Mas, no Brasil, foi com a Constituigdo de 1988 que a temdtica ganhou
foros de preocupagio geral da Nagio, inserindo-se, em seu contexto e no
das Disposi¢des Transitérias, normas em que a defesa do consumidor foi
crigida em um dos principios fundamentais da ordem econdmica € a expedi-
¢do de um Cddigo préprio foi ordenada ao Congresso Nacional (respectiva-
mente, art. 170, V, e art. 48 das Disposi¢des Transitérias).

Com a nova Carta, a par de mecanismos individuais de defesa de
direitos, passaram ao direite legislado mecanismos de agdo coletivos, na
protegdo de grupos, ou de associagles, ou de conjuntos de interesses supra-
individuais, permitindo que, na linha do amparo a interesses coletivos e
difusos, s¢ elaborasse Anteprojeto de Cédigo de Defesa do Consumidor,
que, encaminhado ao Congresso para apreciagdo, redundou no oferecimen-
to de projetos, que ora se discutem, nos quais se consagram os direitos dos
consumidores e se proscrevem as cldusulas abusivas sob sancionamento
préprio.

3. Orientagdes bdsicas quanto ao alcance desses contratos e 0 sanciona-
mento de cliusulas abusivas

As orientagdes principais a que s¢ pode chegar nessa matéria sdo: @)
que a contratacdo por adesdo € técnica ora admitida no mundo juridico;
b) ndo elide a existéncia de contrato, porque também se caracteriza pela con-
vergéncia de declaragdes negociais; ¢) as cldusulas excedentes aos limites da
autotutela, que na proposta i adesdo se contém, devem, como gbusivas, ser
sancionadas juridicamente; d) o principio da autonomia da vontade, inobstan-
te a intervengdo do Estado e a agdo dos disponentes, continua a prosperar,
limitado por interesses gerais da coletividade (portanto, com redugdo de seu
espectro); e} o contrato continua, embora sob feigbes vérias, sendo a fé6rmula
juridica aplicdvel ao mundo negocial.

Com efeito, a contratagdo privada pode perfazer-se por técnicas de
aproximagio diferentes, de que a por adeséo é uma delas e com larga aplica-
¢o pratica, como demonstramos, no atendimento de exigéncias da propria

204 R. Ini. legisl, Brasilia o. 27 n. 108 our./dex. 1990



vida moderna e em razdo das condigSes em que se estabelecem as multiplas
e complexas relagbes negociais, concluidas, as vezes, em atimos de tempo.
Esté, pois, acolhida na pratica e na doutrina, em que divergem os autores
apenas quanto & sua natureza e o seu alcance. Consubstancia-se pela prévia
disposi¢do, por um dos contratantes, de sua vontade negocial, abrindo-se a
qualquer interessado o acolhimento,

Nessa modalidade de realizagdo de negdcios enconira-se presente a
nogdo de contrato, porque seguc sendo pelo enconiro das declarages
emitidas ou das agBes assumidas que se perfaz, em todas as situagSes
possiveis. Ora, acordo de vontade, embora uma esteja pré-estabelecida, é
contrato, para todos os efeitos de direito, devendo assim, sofrer o influxo
dos principios e das regras préprias.

Entrementes e a nivel individual, é na jurisprudéncia que o aderente
tem obtido amparo em litigios contra abusos nos contratos de adesdo, prin-
cipalmente a luz do principio da boa-fé ¢ sob cominagbes préprias a cada
situacdo (como a decretagdo de ineficicia de clausula; a profligagic de
excessos, ou de garantias indevidas, a reparagio de danos e outros sancio-
namentos}. Varias decisbes hd em nossos repertérios, em que se estampa,
principalmente, a necessidade de amparo ao economicamente mais fraco,
em razio das premissas expostas e fundadas, basicamente, na teoria do
abuso de direito ¢ do dano injusto,

Mas, aplicdveis apenas a casos concretos julgados, nio tém essas orien-
tagOes servido a4 causa comum, beneficiando, dentro dos limites da coisa
julgada, as partes envolvidas nas demandas. Dai, a orientagio do direito
projetado de conferir espectro mais amplo & posigdo dos Tribunais em
questiio sobre defesa do consumidor, a par da estipulagio de tratamento
sistematico ao assunto ¢ a instituig8o de organismo nacional de amparo
a0s interesses dos aderentes nos contratos citados: com isso, mecanismos
coletivos de acfo foram previstos, com a participagao de associagles de
defesa e do Ministério Piblico, reforgando-se, no plano judicidrio, a prote-
¢io dos consumidores, a par da instituicio de eficiente sistema preventivo.

A nivel contratual, as principais posturas do direito projetado residem
na definigdo de contrato de adesdo — aceitando-se, pois, a espécie — e na
elencagio, com declaragio de ineficdcia, de cldusulas abusivas j& detec-
tadas na prética, a par de sancionamentos outros, em especial no &mbito
da responsabilidade civil.

Com isso, objetiva-se conscientizar os agenies do mercado quanto a
nulidade de tais priticas, bem como obviar o uso futuro, permitindo-se con-
trataciio baseada na comutatividade, admitida, no entanto, a técnica em si
como meio de contratagio,

Cumpre, pois, nos contratos de adeséio, analisar-se suas cldusulas e, em
sua valoraciio, detectados excessos, devem ser tidos como abusivos, para o
sancionamento juridico. Devem-se respeitar a comutatividade nos contratos
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e todos os demais ditames da respectiva disciplinagao juridica no &mbito da
teoria contratual.

Nesse campo, embora a evolugéo processada no plano ideolégico, com
a passagem ao neoliberalismo e a aceitagdo da fung¢@o social do contrato,
prosperam ainda os principios classicos, com o sentido € o alcance que
atualmente manifesta o pensamento juridico predominante, que expusemos
em trabalho sobre dirigismo contratual (%).

Assim, no mundo negocial € ainda o contrato a férmula juridica prépria,
manifestando-se ora sob formas de consecugfo vérias, mas que lhe ndo
retiram a caracteristica essencial de acordo de vontades instituidor de obri-
gagdes no mundo do Direito, subordinado, pois, aos respectivos contornos.

No sentido da prote¢do do consumidor, impGe-se ora certas orientagdes,
que, com relagdo a cliusulas abusivas, podem ser expressas nas seguintes e
principais observagdes (alids, bem captadas pelos ¢laboradores do antepro-
jeto de defesa do consumidor): &) as cldusulas detectadas na prética
devem ser explicitadas em lei ¢ fulminadas de nulidade, além da satisfagdo
de efeitos outros decorrentes; b) a par disso, a anélise valorativa é que, na
pritica, definird o alcance da cldusula, cumprindo, para tanto, na lei, abri-
gar-se férmula geral que o permita; ¢) na interpretagio dessas cldusulas, em
divergéncias, omissbes, ou obscuridades, deve a conclusdo favorecer o eco-
nomicamente mais fraco.

De fato, como nenhuma das partes pode exceder aos limites da ordem
publica, da moral, da boa-fé e dos bons costumes — balizas maiores do
sistema juridico — cabe 2 lei, na defesa do cconomicamente mais fraco,
enunciar e sancionar priticas abusivas detectadas, no mercado, em contratos
de adesdo.

Mas, o regime legal deve conter férmula que permita, a par da enun-
ciagdo de certas préticas, abranger situagGes outras de abuso que possam
ocorrer, para o sancionamento devido, que deve consistir na declaragio de
ineficdcia, sem prejuizo de reagdes outras compativeis (como a destinada
a reparacdo de danos).

A anilise deve competir aos poderes competentes — judiciais ou extra-
judiciais, conforme o caso, dada a participagiio de entidades administrativas
na defesa do consumidor — em cuja interpretagdo deve prosperar a da
¢xegese mais favordvel ao aderente. Com efeito, nos casos de divida, de
omissdo, de obscuridade, e em situagbes como tais, dada a indole protecio-
nista da legislacdo sobre a defesa do consumidor, é a seu favor que se deve
inclinar o pronunciamento oficial.

(3) V. em especial nosso artige “O dirigising econdmico e o direito contratual”,
em RT 526/20, e a extensa bibllografia ali indicada, & qual acrescemos 0s novos
textos em que embasamos nosso recente trabalho. “Os contratos de adesfio e a
defesa do consumidor”, inserido na “Revists de Informacio Legislativa”.
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