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RESUMO

O objetivo do estudo é identificar e analisar as contribuicbes que a
ontologia da linguagem pode oferecer a ciéncia politica. Apresentam-se
na monografia algumas reflexbes construidas a partir de um processo
de aprendizagem organizacional, tendo como eixo condutor a formacao
do autor como coaching ontoldgico. A ontologia da linguagem oferece
uma proposicéo interpretativa da natureza humana, como cada cidadéo
observa e atua no mundo, pois atuamos de acordo como somos e
somos de acordo com a nossa atuacédo. A ontologia da linguagem € uma
nova visdo que se coloca como alternativa a metafisica, oferecendo
contribuicbes nos dominios da comunicacdo, da gestdo, da
aprendizagem e da ciéncia politica nas nocbes de poder e da pratica
politica. A proposta interpretativa valoriza a conversa como uma
competéncia fundamental na construgcéo do futuro, como ferramenta de
gestdo e de aprendizagem. A busca de novas interpretacbes para 0s
dominios linguisticos e emocionais introduz novos olhares sobre o
processo comunicativo. O estudo aqui realizado apresenta o discurso
da ontologia da linguagem e consideracdes sobre as contribuicdes da
linguagem a ciéncia politica nos dominios da gestdo, aprendizagem e
comunicacao.

Palavras chaves: ontologia, linguagem, gestéo, politica e aprendizagem.
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1. INTRODUCAO

1.1. O objeto de estudo

7

O objeto de estudo desta monografia é a identificacdo e analise das
contribuicdes tedricas que a ontologia da linguagem pode oferecer para a ciéncia
politica, no sentido amplo, e para a gestdo na politica, no sentido restrito. Em outras
palavras, de que maneira os principais elementos constituintes da ciéncia politica
podem ser percebidos através das lentes da ontologia da linguagem.

A hipotese aqui defendida € de que os conceitos constitutivos da ciéncia
politica podem ser reinterpretados a luz da ontologia da linguagem, procedimento
gue poderia gerar enriquecimentos significativos a tais defini¢des.

Na primeira parte da monografia € apresentada uma radiografia do discurso
da ontologia da linguagem. Na segunda parte, procura-se relacionar as possiveis
influéncias do discurso ontologico sobre algumas areas da ciéncia politica, em
especial a gestdo na prética politica. O escopo do estudo ndo foi uma apresentacao
exaustiva do que se trata por ontologia da linguagem, tdo pouco se buscou indicar
com precisdo quais sdo 0s conceitos classicos da ciéncia politica e como eles
podem ser enunciados tendo por base a proposta da ontologia da linguagem. A
partir das andlises realizadas, o que se pretendeu indicar como resultado neste
texto, que desde o inicio da tarefa se constituiu no elemento central do estudo, foi a
identificacdo de linhas de estudos que podem ser desenvolvidos de maneira mais
aprofundada em outras oportunidades, tendo por base em todos os itens dessa
monografia o0 pensamento de Rafael Echeverria.

A definicdo de ontologia da linguagem utilizada no presente estudo € aquela
defendida por Rafael Echeverria. O autor toma emprestado o termo ontologia dos
filésofos gregos, porém € dado um significado diferenciado. Segundo ele, a ontologia
faz referéncia a compreensao genérica do que significa ser humano, ou seja, € uma
modalidade do pensar filosofico que carrega consigo uma interpretacdo sobre o ser
humano. Desta forma, sustenta a possibilidade de se ter uma ontologia metafisica,
como a produzida pelos filésofos gregos, ou outras ontologias, como a ontologia da
linguagem, mas sempre havera em todas as acGes humanas uma ontologia

subjacente. Cada vez que alguém atua, ndo apenas se manifesta o objeto sobre o



qual esta se atuando, mas também se manifesta uma determinada interpretacdo do
ser humano, uma ontologia.

Para Rafael Echeverria, a ontologia da linguagem é uma proposta
interpretativa do ser humano que tem como pano de fundo a linguagem. O ser
humano é um ser linguistico e, através da linguagem, constroi identidade e o sentido
gue guia sua vida. A linguagem é compreendida como uma operacao geradora do
ser humano. Surge deste olhar uma nova compreensao da natureza humana e uma
abordagem transformadora dos individuos, organiza¢des e sistemas.

O estabelecimento das relagcbes que possuem como pano de fundo os
principios, pressupostos e interpretacdes oferecidos pela ontologia da linguagem
constitui um passo preliminar e fundamental. Para a compreenséo de tais aspectos
trabalhar-se-4a, de maneira auxiliar, com o conceito de Coaching Ontoldgico, também
defendido por Rafael Echeverria. Coaching Ontolégico € uma modalidade de
aprendizagem que visa a transformacdo do observador, ampliando sua
potencialidade e qualidade de observacé&o, nao limitada apenas ao melhoramento da
capacidade de acéo.

Nessa linha, compete definir ciéncia politica. Para efeito dos objetivos aqui
perseguidos adotar-se-a a proposicdo de Philippe Schimitter *, que delimita o objeto
de estudo da ciéncia politica a partir da seguinte caracterizacdo do que é politica:
uma combinacdo de recursos (poder, influéncia, autoridade); processos
(formulacdes e decisbes); objetivos (solu¢des pacificas de conflitos, objetivos, visbes

sistémicas); instituicdes (Estado, governo, partidos e grupos).
1.2. MotivagOes para arealizagédo do estudo

A principal justificativa para a realizagdo dos estudos sobre as contribuicoes
tedricas da ontologia da linguagem para a ciéncia politica € de carater instrumental.
Como participante do curso “The Art of Business Coaching”, em 2007, e do Curso de
Especializacdo em Ciéncia Politica, em 2008, o autor desta monografia identifica
referenciais comuns, muitas vezes apresentados com concepgdes ou interpretacoes

distintas.

' NOGUEIRA, 2007, p. 91 e 92.



Pretende-se, entdo, estabelecer alguns paralelos, identificando areas
tematicas comuns como: ética, poder, gestdo, comunicacdo, natureza humana,
sistema social etc. As nogfes de verdade e conhecimento cientifico fazem parte dos
paralelos mencionados. A leitura de classicos como 0s pensadores gregos e
filosofos modernos foram sendo revisadas a luz das duas dinamicas de
aprendizagem.

Identificar contribui¢cdes tedricas da ontologia da linguagem a ciéncia politica
foi um processo relativamente natural no transcurso dos estudos relacionados aos
dois cursos, consequéncia direta do proprio processo de aprendizagem, uma vez
que era objeto do primeiro curso o aperfeicoamento da gestdo do mandato
parlamentar ao qual estou vinculado funcionalmente.

Da parte do autor, esta monografia € uma primeira apropriacdo da ontologia
da linguagem no que tange a gestao publica e, portanto, com vinculos naturais com
a ciéncia politica. Em especifico, busca-se a contribuicdo para a gestao publica no
ambito do Senado Federal, seja como organizacao institucional, num sentido mais
amplo, seja como organizagao de estruturas administrativas, no sentido restrito, que
€ 0 caso dos gabinetes parlamentares, diretorias, secretarias e 6rgaos vinculados.

A contribuicdo da ontologia da linguagem vai além dos aspectos de gestéo.
No estudo a ser realizado, considerar-se-a a ética, a nogcdo de ser humano e de
poder e a importancia da comunicagcdo. Assim, a contribuicdo da ontologia da
linguagem para a ciéncia politica pode vir a ser mais ampla, podendo encontrar eco
em diversos aspectos e elementos dos processos politicos e como fundamento para
o0 desenvolvimento de novas abordagens e conceitos relevantes para a ciéncia e
para a politica, seja como conhecimento cientifico ou como praticas sociais.

O mundo vive um momento de profundas mudancas nos padrbes de
organizacdo publica e empresarial. Surgem novas abordagens gerenciais com a
crescente transformacgao do trabalho manual em trabalho intelectual, com o uso de
novas tecnologias e automacao dos processos produtivos. A comunicacdo € uma
das areas de maior impacto nas relacdes interpessoais, institucionais e
interinstitucionais. As noc¢des de politica devem modernizar-se em razdo das
transformacdes em curso. A ciéncia politca é um campo fértii para o

desenvolvimento de novos conceitos e definicdes sobre a qualidade das relagbes



entre o aparato estatal e a sociedade, sobre o desempenho de distintos atores
politicos e 0 melhoramento da eficiéncia, eficacia e efetividade? da acao politica.

A necessidade de elaboracdo da monografia para a conclusédo do Curso de
Especializacdo em Ciéncia Politica € uma oportunidade para refletir o processo de
aprendizagem vivenciado pelo autor e a possibilidade de disponibilizar o
conhecimento resultante, bem como os principios, fundamentos e teorias elaboradas

no ambito da ontologia da linguagem.
1.3.Sobre o método

A nocdo sobre producdo do conhecimento, cujo carater especifico no
presente estudo relaciona-se ao conhecimento cientifico, faz parte das propostas
interpretativas da ontologia da linguagem. Algumas questdes prévias, como
referenciais introdutérios, serdo devidamente desenvolvidas ao longo do texto. As
propostas sobre verdade e sobre a relagcdo entre sujeito e objeto constituem
questdes centrais no desenvolvimento do estudo e estdo em sintonia com 0s
fundamentos da ontologia da linguagem.

A ontologia da linguagem apresenta duas possibilidades interpretativas sobre
a verdade: a primeira faz correspondéncia com uma realidade objetiva, conceito
arraigado ao sentido comum, a partir do qual se interpreta como sendo possivel ao
ser humano ver as coisas de uma maneira objetiva e independente de como € o ser
humano; a segunda nocéo relaciona-se como intersubjetividade, como um consenso
no interior de uma comunidade, privilegiando-se certas interpretacdoes sobre outras,
ou seja, a verdade como uma construcdo social, como por exemplo, da verdade
cientifica que € aquela aceita numa determinada comunidade cientifica.

Na relacdo entre sujeito e objeto, é importante destacar o que se constitui
como realidade na observacdo do ser humano. Em outras palavras, caberia
perguntar: o que € o produto das nossas observacdes? Na proposta interpretativa da
ontologia da linguagem, o olhar do ser humano ndo € transparente; € seletivo e

particular. Tudo o que se apresenta frente aos nossos sentidos est4 contaminado

2« efetividade é medida (...) pela quantidade de mudancas significativas e duradouras na qualidade
de vida ou desenvolvimento do publico beneficiario da acao que o projeto ou politica foi capaz de
produzir.” (Carvalho, 2001, p. 72)
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pela nossa particular forma de observar. Os produtos de nossas observacdes
sempre serdo interpretacdes da realidade. O impacto dessa forma diferenciada de
vermos as coisas, pensada enquanto método, pode ser melhor entendida a partir da
idéia de que precisamos também observar o observador, ou seja, o produto da
observacao também faz referéncias ao observador.

Resulta dai a busca de uma observacado diferenciada; aprender a olhar o
habitual de maneira distinta € o que propde a ontologia da linguagem. Neste ponto é
feita a opcdo pela indagacdo fenomenoldgica, o que implica submergir na prépria
experiéncia individual para desvendar seus tragos fundamentais®.

A metodologia utilizada para o estabelecimento de relacfes entre a ontologia
da linguagem e a ciéncia politica estara associada nesta monografia a uma forma
particular de observacdo, ou seja, a histéria e inquietudes vinculadas ao mundo
profissional, ao trabalho no ambito de um mandato parlamentar e as vivéncias deste
autor como cidadao e ser politico.

O estabelecimento de relagbes entre a ciéncia politica e a ontologia da
linguagem constitui o objeto de estudo, sendo que o método do projeto de estudo
consiste no resgate do conhecimento resultante da participacdo do autor nos cursos
“The Art of Business Coaching” e “Curso de Especializacdo em Ciéncia Politica”, na
medida em que tais processos de aprendizagem ndo se limitaram ao acesso do
conteudo técnico, mas também na pratica diaria.

Os materiais e fontes para a elaboracdo desta monografia séao livros,
basicamente de Rafael Echeverria, materiais didaticos distribuidos ao longo dos dois
cursos, relatos de coaching ontolégico* e de tarefas, bem como do processo de
aprendizagem desenvolvido com a equipe, além de anotacBes de outras leituras e
conferéncias.

Por fim, cabe destacar que a inquietude principal presente no estudo ndo € a

busca de respostas definitivas sobre os vinculos entre a ontologia da linguagem e a

A experiéncia deste autor tem sido a vivéncia de dois processos de aprendizagem
concomitantemente.

* Veja o item 2.4 desta monografia - “Coaching Ontolégico”.
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ciéncia politica. O resultado esperado € o levantamento de inUmeras questées, que
servirdo de base para as reflexdes que o debate pode suscitar.

O universo de reflexdes da ciéncia politica € amplo e complexo, com
inmeras proposic¢oes tedricas e diversas possibilidades de atuagdo. A ontologia da
linguagem, como uma nova proposi¢cao sobre a nogdo de ser humano e sua atuagao
no mundo, também se configura num universo de reflexdes amplas e complexas. E
impossivel abordar todo este conjunto de diversidades e complexidades num
trabalho com objetivo e tempo limitado. Neste sentido, a ambicao do autor € compor
uma introducdo a analise critica dos possiveis vinculos entre a ciéncia politica e a
ontologia da linguagem.

Cabe ainda apresentar os postulados e principios em que a ontologia da
linguagem fundamenta-se:

Postulados

a) NOs, seres humanos, somos seres linguisticos;

b) A linguagem envolve duas dimensdes importantes na nossa existéncia: o
sentido e a acao;

c) A linguagem € generativa — com 0 uso dela construimos e transformamos
mundos e a nds mesmos; a linguagem gera realidades.

Principios

a) Ndo sabemos como as coisas sdo, somente sabemos como as
observamos e como as interpretamos - vivemos em mundos
interpretativos;

b) Atuamos de acordo como somos e também somos de acordo como
atuamos — a acao gera ser;

c) A acdo de toda entidade resulta de sua propria estrutura e da estrutura do
sistema em que ela se desenvolve; ela define seu ambito de acéo
possivel, dentro deste ambito esta a capacidade para introduzir
transformagdes em ambas as estruturas — estas transformacdes geram a

possibilidade de acédo que antes ndo era possivel.
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2. O DISCURSO DA ONTOLOGIA DA LINGUAGEM

2.1. Novamodalidade de gestao organizacional e o papel das conversas

Para a ontologia da linguagem, o modelo tradicional de gestdo baseado no
mando e controle estd em crise. Estamos num momento de abertura cultural e de
surgimento de novos conhecimentos. As modernas tecnologias de informacéo (TI) e
transporte estdo alterando profundamente as relacfes sociais e incrementando as
interagdes culturais. A velocidade da informacédo, a disponibilidade de acesso ao
conhecimento e as oportunidades de convivéncia entre distintas culturas abrem
novos horizontes perceptivos e de producado intelectual. Estes fatos induzem
mudancas no mundo do trabalho e projetam novas necessidades de gestdo
organizacional, aprendizagem e lideranca.

A ampliagdo do trabalho intelectual, muitas vezes em detrimento do trabalho
manual, € um dos principais fatores de mudancas nos padrfes organizacionais em
conjunto com o uso de novas tecnologias e automacéo dos processos produtivos. As
dindmicas de gestdo baseadas na autoridade do gerente ndo sdo capazes de dar
conta da nova realidade.

O modelo tradicional de gestdo, quando surgiu no periodo da Revolugao
Industrial, teve o papel de ampliar a produtividade do trabalho manual, organizando
e intensificando o processo produtivo em todas as suas esferas. Caracterizou-se por
uma postura impositiva, centrado na autoridade do gerente e chefe, muitas vezes
conformando uma estrutura do medo, o que levava o trabalhador a um
posicionamento retraido e pouco criativo.

A questdo central € que as dindmicas de gestao tradicional, eficientes nos
termos da elevacgéo da produtividade em tempo passados, ndo sado mais efetivas. Ao
contrario, na era do conhecimento, tais dinamicas geram um efeito negativo no
desempenho do trabalho intelectual. As habilidades técnicas especificas continuam
sendo importantes, mas ndo é mais a Unica varidvel promotora da eficiéncia e
eficacia do trabalho, visto que a qualidade emocional é tdo ou mais importante do
que saber ‘o dever fazer'.

Nos tempos atuais, as habilidades comunicativas sdo acdes de grande

impacto, seja nas relagbes interpessoais, organizacionais ou interinstitucionais. A
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ontologia da linguagem constitui-se numa nova interpretacdo do ser humano a partir
do reconhecimento do carater gerador da linguagem.

Numa viséo tradicional, a linguagem é vista como passiva e descritiva, que
narra os acontecimentos. Na nova visdo, a linguagem € interpretada como acéo,
ativa e geradora de ser. A linguagem gera identidades, relacdes, compromissos,
possibilidades, futuro diferente, mundos distintos.

Desta perspectiva pode-se repensar o papel das conversacdes nas
organizacfes. Uma organizacdo também pode ser descrita como um sistema de
conversas; uma rede de conversa com O seu entorno, ofertas de servigos e
produtos, pedidos de insumos e recursos, acordos e compromissos; uma rede
interna de conversas para a gestao e coordenacgao de agdes, desenhos e avaliagoes
de tarefas, pedidos e ofertas. Ou seja, a organizacdo € um universo conversacional;
sua viabilizacdo, éxito ou fracasso esta condicionado pela qualidade das conversas

internas e delas com o ambiente externo.
2.2. Componentes de uma conversagéao

Na interpretacdo apresentada pela ontologia da linguagem, a conversa tem
um papel fundamental na obtencdo dos resultados organizacionais. Compreendé-la
em sua ampla significacdo e estrutura tem importancia central na geracdo de novas
competéncias de gestao e lideranca.

Tradicionalmente, a comunicacdo € descrita no esquema basico de
mensagem, emissor e receptor. Esta forma interpretativa - Gtil enquanto estrutura
tecnoldgica - € insuficiente para apresentar o processo comunicativo humano em
sua totalidade e complexidade. A ontologia da linguagem prop6ée uma nova
interpretacdo da acdo conversacional, com base na compreensdo dos dominios
basicos constituintes do ser humano.

Atuam no processo conversacional a linguagem, a emocionalidade e o corpo.
A linguagem é vista em trés atos distintos: o falar, o escutar e o siléncio; a
emocionalidade interpretada desde as emocdes e dos estados de animo; e o corpo
enguanto sistema biolégico e como corporalidade, posturas e movimentos.

Diferentemente de um aparelho de comunicac¢do, o ser humano € um sujeito

ativo no processo de comunicacdo, tanto no momento de emissao, quanto de
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recepcdo da mensagem. A mensagem nao é formada apenas por palavras, visto
gue é constituida também de corporalidade e de emocionalidade.

O gréfico abaixo apresenta os componentes de uma conversacgao.

Modalidaces
- Propor
- Indagar
Escutar
Alos lingiiisticos hisicos
Linguagem Falar - Declaragdes
. juizos
Siléncio - peligoes
. ofertas
. promessas
Estados de dnimo - Afirmagdes
Emocionalidade
Emogoes
Biclegia
Corpo
Corporalidace

Fonte: The Art of Business Coaching, 2007.

2.3. A escuta

No esquema tradicional, o escutar € interpretado como uma postura passiva,
como o ato de recepg¢do da mensagem. Porém, o fendmeno do escutar € também
um ato interpretativo, portanto, uma postura ativa. Importante registrar uma distingao
entre o escutar e o ouvir. O ouvir é requisito do escutar, é a percepc¢do dos sinais
sonoros. O escutar € a percepcdo associada com a interpretacdo. Quando
escutamos estamos ativamente procurando dar sentido ao que esta sendo dito.

A interpretagdo nos conecta com o passado, presente e futuro. Quando
estamos interpretando resgatamos nossas vivéncias anteriores, experiéncias e
aprendizados. As nossas expectativas futuras também estdo em jogo no processo

15



interpretativo. Outro fator importante é que escutamos com todos 0S NnOSSOS
sentidos, ndo escutamos apenas com 0s ouvidos, utilizamos também o olhar, o
toque, o olfato, o paladar e o pensar.

Ao inserirmos a interpretacdo no esquema de comunicagao estamos gerando
uma variavel de distanciamento entre o emissario e o receptor, um elemento de
deformacéo da mensagem.

A questédo da interpretacdo € central na proposta da ontologia da linguagem:
O seu primeiro principio nos diz que ndo sabemos como as coisas sdo, somente
sabemos como as observamos e como as interpretamos — vivemos em mundos
interpretativos. A interpretacdo, desenvolvida no ambito das nossas expectativas e
histérias, gera sentidos diferentes e distanciamento entre o0s sujeitos da
comunicacao.

Por conta da relatividade das interpretacbes sempre havera nas nossas
relacbes conversacionais um substrato invisivel. Os sujeitos comunicativos Sdo 0s
responsaveis pela gestao deste substrato invisivel, seja no papel daquele que fala
ou no papel daquele que escuta. Encontramos neste ponto uma importante abertura
para a aprendizagem organizacional.

As ferramentas de um escutar efetivo localizam-se em dois niveis: o primeiro
como acéo, identificando as distancias interpretativas e buscando sua reducéo; o
segundo como transformacdo do observador particular que somos. Podemos
verificar escutas, checando se elas estdo adequadas, como orador e como ouvinte,
compartilhar as interpretagcdes para que o outro possa validar o que esta sendo
escutado ou ndo. Outra forma de aproximacao é o compartilhamento de inquietudes
para que o outro nos veja desde que ponto nos estamos falando ou escutando. O
indagar é um instrumento fundamental para buscar informacfes e detalhes para a

elaboracdo de uma interpretacdo mais adequada.
2.4. Afala

A fala pode ser interpretada como uma descricdo da realidade ou como uma
atuacdo humana que estabelece vinculos entre 0 mundo e a palavra. A ontologia da
linguagem faz uma distincdo no dominio da fala entre as modalidades de proposi¢ao
e indagacdo. A proposicdo € uma fala para ser escutada, por sua vez, quando

indagamos, falamos para escutarmos.
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Quando alguém atua baseado num enfoque Unico de fato propde para impor
seu ponto de vista ou indaga para induzir o outro a sua forma de ver as coisas. Por
outro lado, quando alguém atua desde o enfoque multiplo, a proposicédo € uma fala
para mostrar o seu ponto de vista como mais de uma possibilidade. A indagacao
neste caso é para compreender melhor e aproximar-se do ponto de vista do outro.

A fala também pode ser interpretada a partir da distincdo entre os atos
lingUisticos bésicos: afirmacdes e declaracdes (juizos, peticbes, ofertas e
promessas). Neste caso, o elemento de distincdo € o vinculo existente entre a
palavra e 0 mundo.

No caso das afirmacdes, as palavras sao adequadas ao mundo; elas sao
usadas para descrevé-lo. O observador relata o que observa; 0 compromisso social
€ que as afirmac6es sejam verdadeiras. As evidéncias e a aceitacdo comunitaria sao
0s parametros para determinar se as afirmacdes séo verdadeiras ou falsas. Frente a
inquietude do observador, uma afirmacao pode ser relevante ou irrelevante.

Um bom exemplo pode ser assim expresso: o Senado Federal € composto
por oitenta e um senadores; todos os estados e o Distrito Federal possuem o mesmo
namero de representantes no Senado Federal, sdo trés senadores para cada um
destes entes federativos; a atual legislacéo eleitoral garante oito anos de duragéo do
mandato de Senador da Republica. Todas estas frases sdo afirmacdes, reportam a
realidade e descrevem o mundo. Ao fazer tais afirmacfes nao se altera a realidade,
nem se emite um juizo de valor. A capacidade humana de acdo é dependente da
qualidade das afirmac¢des que possuimos e emitimos. Uma pessoa tera dificuldade
de intervencdo numa determinada realidade em que ndo possui informagdes
suficientes.

Nas declaracoes, as palavras modificam o mundo, ou seja, 0 mundo segue a
palavra. A partir das declaracdes, o observador gera novos contextos, toma
decisdes e cria novas possibilidades. Os compromissos sociais do observador séo:
atuar de acordo com as declaracdes proferidas e que estas sejam validas. A
autoridade para fazer as declaracfes € o parametro que determina a sua validade
ou invalidade. Por exemplo: quem declara aberta ou fechada a Sessao Plenéria é o
Senador presidente da mesa diretora; esta autoridade lhe é conferida legalmente
pelo Regimento Interno do Senado Federal. Além da autoridade legal, ha também a
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autoridade informal e tradicional, como sé&o os casos das relacdes de amizade e
religiosas.

Sao exemplos de declaracdes bésicas: sim — declaracdo de aceitacdo; ndo —
declaracdo de negacdo; declaracdo de ignorancia; equivoquei-me (declaragédo de
equivocacado); desculpa (declaracdo de desculpas); obrigado (declaracdo de
gratiddo); comprometo-me (declaracdo de compromisso). As declaracbes podem
mudar o mundo das pessoas, fechando ou abrindo possibilidades, gerando ou
dissolvendo expectativas.

2.5. Osjuizos

O juizo é uma declaracdo que fazemos a respeito de ndés mesmos, dos
outros, das coisas, das organizacdes e instituicbes. Os juizos vivem nas pessoas
que os formulam, muitas vezes revelam mais a respeito do observador que 0s emite
do que sobre aquilo que se esta observando.

Enquanto acéo linguistica, o juizo é um tipo especial de declaracéo; cria uma
nova realidade que s6 existe na linguagem; ndo descreve uma propriedade das
coisas ou das pessoas, mas adscreve um valor a realidade. A eficicia social do juizo
depende da autoridade que temos para fazé-lo. A outorga para emitir pode ser legal
e formal como € o caso do gerente organizacional, arbitro de futebol, professor, juiz
de direito, parlamentar etc.

Os juizos tém um efeito determinante sobre a ética e o sentido da vida. Sem
capacidade de emitir juizos, o nucleo da existéncia estaria vazio de sentidos. Os
juizos proporcionam os parametros basicos que guiam a vida do ser humano (ético,
justo, correto, sustentavel, agradavel, viavel, legitimo etc.). Ou seja, através dos
juizos, o ser humano estabelece valores comparativos da realidade e, assim,
constréi o sentido para a sua existéncia e para a sua atuacdo no mundo.

A autenticidade é dependente da forma como a pessoa se relaciona com 0s
juizos. Nos casos em que uma pessoa sobrevaloriza os juizos alheios ela perde
autenticidade. Também se perde autenticidade quando o juizo é considerado uma
afirmacdo, ou seja, quando o juizo é considerado uma descricdo da realidade e nao
um valor comparativo. Segundo a ontologia da linguagem, a pessoa alcanca a
autenticidade quando submete sua existéncia ao exame permanente dos valores

que se encontram em suas maos, quando observa criticamente seus juizos. O ser
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humano sempre emite juizos por ou para algo; eles abrem ou fecham possibilidades
no futuro. Por meio dos juizos de comportamento, antecipa-se uma acéao no futuro e,
assim, a pessoa se torna co-participante da criacao da realidade e do seu ser.

A competéncia de receber e emitir juizos ndo € garantia de autenticidade.
Também € necessario fundamentar os juizos. Os padrdes sociais Sdo 0s principais
parametros de fundamentacdo dos juizos, por meio deles estabelecemos os valores
da realidade. Desta forma, o fundamento de um juizo sempre estara associado a um
dominio particular, a uma comunidade e a um momento historico especifico.

Os juizos possuem uma estreita relacdo com a temporalidade: séao
referenciais do passado porque sdo baseados em informacfes ou observacdes de
acOes executadas no passado; no momento presente, emitimos 0s juizos; e a partir
dos juizos, projetamos acdes futuras. Com base nas observacbes das acdes do
passado podemos esperar certas acdes de futuro, ou seja, por meio dos juizos
podemos nos mover do passado para o futuro no momento presente. O ser humano
gera juizos porque tem o juizo de que o0 que aconteceu no passado pode ser
referéncia para prever o futuro. O futuro é a chave dos juizos porque ele inquieta o
ser humano.

Em conclusdo, podemos afirmar que a partir dos juizos podemos avaliar as
nossas acdes e 0s seus resultados, a partir disto podemos inventar novas acoes,
introduzir novas praticas que gerem novos resultados. Atuamos de acordo como

somos, mas também somos de acordo como atuamos.
2.6. Emocionalidade

H& um aspecto inicial a considerar: 0s juizos estdo intimamente ligados
também com a emocionalidade. A confianca € uma das emocdes principais que
sustentam as relagcdes sociais e interpessoais.

Nesses termos, o0 juizo de confianca € a viga mestre das relacdes sociais. Os
Compromissos sociais sao juizos que os observ