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RESUMO

O homem publico tem a necessidade de obter um dialogo constante com a
sociedade, tanto para respaldar suas acdes no exercicio do mandato, quanto para
manter uma imagem positiva junto ao seu eleitor. No Senado, além dos veiculos
de comunicagdo que a Casa possui, TV Senado, Radio Senado, Agéncia Senado
e o Jornal do Senado, o gabinete, quando bem estruturado é um grande aliado do
parlamentar no contato direto para com o cidaddo. Entender como funciona a
comunicacdo do gabinete e ter conhecimento dos beneficios que esses
instrumentos comunicativos trazem tanto para o parlamentar, quanto para o
cidadao, vai favorecer ndo s6 a imagem do senador, mas também da instituicdo

Senado.

Palavras - chaves: Comunicagéo institucional; Gabinete Parlamentar; Senador;

Eleitor.
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INTRODUCAO

Os processos de globalizacdo, a interpenetracédo das economias mundiais,
a expansao das entidades da sociedade civil, a participacdo mais ativa dos
cidadaos nas lutas politicas, as exigéncias e pressdes inerentes a vida moderna
constituem, uma sociedade mais dinamica e racional, mais conscientes de suas
necessidades e de seus direitos.

As mudancas politicas, econdbmicas e sociais que impulsionaram a
formacdo de um novo Estado democratico, provocaram diferentes situacoes,
buscando condicdes para que o cidaddo acompanhe as acbOes do seu
representante mais de perto através da comunicacao.

A sociedade organizada procura por varios meios e maneiras, fazer valer
seus interesses e pontos de vistas junto aos Poderes Publicos, buscando valores
como verdade, credibilidade, transparéncia e visibilidade dos seus representantes.

A comunicacao € um bem necessario. E 0os meios de comunicacédo, por sua
vez, tém se apresentado como 0s recursos mais eficazes para a concretizacédo da
interacdo do politico com o seu povo. As Instituicdes cada vez mais preocupadas
em ter seus proprios veiculos informativos para falar com a sociedade. E o que
aconteceu no Senado Federal, surgindo novas formas de comunicacdo que
pudessem facilitar o exercicio do poder e sua relacdo com o cidadao.

Contudo, o parlamentar deve ter sua propria estrutura de comunicacao,
tentando chegar cada vez mais perto do cidad&do, valendo-se de meios
especificos, de acdes estratégicas, do bom relacionamento com a imprensa e com
a sociedade, determinado formas diferenciadas de efetivar a comunicacdo com o
seu eleitor.

O objetivo deste trabalho é identificar a importancia do funcionamento do
gabinete, enquanto gerenciador das estratégias de comunicacdo entre o
parlamentar e seu eleitorado. Para isso foi necessario conhecer os sistemas que
interligam a comunicacdo do Senado Federal.

No primeiro capitulo, falamos da funcdo da comunicacao institucional, a

forca que ela exerce na vida do cidadao, seu poder de transmitir o papel da



administracdo publica. Na relacdo com o Senado, abordamos a busca do
amadurecimento da idéia de transparéncia e visibilidade da Instituicdo junto a
populacdo. Ao analisar a imagem do parlamentar para o seu eleitor, percebe-se
que a desconfianca e a falta de credibilidade nos politicos € grande e que esse
retrato se associa a conduta do parlamentar, que € vinculada a honestidade,
responsabilidade e trabalho. Logo depois mostramos o0s instrumentos de
comunicacao que o homem publico dispde para se comunicar com o seu eleitor, a
importancia da divulgacéo das a¢0es do parlamentar para a sociedade.

No segundo capitulo foram abordadas as atribuicbes do gabinete
parlamentar, Como € feita a comunicacdo nos gabinetes, apresentando o0s
diferentes instrumentos comunicativos que sdo oferecidos pelo Senado federal e
executados pela assessoria de imprensa do Senador. Neste capitulo
evidenciamos a importancia dos veiculos de comunicagdo do Senado, seus
programas e servicos que sao disponibilizados para a sociedade.

Na tentativa de verificar, na pratica, como é feita a comunicacdo de um
gabinete, No terceiro capitulo, fizemos um estudo de caso no gabinete do senador
Almeida Lima, para analisar de que forma o senador se comunica com 0S Seus
eleitores no Estado de Sergipe, quais 0s instrumentos utilizados e sua eficacia.

Para finalizar, notou-se a necessidade de elaborar um plano de
comunicacao para um gabinete parlamentar, que foi exposto no quarto capitulo
deste trabalho, mostrando a importancia do planejamento estratégico para o
alcance de resultados no setor publico, evidenciando principios e valores que sao
fundamentais para viabilizar a comunicacdo, além das estratégias para o

desenvolvimento do plano de comunicacao para um gabinete.
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1. COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A comunicacao institucional ganhou impulso nos EUA, apos a depresséao de
1929, com o movimento sindicalista que exigiu das instituicdes um realinhamento
estratégico. O modelo decola ap6s 1945, com o avanco da tecnologia e o
aparecimento de industrias modernas e o consumo de bens ndo duraveis. Antes a
comunicacdo institucional esteve limitada em tarefas especificas, como um
mecanismo de sustentacéo do poder, hoje, contudo, € a somatdria de atividades.

A forca que a comunicacdo exerce na sociedade, utilizando técnicas
capazes de informar, integrar ou mesmo persuadir, acaba tendo papel
preponderante na formagéo de cidaddos. E cada vez maior a necessidade das
organizacdes estabelecerem relacionamentos e sistemas de informacao
eficientes, gerando uma comunicacéo de qualidade para seus publicos.

A comunicagéo Institucional, diz respeito a qualquer tipo de informacéo que
tenha carater oficial de uma instituicdo publica ou privada. Margarida Kunsch

afirma que:

A comunicacdo institucional € a responsavel direta, por meio da gestdo
estratégica das relacbes publicas, pela construcdo e formacdo de uma
imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma organizacdo. A
comunicacao institucional esta diretamente ligada aos aspectos corporativos
institucionais que explicitam o lado publico das organizagfes, constréi uma
personalidade creditiva organizacional e tem como proposta basica a
influéncia politico-social na sociedade onde esta inserta.(Kunsch,2003, p.165).

De acordo com Aluizio Ferreira (1997, p.236), “é toda informacgé&o cuja fonte
ou proveniéncia seja uma entidade ou 6rgdo estatal, ou um ente privado que

realize atividades que tenha carater publico”. Para Gaudéncio Torquato do Rego:

A comunicacdo institucional objetiva conquistar simpatia, credibilidade e
confianga, realizando, como meta finalista, a influéncia politico-social, a partir
da utilizacdo de estratégias de relacdes publicas, tanto no campo empresarial
como no governamental, de imprensa, publicidade, até as técnicas e praticas
do lobby.(Apud Kunsh, 2003).

A comunicacao institucional atua como instrumento de persuasao. Segundo
David Berlo (1960, p.11-70), a fonte afeta o comportamento de um receptor

através do objetivo instrumental.
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Na visdo de Torquato do Rego (2002, p.112/113), a comunicacao
institucional passou por algumas fases que caracterizaram o seu avanc¢o no Brasil.
Ele tracou uma trajetoria e dividiu em 3 fases o desenvolvimento da comunicacao
institucional. O primeiro seria nas décadas de 60 e 70 onde a preocupac¢do da
comunicacao institucional tinha como fator principal o produto. A partir da década
de 80 onde a preocupacao ja € voltada a imagem das organizacfes e a partir da
década de 90 até a atualidade quando a comunicacdo institucional adquiriu um
carater estratégico.

A comunicacao institucional esta presente em todas as organizacdes, sejam
elas publicas ou privadas. Faz-se necessario frisar a importancia da comunicacao
nas organizacdes publicas, pois desempenha um papel fundamental na
conscientizacdo dos cidaddos para com as acdes publicas, além de reforcar a
necessidade de esclarecimento e comprometimento dos servidores com a
transparéncia no processo de comunicacdo na administracéo publica.

A comunicacdo institucional, quando realizada de forma ética e
transparente, participa das transformacgfes politicas, sociais, tecnoldgicas,
culturais e econdbmicas do sistema no qual estd inserida, o que estimula a
responsabilidade social da instituicao.

Segundo Tiago Mainiere de Oliveira, Bacharel em Rela¢cdes Publicas e Mestre em

Engenharia de Producao pela UFSM,

... 0 papel da comunicacao institucional vai no sentido de promover a coesao
interna em torno dos valores e da missdo da empresa, aumentar a visibilidade
publica da organizacédo e divulgar de seus produtos e servicos. Num cenario
globalizado, a informacdo revela-se uma arma poderosa de gestao
empresarial. Isso, se aplica tanto a comunicacado interna, como as acfes de
fortalecimento da imagem institucional, relacdes com a imprensa,
governo,propaganda etc. O segredo ndo é mais a alma do negdcio, afinal os
consumidores querem saber o que acontece l4 no chao da fabrica, querem ver
0 que a empresa proporciona aos seus funcionarios e a comunidade de seu
entorno.(OLIVEIRA, 2003)

Uma sintese sobre comunicacdo institucional é feita por Nassar (1995,
p.12), quando afirma que a sociedade tornou-se hostil as “organizacdes
analfabetas”, que nao aprendem a escrever, ouvir, falar, se expressar e,

principalmente, dialogar no ambiente em que atuam.
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Muito se fala sobre o papel da comunicacdo na administracdo publica, isso
porque uma comunicacdo publica vai além do simples papel de passar
informacdes a sociedade ou enviar releases com as atividades do governo. Paulo
de Tarso em seu tratado “Politca de Comunicagdo Institucional para
Administracfes Populares” lista os objetivos de uma boa comunicacao institucional
publica:

A politica de comunicacéo institucional de uma administracdo publica objetiva:
Dar publicidade aos atos do governo e deles prestarem contas aos cidadaos;
Propiciar compreensdo sobre as acgdes da administracdo; Dar visibilidade a
administrag&o; Educar para a cidadania; Dar atendimento ao cidaddo em suas

demandas por informagdes e conhecimento sobre a administracéo publica;
Abrir canais de democratizacdo do Estado e da sociedade. (RICCORDI, 2005).

A comunicacao institucional puablica tem que ser feita de modo diferenciado,
levando-se em conta que cidadaos e consumidores sao coisas diferentes e devem
ser tratados de forma também distintas. Ja a prépria definicdo de cidaddo é
superior a de consumidor. A sociedade ndo acessa diretamente os bens e/ou
servigos adquiridos, antes, cidaddo é um detentor de direitos, e assim sendo, é
beneficiario universal dos bens publicos. E funcdo do Estado, assegurar esse
direito ao povo e manté-lo informado a cerca do que acontece diariamente no
meio da administracéo publica.

A forma como a sociedade enxerga a administracdo publica esta
intimamente ligada a comunicacao dessa. Quando se diz que um governo vai mal
e ndo atende aos anseios da populagéo, o que esta em julgamento € o todo e néo
uma Unica parte da administragdo desse governo. Tarso explicou isso quando

afirmou que:

O servigo prestado por uma Secretaria é traduzido como servico do Governo,
ndo daquela parte. Ndo ha a possibilidade de uma determinada Secretaria ou
autarquia ser bem vista se o Governo vai mal em sua maioria. A boa imagem
de uma Administracéo se constitui pelo todo; mas bastam poucas experiéncias
negativas para que o conjunto da Administracdo seja abalado,
independentemente de sua eficiéncia nas demais areas. (RICCORDI, 2005).

Entdo cabe aos responsaveis pela comunicacdo a definicgdo do objetivo a
ser alcancado, estudando qual a melhor forma de se chegar a uma comunicagao

eficiente, como por exemplo, ndo o simples anuncio de obras ou servicos
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prestados a comunidade pelo governo, mas sim como esse conjunto objetiva

garantir o direito do cidadao de ter acesso aos bens publicos.

1.1. A comunicacdo Institucional e o Senado Federal

O Senado é uma instituicdo publica, que faz parte do poder legislativo, tem
caracteristicas plurais e democraticas, o que demanda uma comunicacao aberta,
interativa, imediata e transparente.

Para Heloisa Matos:

O legislativo é , ao mesmo tempo, limite do poder individual e/ou unidirecional,
praca de exercicio das vivéncias democraticas e porta-voz dos mdltiplos
interesses dos cidaddos. Desse modo, a comunicacdo do legislativo, para
realizar-se plenamente, necessita de uma relacdo intima com a pratica da
cidadania. Os debates e as decisdes do legislativo sao objetos de cobertura da
midia e de pressdes advindas da sociedade civil, representada em suas
multiplas facetas em cada debate parlamentar. Sem essa representacdo e a
consequente intervencdo de amplas camadas e setores da sociedade, o
regime democratico s6 se realiza institucionalmente, enquanto que o
funcionamento dos seus mecanismos democraticos e a prépria administracdo
acabam entregues aos interesses economicamente mais fortes.
(MATOS,1999, p.78)

De acordo com Matos, nessas consideracdes, o poder legislativo precisa
estar amparado por uma estrutura de comunicacdo, que va muito além do
marketing politico, de politicos e de partidos.

De acordo com Torquato (2002, p.116), o primeiro problema de
imagem do Poder Legislativo é que a instituicdo acaba tendo sua imagem
confundida com a dos politicos. O autor diz que “trata-se de uma questao cultural
que sO serd equacionada pela via educacional e a partir do aperfeicoamento dos

padrdes politicos.” Ainda segundo o autor:

Uma forte critica que se abate sobre o Legislativo diz respeito a sua pequena
producdo. Nao é verdade. O Poder Legislativo precisa ser compreendido em
todas as suas fungfes. Trata-se de um grave erro de avaliagdo, principalmente
por parte da midia, considerar a atuacéo do parlamento apenas sob a 6tica da
producéo legislativa. (TORQUATO, 2002, p.116)

Para Aluizio Ferreira (1997, p.237) as mudangas sociais, econdmicas e
politicas provocaram novas situa¢cdes que devem ser encaradas como desafios.
Que sao: o esgotamento do modelo politico-representativo que € baseado na

distancia entre representantes e representados; o amadurecimento da idéia de
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transparéncia e visibilidade e a exigéncia de um Estado comunicante e nao
apenas comunicador de seus atos, informando o cidadao antes que este a solicite.

Algumas acdes de comunicacdo vém sendo instituidas junto ao poder
legislativo. As instituicbes criaram seus proprios servicos de comunicacdo para
falar com jornais, radios, televisbes ou via internet. Segundo Sant’Anna (2004
p.31), “novos veiculos informativos sdo ofertados ao publico por organizacdes
profissionais, sociais e inclusive do segmento publico. Sdo midias mantidas e
administradas por atores sociais que até entdo desempenhavam apenas o papel
de fontes de informacao.”

De acordo com Sant'’Anna, a imprensa tradicionalmente vista como um
espectador externo aos fatos comeca a perder a totalidade do dominio da cena
informativa e a opinido publica passa a contar com informagfes coletadas,
selecionadas, tratadas editorialmente e difundidas por entidades ou movimentos
sociais. Ou seja, corporacdes que possuem interesses corporativos. Para o
pesquisador, essa midia também poderia se chamar “midia corporativa”, um meio
informativo preocupado ndo apenas em transmitir informagdes mas principalmente
em ocupar a agenda mediatica com o ponto de vista setorial referente aos fatos
gerais.

Entre essas acdes, O Senado sinaliza uma maior preocupacdo com a
aplicacdo de uma comunicacdo que gere grandes resultados para a instituicao
junto a populacdo. A Secretaria Especial de Comunicac¢do Social (SECS), foi
criada para divulgar as atividades da casa, utilizando veiculos préprios, uma
agéncia de noticias, a Agéncia Senado, uma emissora de radio, a Radio Senado,
uma emissora de TV, a TV Senado, um jornal diario e um semanal, o Jornal do
Senado, e ainda, outras unidades administrativas envolvendo relagdes publicas
(SRP), Pesquisa de opinido (SPOP), além de criacdo e marketing institucionais
(SUPRES). A SECS também distribui informacdes e imagens para a imprensa
externa.

O Senado ainda tem outros servigos de informagdes, como o0 programa
Interlegis, que é uma ferramenta de comunicacdo, que foi desenvolvida pelo

Congresso, em parceria com 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
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que objetiva a modernizacao e integracdo do Poder Legislativo nos seus niveis,
federal, estadual e municipal, e a promoc¢ao de maior transparéncia e interacao
desse poder com a sociedade.

As tecnologias de informagdo, como a internet, videoconferéncias e
transmissao de dados, sdo os meios utilizados que permitem a comunicacao e a
troca de experiéncias entre as casas legislativas e os legisladores e entre o poder

legislativo e o publico, visando aumentar a participacéo da sociedade.

1.2. Aimagem do parlamentar para seu eleitor

O Brasil € uma democracia representativa, onde o poder é exercido por
meio de representantes do povo, escolhidos em eleicfes diretas e periddicas para
um mandato temporéario. Aquele que exerce um mandato popular, o faz em nome
do povo que representa.

A eleicdo, portanto, € a escolha de um cidaddo para, em nome do povo,
fazer as vezes dele no exercicio do poder. Logo se vé que o eleito assume a
obrigacdo moral de cumprir os compromissos ajustados com a sociedade durante
a campanha eleitoral, ou seja, cumprir as promessas de campanha. Assim, tem
ele a obrigacdo de prestar contas ao povo de sua atuacdo. De acordo com
Torquato, as esferas politicas e governamentais do pais, ndo implantam leis,
projetos, planos, programas e medidas administrativas “do povo, pelo povo e para
0 povo” e com iSso 0 que se Vvé é “uma cultura da corrupcdo, que esta impregnada
na vida nacional’, o que acabam induzindo a descrenca da populacdo nos seus
representantes.

A imagem da politica e do politico esta notadamente deteriorada entre os
cidadaos brasileiros, assim como nos paises vizinhos. Quando se pergunta aos
brasileiros que imagem eles tém dos politicos, da politica e dos partidos politicos,
as respostas criticas surgem em propor¢des alarmantes. Os dados mostram que
as percepcdes negativas se concentram fundamentalmente nos politicos e em
seus partidos. Nesse sentido, a percepcao dos cidadaos faz uma distincédo entre o

que considera as instituicbes da democracia e as pessoas e organizacoes
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encarregadas de gerir estas instituicdes. No entanto, esta distincdo nao impede
que a percepcdo da politica em seu conjunto seja também fundamentalmente
negativa da mesma forma que a das elites politicas responsaveis de sua gestéo.

A sociedade cada vez mais estruturada e ambientada pela comunicacao,
necessita compreender melhor as instituicbes da democracia representativa e
seus politicos. O que se tem registrado nas ultimas décadas, sdo a desconfianca e
a perda da credibilidade nos politicos. Pois em geral a idéia que se tem, é que 0s
politicos ainda se atém a uma forma de comunicagdo muito mais individualizada,
com vistas e resultados imediatos e de interesse particular.

Bobbio (2000, p.87), chama a atencdo para dois fendmenos adversos,
porém estritamente ligados: “o poder oculto ou 0 que se oculta e o poder que
oculta, isto €, que se esconde, escondendo. O pais ndo aceita mais isso. As
malhas do poder invisivel precisam ser escancaradas”. Dai a necessidade de dar
forca a visibilidade, necessaria para se poder acreditar nos governantes e nos
representantes do povo. “O pais ndo aceita viver sob os dois estados, o visivel e 0
invisivel, este operado por estruturas conrropidas e gabinetes secretos, que
tomam decisdes politicas longe dos olhares do publico.”

O conceito de imagem, no Glossario de Comunicacdo e Cidadania,
(DUARTE, 2008), a imagem € um dos maiores patrimbénios que existem pelo que
projeta e como é percebida. A imagem é a projecao publica ou o eco da identidade
que se quer projetar no territério espacial em que circulam as mais diferentes
percepcdes sobre os valores que imantam seu conceito, além das manifestacdes
e apreciacbes sobre suas qualidades intrinsecas e extrinsecas. Enquanto a
identidade € a verdade sobre alguém ou algo. A imagem é a projecdo ou a sombra
da identidade.

E muito importante manter elevada a visibilidade de um politico, que
funciona como uma espécie de ponte de ligacdo com o eleitorado real e o
potencial. Para Torquato (2002, p.269), a imagem ndo deve estd muito afastada
da identidade, Uma é a sombra da outra. “Quando a imagem esta bem colada a
identidade positiva, gera confianca e credibilidade. Quando esta deslocada,

promove desconfianca, davidas, antipatia.”
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Percebe-se que o fato de mensagens abusivas, enganosas ou
posicionamentos contraditérios ganharem projecdo negativa, representa um
importante sinalizador de que a sociedade esta passando por um processo de
maturidade no exercicio da cidadania e da democracia.

De acordo com Jorge Duarte, no texto Comunicacdo Publica, que foi
publicado em Lopes (2007, p.137), as mudancas permitiram uma evolucdo no
sentimento coletivo de valorizacdo da cidadania, mas talvez ainda nao tenham
possibilitado uma satisfacdo plena com a representacdo democratica. O cidaddo
parece considerar os governos como algo néao relacionado a sua vida e torna-se
um tanto cético e até cinico com relacdo a politica e a capacidade dos dirigentes
publicos de alcancar o interesse coletivo. Mais do que simples desinteresse do
individuo em ser sujeito da acdo, muitas vezes a apatia e a falta de formacéao
politica sdo resultado do cruzamento entre desinformacao, falta de oportunidades
de participacéo e descrédito com a gestéao publica.

Na época das telecomunicacdes e da democracia eleitoral, o controle da
imagem de um politico é tdo importante para sua carreira como sua capacidade
organizativa. De nada serve ser um politico ativo, um organizador de massas ou
um habil orador, se a imagem publica que transmite € mal, pobre ou mediocre. Por
isso, o perfil ideal de um politico tem que ser estudado, analisado e melhorado
constantemente.

Na politica, a imagem é a representacdo, o processo fisico-psicolégico, que
o eleitor faz de um partido ou do politico. A imagem do politico € a maneira como
ele é percebido e ndo necessariamente a realidade. E a percepcdo que tém os
cidaddos de seu carater, uma impressdo construida a partir de sua aparéncia
fisica, estilo de vida, porte, acBes e conduta.

Embora a imagem pessoal do politico ndo assegure o éxito em sua carreira,
ela sem duavida, o ajuda nesse processo. A imagem € a percepc¢ao. Tal imagem
estd vinculada com os termos capacidade, honestidade, responsabilidade e
trabalho. Uma boa imagem também se associa com a eficiéncia que se relaciona
automaticamente com a qualidade, seriedade e poder. Por isso um bom politico

deve trabalhar em melhorar a percepcéo que as massas tém sobre sua pessoa. A
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imagem publica se forma gracas ao esfor¢co constante, a inteligéncia de acdes, ou
seja, ninguém nasce com uma boa ou ma imagem publica, porém a adquire ou
nao.

A lei da politica € ser conhecido, por isso o parlamentar deve aumentar
suas relacdes e os contatos com outros politicos e com a propria sociedade, ai 0s
meios de comunicacdo sao de grande importancia, pois quanto mais o politico
estiver na midia sendo relacionado a bons trabalhos realizados por ele ou por seu
partido, mas em evidéncia este politico estara.

Assim, a medida que os cidadados aceitam a imagem de um parlamentar,

estardo também dispostas a escutar suas propostas e a confiar nele como politico.

1.3. Os instrumentos de comunicagdo com publicos especificos

Nas sociedades contemporaneas, o acesso do cidadao as informacgdes se
da, na maioria das vezes, por intermédio dos meios de comunicacdo de massa,
que dao visibilidade tanto ao que ocorre no interior das instituicdes politicas,
quanto ao que seus membros fazem fora delas. Portanto, sdo eles que tornam
visiveis as instituicbes politicas, viabilizando desta forma o acesso do homem
comum a estas instituicoes.

No glosséario de comunicacgéo publica, Jorge Duarte (2006 p.25/26) diz que
na comunicacao publica, estabelece canais de dupla via, onde a informacédo
transmitida € de interesse de todos, ocorrendo assim, um feedback entre o Estado
e o cidaddo. Com esta troca de interesse, o cidaddo tem a oportunidade de
participar, manifestar e questionar as decisées do Estado que influenciam ou néo
sua vida.

Alguns autores classificam os instrumentos de comunicacdo como: veiculos
de comunicacdo de massa e comunicacao dirigida. Os veiculos de comunicacgao
de massa sdo de maior alcance, destinado para atingir um amplo namero de
pessoas, heterogéneas e andnimas. Como: radio, televisdo, jornal, cinema e
revista. A comunicacdo dirigida € destinada a um segmento especifico e um

namero determinado de pessoas identificadas e com caracteristicas homogéneas,

19



podendo ser direcionadas ao publico interno, externo ou misto de acordo com o
objetivo da instituicao.

E fundamental que se conheca o0 grupo que ird receber as informacdes e
seu grau de entendimento e repertério. Os veiculos da comunicacao dirigida sdo
divididos em: escrita, oral, auxiliar e aproximativa. Fortes (2003 p.243), destaca
gque a comunicacdo é vista como uma forma de comunicacdo dirigida, pois
segundo ele “a informacédo é fornecida somente quando o navegador a solicita, a
molda, orienta, explora e fornece-lhes a sequéncia conforme a sua vontade”.

Nos dias atuais, com a competitividade, o homem publico tem cada vez
mais necessidade de se comunicar com seu eleitor. E a imprensa é identificada
como o grande instrumento, o caminho mais curto para informar a sociedade
sobre seu parlamentar, e com isso 0 politico obtém uma imagem positiva,
credibilidade, visibilidade e um 6timo posicionamento junto ao cidadao.

Duarte (2003, p.81) fala que a boa atuacdo de uma assessoria aumenta a
visibilidade publica da organizacdo e pode trazer efeitos politicos pré-
determinados. Por perceber isto é que, cada vez mais, os parlamentares tém
interesse em divulgar suas atividades e propostas por meios de comunicacao,
buscando influenciar a opinido publica. Ja a imprensa, ndo apenas utiliza as
informacBes como parte do processo natural de captacdo de noticia, divulgando
noticias do politico, mas agrega ao noticiario seu aval, mostrando aquilo em que
acredita e, num circulo vicioso, dando credibilidade a noticia que veicula. O
cidadao, na auséncia de outros mediadores sociais, limita-se a conhecer o mundo
pelo que informa seu noticiario favorito.

No caso do Senado Federal, a partir de 1993, visando atender as novas
demandas por informagbes sobre o legislativo, foi preparado um plano de
reestruturacdo do sistema de comunicacdo, primeiro criando a Agéncia Senado,
depois a Radio, o Jornal e finalmente a TV Senado.

Mas cada senador tem suas préprias estratégias para atingir seus eleitores.
Na comunicacdo, € muito importante selecionar canais jornalisticos, segundo
Torquato (2002 p.175), os jornais da regido, radio, televisdo e pequenas revistas

do proprio Estado que o Senador representa, pois “a regra € a seguinte: quanto
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mais espaco nesses meios de comunicacdo, maior a possibilidade de o
Parlamentar estreitar o relacionamento com o eleitor. A assessoria de imprensa &

adequada para abrir espacos.” Rubim, afirma ainda que:

os enlaces entre politica e comunicacéo, adequando-se nesta circunstancia de
ambiente formatado pelas midias, possibilitam a emergéncia de novas
configuracbes da politica; pois ela se vé afetada pela presenca de novos
espacos e ingredientes e pela redefinicdo de alguns de seus antigos
componentes, desenvolvidos desde os primérdios da modernidade. (RUBIM,
2002).

A democracia impulsiona a natural cobranca da sociedade por informacao,
e a internet € um grande instrumento da comunicacdo, onde o cidadao interage,
participa instantaneamente de assuntos de seu interesse.

Em tempos de “governo eletrbnico”, internet, e-mail e tantos outros recursos
multimidias, tem se falado muito nos efeitos reais no fortalecimento da cidadania,
pois os senadores fazem uso politico de opinides, criticas e sugestdes enviadas
pelos cidadaos, fortalecendo a pratica democratica.

Para Torquato (2002, p.9) E preciso viabilizar canais de comunicagdo com a
sociedade, pois a demanda por informacdes sobre seus representantes € cada
vez maior, “afinal de contas, € a sociedade que transfere a eles, mandatarios de

fungBes publicas, o seu poder”.

21



2. GABINETE PARLAMENTAR

Responsavel por toda uma infra-estrutura politica para atender as
necessidades do senador, que consequentemente atende o cidaddo, o gabinete
cumpre sua missao institucional, disponibilizando aos 81 Senadores servicos que
garantem maior integragao da sociedade com os seus representantes no Senado
Federal.

O gabinete, desde os primeiros tempos, é o lugar onde o parlamentar se
relne com seus assessores para 0s despachos, recebe as pessoas do seu
Estado, seus eleitores enviam correspondéncias. E no do gabinete que o cidad&o
“encontra”’ o senador, e muitas vezes, é dali que saem as noticias que chegam até
o cidadao.

Muitas atribuicdes das atividades legislativas sdo advindas dos gabinetes, e
a cada dia sdo oferecidos a eles mais tecnologias, mais instrumentos que sé
auxiliam na comunicacao do parlamentar com o cidadao, buscando uma interagéao
entre instancias geograficas e socialmente distanciada.

No site do Senado, encontra-se a resolucao referente as atribuicbes
do gabinete parlamentar, que foram aprovadas pelo Senado, nos termos do art.
48, item 28 do Regimento Interno e foi promulgada a Resolucéao de n° 9, de 1997.
Art. 1° - Os artigos 6° a 319, previstos no Titulo Il, do Regulamento Administrativo

do Senado Federal, passam a vigorar com a seguinte redacao:

SECAO I
Dos Gabinetes dos Senadores e Liderancas:

Art. 8° Aos Gabinetes dos Senadores e Liderancas compete
assessorar diretamente o titular na atividade legislativa, parlamentar,
fiscalizadora, politica e de comunicacdo social, bem como providenciar o
suporte administrativo e logistico necessario a sua atuacao.

Paragrafo Unico. A Comisséo Diretora estabelecerd a composicdo dos
Gabinetes e fixara a infra-estrutura, os recursos humanos, materiais e
financeiros necessarios ao seu funcionamento, mediante aglutinacéo,
desmembramento, remanejamento e alteracdo da nomenclatura de funcdes
comissionadas, observado o principio da padronizacao.
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2.1. A comunicacéo do gabinete

Os gabinetes possuem uma diversidade de instrumentos de comunicacao,
que séo fornecidos pelo Senado. O parlamentar tem grande necessidade de uma
pratica comunicativa abrangente, para atender as exigéncias da imprensa e do
cidadao; e o gabinete parlamentar possui artificios para suprir essa necessidade.

Geralmente, a comunicagdo no gabinete, se faz através da assessoria de
imprensa, que segundo Jorge Duarte é a “atividade que administra o
relacionamento e o fluxo de informacéo entre a organizacdo e seus dirigentes e 0s
veiculos de comunicacdo e seus jornalistas”. O autor ainda comenta sobre as
funcgBes tipicas do assessor de imprensa, que € o relacionamento com jornalistas;
capacitacao/orientacao de fontes; divulgacao no formato de jornalistico de idéias,
acOes e produtos; atendimento a demandas da sociedade, via imprensa; analise
de ameacas/oportunidades no ambiente externo e  concorréncia;
producao/supervisdo de publicacdes jornalisticas e producdo estratégica de
fatos/eventos com caracteristicas jornalisticas.

Os objetivos imediatos de um assessor de comunicagéo, segundo Duarte €
informar ao publico, atender a imprensa e dar subsidio aos jornalistas. O papel do
assessor torna-se, a cada dia, mais fundamental para a execucao do trabalho da
imprensa e para a divulgagdo de idéias e acdes do senador. Os profissionais de
comunicacao tém que estar aptos a elaborar e executar um planejamento de midia
estratégico para dar mais visibilidade ao mandato do parlamentar, colaborando
para torna-lo mais dinamico e profissional.

A comunicacdo do gabinete parlamentar geralmente é feita através de
ferramentas, desenvolvidas pelos assessores e objetiva facilitar a chegada de
informacdes relevantes do Senador até o seu eleitorado:

e Um site do Senador: informando o histérico, projetos, pronunciamentos,
votacOes e acdes do parlamentar. Esse portal é alimentado com noticias

em tempo real, que deixa o internauta atualizado.
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e Boletim Eletrénico: com matérias do Senador, estruturado com a
diagramacao adequada ao perfil do Senador. Para obter sucesso nesse
meio, é necessario ter um mailing atualizado.

e Revistas: Senadores optam por ter esse veiculo, pela qualidade do material
impresso, com matérias relacionadas as acdes e aos projetos que o
parlamentar defende no Congresso.

e Pequenas agéncias de noticias: alguns gabinetes disponibilizam esse meio
pela rapidez dos fatos, informando aos internautas sobre a atuag&do do
Parlamentar.

e Estudio de Radio: onde o senador faz gravacdes para os programas de
radios do Estado.

e Blogs: A internet, por ser uma ferramenta eficaz, que agrega milhares de
pessoas, é uma forma do eleitor acompanhar idéias e acdes do
parlamentar.

e Artigos: Senadores escrevem artigos para serem publicados em jornais e
consequentemente envia para o mailing, chegando ao eleitor.

e Publicagbes: Anualmente os Senadores enviam para seus eleitores um livro
com projetos e pronunciamentos, diagramado e impresso pela grafica do
Senado.

e Matérias prontas: é feito muitas vezes, ao invés de releases, matérias
prontas para serem enviadas para os veiculos, o que facilita a veiculacao,
principalmente nos pequenos jornais do Estado.

e Cadastro web: E um programa que o Senado disponibiliza aos gabinetes,
que é um cadastramento de pessoas.Esse banco de dados facilita a
comunicacdo em datas especiais como, Natal, aniversario, dia da mulher,
entre outros.

e Resposta de e-mails e cartas: No gabinete, chegam correspondéncias
diariamente, muitas delas sdo cartas para o senador e todas elas, séao
respondidas, isso ocorre em maior nimero com o0s e-mails.

O desenvolvimento de acdes e estratégias de comunicagdo, o contato

direto com o povo s6 melhora a relacéo do politico com o seu eleitorado.
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Um limitador nos gabinetes, é que, muitas vezes, falta conhecimento,
interesse e até mesmo a socializacdo com o0s colegas, em relacdo as acoes, as
atividades do senador, pois em um gabinete, todos devem trabalhar de forma
sistémica e integrada. Um bom entrosamento entre assessores e parlamentares é
fundamental para o desempenho da comunicacado do gabinete, e isso reflete na

imprensa e na sociedade.

2.2. Os instrumentos de comunicacao que séao fornecidos pelo Senado

para os gabinetes

O Diretor da Secretaria Especial de Comunicacdo Social — SECS, Helival
Rios, diz que todos os veiculos que 0 Senado possui sao instrumentos que podem
ser usados pela comunicacdo dos gabinetes parlamentares, ja que a SECS da um
tratamento jornalistico institucional a todas as matérias legislativas, cobrindo os
assuntos relevantes e disponibilizando principalmente na Agéncia Senado, e que
compete ao assessor de impressa do senador, pegar a matéria na agéncia e
repassar para os veiculos do estado ao qual o senador representa, “multiplicando”
a noticia.

Cada servico que a SECS presta, tem sua importancia para todos os
senadores. A TV Senado, tem a maior cobertura ao vivo dos trabalhos do
Legislativo brasileiro. Através dela o cidaddao acompanha na integra todas as
sessOes do Plenério e as reunifes das Comissfes Parlamentares de Inquérito e
das Comissdes Permanentes, Temporarias, Especiais e Mistas do Senado
Federal. Essa cobertura transparente e imparcial é reforcada pelos programas
produzidos pela equipe de jornalismo com informagéo, reportagens, entrevistas e
debates, tais como:

e O Jornal do Senado, é um telejornal diario que traz a cobertura completa
dos principais fatos e noticias da Casa. E exibido de segunda a sexta, as 21
horas, e ao longo do dia em flashes ao vivo na programac&o.

e O Senado Agora mantém o telespectador informado de tudo que € discutido

nas varias Comissdes e no plenario.
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O Aconteceu no Senado, registra fatos, visitas, debates, eventos e
votacdes importantes realizadas na Casa.

O Senado Informa, mostra as atividades dos senadores fora do Congresso
que merecem destaque.

O Reporter Senado, € o espaco para grandes reportagens que discutem
varios aspectos da realidade brasileira.

O programa Incluséo, traz temas sociais de interesse publico e retrata os
problemas, acdes e iniciativas que refletem na vida de milhares de
brasileiros excluidos, além dos portadores de deficiéncia, este programa
estreou em outubro de 2004 na TV Senado e ao longo desses trés anos
conguistou oito prémios de carater nacional.

O Parlamento Brasil, € uma revista eletrbnica quinzenal com producdes
jornalisticas e culturais das tv's Assembléias, que destacam os projetos em
debate nas Assembléias dos Estados.

Argumento, o antigo “Direto do cafezinho”, sdo entrevistas diarias gravadas
com o0s senadores sobre 0s principais assuntos debatidos e votados na
casa. Séo gravadas ao lado do plenario.

O Eco senado, fala sobre a diversidade dos ecossistemas brasileiros, as
politicas e as acdes de preservacdo da natureza, as iniciativas mais
importantes na consolidacdo de conceitos e praticas de desenvolvimento
sustentavel, os principais projetos em discussédo no Congresso Nacional, 0s
debates e as idéias sobre o meio ambiente.

Cidadania, € um programa que reune senadores e convidados debatendo e
analisando temas de interesse social, econdmico e politico.

Entrevista Especial, conta com a presenca de especialistas de diferentes
areas do conhecimento.

A Radio Senado transmite ao vivo as sessdes plenarias e as

reunides de comissbes do Senado. E veiculado o noticiario jornalistico,
entrevistas, notas e reportagens sobre a atividade parlamentar. Produz, ainda,
programas culturais, como o Escala Brasileira e o Brasil Regional, além de ter

programacao musical com prioridade absoluta para a musica brasileira.
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Com programacéo voltada especialmente para as regides Norte e Nordeste

do pais, a Radio Senado Ondas Curtas alcanca, com bom sinal, a maioria dos

estados destas regides e mais 0 Mato Grosso e o Norte de Goias. A linguagem é

diferenciada e popular, para uma comunicacdo mais eficaz com o publico. Alguns

programas veiculados na Radio séo:

O Senado é mais Brasil, a meta é mostrar ao ouvinte como as decisfes
tomadas no Senado podem influenciar o seu dia-a-dia.

Senado Noticias, um noticiario veiculado em trés edigbes diarias,
mantendo o ouvinte informado sobre os debates e vota¢gdes ocorridos na
Casa.

Visdo Politica, uma analise semanal sobre temas da politica e do trabalho
legislativo.

Senado Reporter, entrevistas, notas e reportagens sobre os trabalhos
legislativos e atualidades

Argumento, séo feitas entrevistas com 0s senadores sobre 0s principais
assuntos debatidos e votados na casa. Sao gravadas ao lado do Plenario,
direto do "Cafezinho dos Senadores".

Reportagem Especial, sdo reportagens sobre temas relevantes para o
cidaddo em uma analise profunda realizada pelos jornalistas da Radio
Senado.

Conexdo Senado, promove um debate semanal sobre assuntos de
interesse da sociedade.

A Voz do Brasil, € um programa diério, de segunda a sexta-feira, veiculado
em cadeia nacional de Radio e traz dez minutos de informacdes sobre o
Senado Federal. Uma sintese dos principais acontecimentos, votacoées,
debates, discursos nas comissées e no Plenario do Senado. Esse tempo
no ar constitui um dos principais produtos da Radio Senado, e sdo de
responsabilidade da SECS, que produz e apresenta, sempre as 19:30, pela
sua equipe.

A Radio Senado criou a Radioagéncia, que € voltada para a multiplicacao

da informacdo legislativa. A proposta é distribuir diariamente, e sem custos,

27



boletins, matérias, reportagens especiais e entrevistas com senadores para
emissoras de todo o pais. O material produzido é disponibilizado em pagina
prépria na internet, que ja tem acoplados os arquivos em audio e em texto.

A Agéncia Senado de Noticias esta voltada, fundamentalmente, a geracéo
e difusdo gratuita pela internet, de noticias, informacdes e imagens de interesse
publico, divulgando todos os trabalhos legislativos, ndo importando em que horas
acontecam, relacionadas as atividades do Senado e do Congresso Nacional. A
cobertura abrange os debates e votacdes de propostas legislativas no Plenério e
nas comissoes.

As noticias produzidas podem ser acessadas sob dois formatos basicos:
altimas noticias, que sao notas curtas, disponibilizadas em tempo real, sobre os
diferentes fatos em andamento na Casa e no Congresso, e matérias consolidadas,
que € de maior abrangéncia, com informacdo mais completa sobre
acontecimentos e sua repercussdo. A Agéncia fornece ainda a pauta detalhada de
votacBes nas comissdes e no plenario. Encaminha também, duas vezes ao dia,
por e-mail, um boletim eletrdnico das principais noticias da casa. A Agéncia
oferece, diariamente, um banco de imagens digitalizadas sobre os eventos do dia.
Outro servico que é disponibilizado € o noticiario em dois outros idiomas, inglés e
espanhol.

As matérias produzidas pela Agéncia Senado tém um numero elevado de
aproveitamento pela imprensa privada, o que demonstra o grau de confiabilidade e
de utilidade que o servico representa para os demais veiculos de jornalismo.

O Jornal do Senado circula em edicdo diaria, de terca a sexta-feira no
Distrito Federal, com informagdes sobre todos os debates, decisdes, audiéncias e
outras iniciativas ocorridas no Plenario e nas comissfes da Casa; e 0 semanal,
publicado as segundas-feiras com reportagens especiais para assinantes de todo
o0 Brasil.

Outro servico oferecido pela SECS, é o Al6 Senado, a central de
relacionamento com o cidadao, que acaba sendo utilizado nos gabinetes, pois o
servico 0800 - A Voz do Cidadao do Senado Federal, € um canal de comunicacao

que propicia uma comunicacdo dialégica entre representantes e representados.
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Criado em 1997, recebe cerca de 150 mil ligagbes anuais, sendo que o numero de
ligacbes para cada gabinete é relativo, jA que depende dos projetos e acdes dos
senadores. Esse € um canal que o eleitor possui para dar sugestdes, criticar,
elogiar e dar opinides. O servico conta com mais de 30 pessoas atendendo o0s
telefonemas, contribuindo para a participacdo do cidaddo nos processos de
discussdo e deliberacdo das questbes publicas, o que fortalece a prética
democratica.

Para o gabinete que quer colocar um sistema de radio, A SECS da apoio
técnico e treinamento para a pessoa ficar apta a manusear a ilha de radio.

A grafica do Senado também contribui com o0s seus servicos para o0
gabinete, com suporte para diagramacao e impressdo de material. O Senado
disponibiliza fotégrafos, caso o senador necessite; outro servico € o Senador na
midia, responsavel pelo clipping do noticiario sobre o Senado, que é feito através
dos principais jornais do pais. Estes sdo analisados e as noticias referentes ao
Senado ou aos Senadores encontram-se disponiveis no link do site do Senado,
“Senadores na Midia”. Existe ainda a midia impressa que € produzida pela
empresa Brasil de Comunicacao, que disponibiliza um clipping diario das noticias
dos principais jornais; além do site para o senador, que € produzido e diagramado
pelo PRODASEN, que da suporte para a manutencdo da pagina. Todos esses
instrumentos de comunicagéo contribuem na interagdo do parlamentar com o seu
eleitorado.

O que cada gabinete precisa é se comunicar com seu publico de interesse.
Com todas essas ferramentas, s6 vai depender do parlamentar e da sua
assessoria de imprensa, para uma maior comunicagao entre o representante e o
representado. E de acordo com o Diretor da SECS, Helival Rios, tem gabinetes
que sdo muito mais atuantes na comunicacao que outros, iSso € perceptivel, mas

a casa da condicdes iguais a todos.
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3. ESTUDO DE CASO: Gabinete do Senador Almeida Lima

Para Young (1988, p.58) o estudo de caso pode ser definido como “um
conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do processo social de
uma unidade, em suas varias relacdes internas e nas suas fixacdes culturais, quer
seja essa unidade uma pessoa, uma familia, um profissional, uma instituicdo
social, uma comunidade ou uma nagao.”

O Gabinete do Senador Almeida Lima foi escolhido para ilustrar como é
feita a comunicacdo de um gabinete parlamentar, os instrumentos mais utilizados
e a eficacia desses.

Em 2002, Almeida Lima foi eleito Senador pelo Estado de Sergipe pelo
partido do PDT, para exercer 522 e 532 Legislaturas, Tendo como Primeiro -
suplente o Max José Andrade e Segundo - suplente Nivaldo Fernando. Hoje é
filiado ao PMDB, faz parte da base aliada do Governo Lula e € membro titular da
Comissdo de Constituicdo, justica e cidadania (CCJC), do Conselho de Etica e
Decoro Parlamentar (CEDP), da Comissdo de Relacbes Exteriores e Defesa
Nacional (CRE), da Comissdo Parlamentar de Inquérito — Pedofilia (CPIPED) e
suplente na Comisséao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagéo e
Controle (CMA).

A estrutura do gabinete do Senador Almeida Lima, € constituida por dez
pessoas: O Chefe e o Subchefe de Gabinete, os Unicos efetivos do Senado, uma
secretaria, uma assessora de comunicagdo, uma assessora juridica, um motorista
e quatro prestadores de servigo: uma recepcionista, um continuo e duas copeiras.

A comunicacdo do gabinete é feita pela assessoria de comunicacao, que
acompanha o Senador em comissdes, plenario, reuniées politicas e em varios
eventos sociais; o que possibilita a producao de releases que sao enviados para a
imprensa do Estado.

O Senador possui dois sites: um que foi produzido pelo PROSADEN, que
oferece suporte na internet e producdo visual da pagina, mas muito pouco
utilizado. E outro, que foi produzido pela propria equipe do senador Almeida, € o

mais acessado pela imprensa e pela populacdo do Estado. No site contém as
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informacdes sobre o senador, seu historico, projetos, votacdes, opinides, agenda e
artigos de sua autoria.

Diariamente, logo cedo, é feita a clipagem de todas as noticias do Estado,
dando destaque as matérias relacionadas ao Senador, e das matérias nacionais
mais importantes, feito por um assessor que trabalha no Estado e enviadas para a
assessoria de comunicacdo do gabinete, esta, filtra as noticias de interesse do
Senador e o repassa.

O Senador recebe e-mails de todo o Brasil, estes sédo respondidos e o
contato é incluido no cadastro web, que cadastra também todas as
correspondéncias que chegam e que saem do gabinete. E uma forma de manter
sempre atualizado o mailing de pessoas que, de alguma forma, teve contato com
0 gabinete. No final do ano sao enviados a todos, cartdes natalinos do Senador.

O gabinete possui um mailing, dividido em duas partes, uma tem mais de
150 nomes de jornalistas e veiculos do Estado de Sergipe, e a outra com mais de
200 contatos da imprensa nacional.Que sdo atualizados sempre que necessario.

N&do é utlizado boletim informativo impresso, pois acaba ndo sendo
eficiente para a comunicagdo, pelo seu publico, pois todas as informagcdes do
senador constam no site e a populacédo do Estado tem o costume de acessa-lo.

O elo maior entre 0 assessor de imprensa e os jornalistas do Estado é o e-
mail, ja que geralmente é através dele que a imprensa solicita matéria ou alguma
informag&o. Poucos ligam para o gabinete, muitos jornalistas ligam direto no
celular do Senador.

Dos veiculos da SECS, a Agéncia Senado € o que da mais suporte para a
comunicagcdo no gabinete. Diariamente, s@o retiradas da Agéncia de Noticias
muitas pautas e também matérias para serem veiculadas no site do senador. A
assessoria mantém uma relacdo direta com a Agéncia, sugerindo pautas, para
falar de algum projeto ou de alguma acdo importante do Senador. Um detalhe, €
gue sdo encontrados erros de conteddo, que consequentemente faz com que
outros veiculos divulguem a noticia errada.

Na Radio Senado, os programas que o senador utilizou foi o Senado

Repdrter, sdo entrevistas sobre os trabalhos legislativos e o Visdo Politica, que
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sao discutidos temas de politica, ambos apresentados e produzido por Jefferson
Dalmoro.

Na TV Senado, a maior audiéncia e a melhor maneira do senador falar para
seu eleitorado, sem duvidas € com a transmissdo das sessdes no Plenario,
mesmo sem ser transmitida em muitas regides de Sergipe. Os programas que 0
senador ja participou na TV foram: O Argumento, antigo “Direto do Cafezinho”, um
programa de entrevistas, geralmente apresentado por Chico Sant’anna ou Angela
Brandao e o Cidadania, apresentado por Beto Almeida e Carlos Seti, um programa
de debate de assuntos politicos.

Anualmente, o Senador publica um livro com resumos de todos os projetos
de sua autoria. A Grafica do Senado fica responsavel pela arte, diagramacao e
impressdo do material, que é distribuido no Estado, informando ao eleitor as
atividades do parlamentar.

No gabinete ndo tem fotografo particular, entdo quando o Senador precisa
de fotos especiais para algum trabalho, ele solicita os do Senado; mas no dia-a-
dia as fotos sao feitas pela assessoria de comunicagao.

A midia impressa que é produzida pela empresa Brasil de Comunicacao, o
Clipping Diario, oferecido a todos os gabinetes, tem grande utilidade para o
trabalho de comunicacéo, é fundamental para que o assessor saiba o que sai na
midia sobre o Senador e sobre assuntos de interesse dele.

Semanalmente o senador escreve artigos sobre temas relevantes, que séo
publicados em jornais do Estado e enviados para todas as pessoas do mailing.

A relacdo do Senador Almeida Lima com a imprensa de Sergipe, ndo é
muito boa, estd um pouco desgastada. Os maiores veiculos de comunicacdo do
Estado pertencem a lideres politicos, os quais ndo sdo do grupo politico de
Almeida. Com essa situacdo, a melhor maneira do Senador manter uma
comunicacdo mais direta com seu eleitorado, € através dos instrumentos de

comunicacao oferecidos pelo gabinete parlamentar.
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4PLANO DE COMUNICACAO PARA UM GABINETE
PARLAMENTAR

O plano de comunicacdo é um documento escrito que tem o objetivo de
estruturar concretamente as principais idéias e programacdes para todas as
atividades futuras da assessoria de imprensa. Esse plano se constitui numa
resposta as necessidades do assessorado com as atitudes que corrigueiramente
deverdo ser implantadas. Ele decorre do planejamento estratégico de
comunicacao.

Philip Kotler (1978, p.19) afirma que “o planejamento estratégico € uma
metodologia gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela
organizacédo, visando maior grau de interacdo com o ambiente”. Neste sentido, 0
planejamento estratégico esté direcionado para o alcance de resultados, por meio
de um processo continuo e sistematico de antecipar mudancas futuras, tirando
vantagens das oportunidades que surgem.

O primeiro passo para uma comunicacdo bem sucedida com o publico é
desenvolver um plano para divulgacdo de uma mensagem. E organizar as idéias
de tal forma que possam ser entendidas e aceitas pelas pessoas. De acordo com

Margarida Kunsch:

O planejamento é realmente imprescindivel, para que uma organizagéo possa
delinear-se para o futuro e ser uma forga ativa constante, ja que ele permite
um revigoramento continuo das atitudes do presente. Quem planeja esta
atento e acompanha tudo. Isto permite a organizacdo uma maior integracao
com o seu universo ambiental, dando mais condi¢cdes de sobrevivéncia e
vitalidade de um sistema organizacional aberto.(Kunsch, 1986, p.55)

Torquato, em o Tratado de Comunicagéao, ensina “como fazer” comunicagao
em instituicdes publicas, na arena politica e mesmo no campo do desenvolvimento
pessoal. Para o autor, “a comunicacgéo integra o escopo das multiplas formas de
designacdo do poder, sendo ela como subsistema, um componente do préprio
sistema do poder” (2002, p.18). As organizacdes, segundo o autor, estao inseridas
no mundo globalizado e, ao mesmo tempo, tém que respeitar as especificidades
regionais. Assim, a comunicacdo se projeta como ferramenta ideal para a insercéo

das organizagBes nesse cenario.
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Gaudéncio Torquato (2002, p.122/123) ainda comenta sobre a importancia
das funcdes da comunicacdo na administracdo publica, que segundo ele, séo
determinantes para a eficiéncia do plano no setor publico. O autor explica as dez
funcoes:

1. A comunicacdo como forma de interacdo interna — sua funcao é o
ajustamento organizacional. Os ambientes internos, alimentados por
eficientes fontes de comunicacdo, motivam-se e integram-se ao
espirito organizacional, contribuindo de forma mais eficaz para a
consecuc¢ao das metas.

2. A comunicacdo como forma de expressao de identidade — funcéo:
imagem e credibilidade. O Poder Legislativo carece de um
planejamento de comunicagédo externa voltado para traduzir todas as
suas fungdes e atividades, salvaguardando a imagem da instituicao.

3. A comunicacdo com base de lancamento de valores — Funcéo:
expressdo de cultura. O sistema de comunicacdo € fonte de
irradiacdo de valores. Os valores devem estar centrados no
interesse e no papel da instituicao.

4. A comunicacdo como base de cidadania — Funcéo: direito a
informacéo. A comunicacdo deve ser entendida como um dever da
administracéo publica e um direito do cidaddo. Sonegar esse dever
e negar esse direito € um grave erro das entidades publicas.

5. A comunicacdo como funcéo orientadora do discurso do politico —
Funcdo: assessoria estratégica. Essa é uma das mais relevantes
fungbes da comunicacédo. Trata-se de elevar o status do sistema de
comunicacdo ao patamar estratégico de orientacdo das cupulas
dirigentes. Essa funcdo exige dos comunicadores boa bagagem
conceitual e cultural.

6. A comunicagdo como forma de mapeamento do interesses sociais —
Funcédo: pesquisa. Ha de se considerar a prospeccdo ambiental
como ferramenta importante do planejamento estratégico da

comunicacao.
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7. A comunicacdo como forma de orientacdo aos cidaddos — Funcéao:
educativa. Nesse aspecto, a comunicacdo assume o papel de
educacdo, pela transmisséo de valores, idéias e cargas informativas
gue sedimentardo a bagagem de conhecimento dos receptores.

8. A comunicacdo como forma de democratizacdo do poder — Funcéao:
politica. Compartilhar as mensagens é democratizar o poder. Pois a
comunicacdo exerce um poder. Assim, detém mais poder quem tem
mais informacgao. E quando se repartem as informacdes por todos os
ambientes e categorias de publicos, o que se esta fazendo, de certa
forma, € uma reparticdo de poderes.

9. A comunicac¢do como forma de integracdo social — Fung¢ao: social. A
comunicacdo tem o dom de integrar os grupos pelo elo informativo.
A comunicacdo, como a lingua, exerce o extraordinario poder de
integrar as comunidades, unindo-as em torno de um ideal.

10.A comunicacdo como instrumento a servico da verdade — Funcao:
ética. Nado se deve transigir. A verdade deve ser a fonte de
inspiracdo da comunicacao publica. Até porque a mentira e as falsas
versdes acabam sendo desmascaradas. A comunicagdo precisa
servir ao ideario da ética, valor basico dos cidadaos.

Levando-se em consideracdo as mudancgas socioambientais, a politica de
comunicacao incorpora alguns ideais que traduz o conceito da instituicdo com 0s
novos valores da sociedade, para obter um plano de comunicacdo eficaz.
Segundo o autor, é preciso obter um conjunto de principios e de valores, tais
como: a verdade, a credibilidade, confianga, clareza e transparéncias das
informacdes, equilibrio, bom senso, rapidez, oportunidade, harmonia,
cordialidade/respeito, uniformidade e coeréncia, direcionalidade, atingindo o
publico-alvo e qualidade, que é fundamental para viabilizar a comunicacéo.

Conhecer bem o publico-alvo nesta fase € fundamental para que o volume
de investimento possa impacta-los de forma eficiente. Um plano de comunicagéo
para obter resultados deve cercar, “orbitar” quem se quer atingir, ou seja, €

necessario mapear com maior precisao possivel os “pontos de contato” com este
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publico, para garantir afinidade e priorizar 0s investimentos no mix de
comunicacdo evitando dispersdo. Focar em taticas que tenham maior afinidade
com o publico-alvo e menor dispersao é fundamental para eficiéncia do plano.

Para uma comunicagdo eficaz em um gabinete parlamentar € necessario
um bom trabalho de assessoria de comunicacéo. A atividade contribui diretamente
para a divulgacéo das acdes desenvolvidas pelo assessorado e identifica assuntos
Uteis ao publico. Entre os trabalhos destacam-se as atividades basicas como a
producdo de releases, notas, matérias e artigos opinativos distribuidos
estrategicamente a imprensa; checagem de recebimento de informacdes (folow
up); atualizacéo de paginas na Internet; e producgéo e edicao de boletins.

No entanto, as organizagdes, hoje, ttm grande necessidade de uma pratica
comunicativa abrangente direcionada para uma visao sistémica e ndo importa qual
a origem do profissional, desde que tenha capacidade de administrar uma ampla
diversidade de servicos na busca de resultados especificos. Torquato (1986, p.05)
afirma que, “estamos entrando numa era em que o profissional de comunicacéo
deixa de ser um mero executor de politicas para se transformar num elemento
formulador de estratégias”. Bueno (1995, p.05) destaca: “pelas novas demandas,
0 assessor de imprensa deixou de ser apenas um emissor de releases,
despontando, hoje, como um produtor ou mesmo um executivo de informacdes e
um intérprete de macroambiente”,

Torquato explica que “o desafio da comunicacdo publica é aproximar seus
servicos da sociedade. Ocorre que a comunicacdo sozinha nao faz milagres. Se o
servico publico € ruim, a comunicacdo ndo vai consertar a imagem da
administracao”. O autor fala ainda da importancia do profissionalismo no setor
publico, quando afirma que:

As estruturas de comunicagdo dos governos, em nivel federal, estadual ou
municipal, devem ser profissionalizadas. Em primeiro lugar, tais estruturas
devem possuir profissionais qualificados. Depois, precisam trabalhar com
produtos bem-delineados nas areas de comunicacdo jornalistica, editoragéo,
relagbes publicas, propaganda, pesquisa, articulagdo com a sociedade,
eventos. E preciso que as estruturas trabalhem com um conceito sistémico de
comunicacao, evitando a disparidade de linguagens. Observa-se que o setor
de relacdes publicas as vezes esta distanciado da area de imprensa, que, por
sua vez, esta afastada da editoracdo e da publicidade, e assim por diante. A
estrutura deve ter comando Unico para preservar a harmonia das linguagens.
(TORQUATO, 2002, p.84)
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De acordo com Kunsch (1986, p.69) na elaboracdo do planejamento é
importante conter dados essenciais, que especificam: o qué fazer? (objetivo),
como fazer? (estratégia), por qué? (justificativa), quem vai fazer?
(responsabilidade), onde e quando? (local e data) e por que meios? (recursos
necessarios).

O objetivo desse plano é estabelecer acdes que propiciem ao gabinete ser
um instrumento de comunicagéo entre o parlamentar e o seu eleitor, indicando as
ferramentas que podem ser explorados estrategicamente na integracdo da
instituicdo, do politico e da sociedade.

Para alcancar esse objetivo, serd necessario prover um conjunto de
sistemas integrados que permitam a divulgacdo de tarefas relativas a atividade
parlamentar de forma mais transparente e eficiente, utilizando recursos materiais e
humanos disponibilizados nos gabinetes.

Os gabinetes podem contribuir muito na comunicacao do parlamentar com
0 seu eleitor, portanto um plano de comunicacdo para um gabinete, mostra o
caminho a seguir na implantagdo de uma comunicagdo mais direta com a
sociedade.

O assessor de comunicacao é quem geralmente planeja e operacionaliza o
plano. Este tem que ter consciéncia sobre a importancia da sua atuacdo nesse
processo, depende muito da sua competéncia e gestdo para o sucesso do plano
de comunicacéao.

Este plano foi elaborado para ser aplicado no gabinete parlamentar, durante
todo o mandato do Senador. Os recursos seriam 0 que a estrutura do gabinete
oferece para a comunicagdo. O publico-alvo do plano de comunicacao é o eleitor
do Estado que o senador representa.

Para a realizacdo deste plano, € de extrema importancia a elaboracdo das
estratégias de comunicacdo, que para Margarida Kunsch (1986, p.87), “a
estratégia €, sobretudo, a arte de orientar e direcionar, eficazmente, as agées. Ela
exige do planejador muita criatividade para explorar os objetivos propostos no

plano de acao, levando-se em conta suas alternativas e prioridades”.
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Apresenta-se a seguir um conjunto de estratégias para o desenvolvimento

para o plano de comunicacéao:

A elaboracao de mailing atualizado tanto da imprensa do Estado que
o Senador representa, quanto da imprensa nacional; além de um
banco de dados, contendo cadastro de eleitores.

Um site do senador, bem estruturado, alimentado sempre que tiver
algo novo, com noticias em tempo real, para o interesse do
internauta.

Manter um contato direto com a imprensa do Estado, sugerindo
pautas, enviando releases e matérias sobre as ac6es do Senador.
Ter uma pasta com fotos do Senador, e sempre envia-las
atualizadas a imprensa.

Fazer um clipping diario e analisar o noticiario.

Induzir a participacdo do Senador em programas televisivos e
radialistico dos veiculos do Estado, como também da TV e Radio
Senado.

Comunicar a Agéncia Senado, quando o Senador for fazer um
pronunciamento importante, pedindo para dar um destaque a
matéria, assim a Agéncia tem condicfes de dar uma atencédo maior a
matéria.

E interessante o Senador ter um blog, falando diretamente com o
seu publico, criando um canal de interacdo com o povo.

Envio de boletins informativos para todos os contatos do mailing do
senador. Assim deve acontecer também com os artigos do Senador.
O Senador gravar um programa de radio no préprio gabinete, para
as radios do Estado, falando direto para o seu eleitor.

Fazer um arquivo de material jornalistico.

Ter um bom relacionamento com a imprensa.

Ter contatos estratégicos.

O senador participar de entrevistas, visitas dirigidas, programas

institucionais. Esses tipos de acdes geram boas noticias.
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e Responder todos os e-mails e cartas de eleitores que chegam ao
gabinete.

e Atender as ligacGes dos cidadaos, que fazem critica, ddo sugestéo,
ou mesmo elogiam as ac¢des do Senador.

e Enviar cartbes aos eleitores em datas especiais.

e Anualmente enviar publicacées sobre os projetos do Senador para o
eleitor.

e E interessante o Senador distribuir uma revista ou um jornal a cada
trimestre, falando sobre temas interessantes, mostrando suas
opinides e prestando contas ao seu eleitor.

Para uma boa conduta do plano de comunicacao, é necessario trabalhar,
com um esquema de articulagdo junto ao Senado Federal. Pois essa parceria para
Torquato (2002, p. 136) € fundamental para consolidacdo das acoes, trata-se de
um programa com 0O objetivo de esclarecer parlamentares sobre os planos da
entidade, estabelecendo-se uma corrente de simpatia as acdes empreendidas
pela atual gestao.

Outro aspecto a considerar de acordo Kunsch (1986, p.88) € a linguagem
adequada a diferentes publicos. “A assessoria que envia as mensagens deve ter a
preocupacao com o retorno destas. Por isso é oportuno, valer-se de um principio
conceitual de merchandising, cuja adaptacédo seria: usar a mensagem certa, no
veiculo certo, no momento certo, no lugar certo e para o publico certo.”

Cada gabinete tem um jeito de fazer comunicacgao, pois 0s senadores sao
diferentes, de diferentes partidos e diferentes opinides, além de cada Estado ter
uma forma prépria de se comunicar, portanto o importante é adaptar as

estratégias com cada realidade.
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CONCLUSAO

Num pais em que a desigualdade ainda é grande, a oportunidade de um
cidaddo comum conhecer as possibilidades de participacdo, instrumentos de
acesso, seus direitos a informacédo, a expressar sua opinido ou um atendimento
digno tende a ser equivalente a sua posi¢cao na estrutura social. Informagéo € um
bem de interesse geral, mas ainda, acessivel para poucos, o que restringe o
potencial de participagdo em termos igualitario, tanto de acesso quanto de
capacidade de tomar decisdes. Hoje as grandes barreiras em comunicacdo nao
sdo a falta de instrumentos, ou de informacdo, mas a dificuldade em ajudar o
cidaddo a descobrir que ela existe, onde est4, como acessa-la e como utiliza-la
para aumentar seu conhecimento e capacidade de agir. Ou seja, permitir que cada
cidadao tenha conhecimento pleno dos assuntos que |he interessa.

Com a emergéncia da democracia, 0 homem publico tem cada vez mais
necessidade de se comunicar com a sociedade, tanto para prestar contas de suas
acOes no exercicio do seu mandato, quanto manter uma imagem positiva junto o
seu eleitor. E 0 que se tem registrado nas Ultimas décadas € a perda de
credibilidade na politica e, principalmente, nos politicos.

Viu-se a importancia da comunicacao institucional para o setor publico, que
objetiva conquistar a confiancga, credibilidade e simpatia da sociedade. Pelo que foi
analisado, ha de se deixar mais claras as acdes dos politicos. Assim pode-se dizer
que compete a comunicacdo social, desenvolver atividades especificas para a
consecucao dos objetivos de interagdo com a sociedade

As instituices, ao lidar com o interesse publico devem fazer esforcos para
se adaptar as possibilidades do cidaddo, criando mecanismos adequados a
situacdo de cada eleitor. E ao longo deste trabalho, vimos a importancia dos
instrumentos de comunicacdo que o Senado e os parlamentares utilizam, com
maior ou menor intensidade, que dao suporte para falar com a sociedade.

A comunicacdo do Senado investe principalmente na sua visibilidade em
veiculos proprios, que cumpre a dinamica da informacédo, do entretenimento e da

propaganda institucional de interesse publico. Buscando melhorar a imagem que o
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cidaddo tem dos senadores e da Instituichio. Mas além do sistema de
comunicacdo do Senado, € necessario viabilizar meios mais eficazes para que
cada Senador fale direto com o seu eleitor.

A proposta desse trabalho, foi estudar as ferramentas comunicativas do
gabinete parlamentar usando instrumentos especificos para uma comunicagcao
mais direta com a sociedade. E vimos a importancia do papel do gabinete, como
nucleo estratégico, para conseguir de forma transparente e eficiente informar a
populacao sobre as atividades do Senador.

Verificamos na pratica o funcionamento da comunicacdo do gabinete do
Senador Almeida Lima, PMDB — SE, e observou-se que ele utiliza desse beneficio
para comunicar com o0 seu eleitor, sendo que para uma melhor interacdo séo
necessdarias outras acbes que possibilite que o Senador Almeida chegue mais
vezes e mais proximo do seu eleitorado.

Ao longo dos quatro capitulos, concluimos que a sociedade ndo admite
mais improvisacoes, acomodacdes e acdes feitas as escondidas. E essa realidade
nos leva a ter certeza da necessidade da elaboragéo de um plano de comunicagéo
para gabinete, esse planejamento é essencial para organizar idéias e para o
desenvolvimento de acOes estratégicas que promovam a aproximacao do
representante de seus representados, propiciando abordar o seu universo de
publicos de forma sistematizada e abrangente, contribuindo significativamente
para a eficacia da comunicacao.

Devido ao planejamento, as acdes sdo executadas a partir de estratégias
bem definidas e de recursos com total acesso, pois todos o0s instrumentos
necessarios sdo disponibilizados pelo Senado.

A acado conjugada das ferramentas de comunicacdo permite executar as
atividades por meio de uma linguagem comum, que é entendida pelos eleitores, ja
gue essa comunicacédo é direcionada para um publico, o eleitor.

O plano de comunicacdo no gabinete, por sua vez, contribui efetiva e
eficientemente para a formag¢ao de uma imagem positiva do parlamentar, junto ao
seu eleitorado, proporciona uma visdo integrativa das acoes, trabalhando em

conjunto, direcionado para o alcance do resultado esperado.
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O papel da assessoria de imprensa dentro do sistema integrado de
comunicacdo no gabinete, é de extrema importancia para a interacdo do
assessorado com o cidadédo. O assessor deixa de ser apenas um emissor de
release e passa ser um gestor de comunicacao, tendo uma atuagdo mais politica e
estratégica, que orienta o assessorado a definir rumos e agoes.

A informacdo e o conhecimento sdo bens publicos e universais por
exceléncia. A sociedade tem ndo apenas o direito de ser informado, mas também
de opinar, de expressar suas visdes, de manifestar suas vontades. Assim, se
exige muito mais dos politicos, em relacdo a transparéncia do seu mandato. E ao
concluir esse trabalho, percebe-se que o parlamentar pode se comunicar de forma
mais direta, clara e objetiva com o seu eleitor, através de instrumentos

comunicativos disponiveis no seu gabinete.
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