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“Realizar o
Balanco Social
significa

uma grande
contribuicao

para consolidacao
de uma sociedade
verdadeiramente
democratica”

Betinho



Dedicamos eate livro ao incansavel
guerreiro Herbet de Souza (Betinho),
responsavel inicial por tudo isso...

Dedicamoas, também, aos homenas e as
mulheres que trabalham de maneira
ética e responsavel - em empresas,
organiza¢des socials ou Qovernos

- para tornar este mundo mais justo,
humano e sustentavel.



APRESENTACAO



A presente publicacdo consolida uma série de informacdes sobre os balan-
cos sociais de empresas que atuam no Brasil e utilizam o modelo Ibase como
parametro. Os dados ora publicados mostram a evolucdo - os avancos e retro-
cessos - dos discursos e das praticas empresariais e diversas informacdes
sociais, financeiras e ambientais divulgadas por meio dessa importante e
estratégica ferramenta da responsabilidade social corporativa - que come-
cou a ser utilizada, de maneira ainda incipiente, durante os anos de 1997
e 1998. O nosso modelo chega a 2008 como o instrumento mais utilizado
pelas empresas que buscam demonstrar publicamente suas informacdes
socioambientais e aceitaram o desafio da transparéncia.

Passando por algumas remodelacdes e ajustes nestes Gltimos dez anos,
esse modelo de balanco social € uma bandeira de luta pela transparéncia e
pelo controle cidaddo lancada pelo Ibase, junto com alguns de seus parcei-
ros, que se consolidou como uma das principais referéncias no tema. Nada
mais atual e ainda muito desafiador para empresas e organizacdes da socie-
dade civil. Conheca este belo instrumento de controle social.

Ciro Torres e Claudia Mansur



Balanco social, uma experiéncia exitosa
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ransparéncia. Essa tem sido a ténica da campanha pela divulgacdo do

balanco social das empresas nos seus dez anos de vida. Mesmo sem
se valer de campanhas publicitarias para ressaltar suas caracteristicas,
aos poucos, o modelo Ibase de balanco social conquistou o reconhecimento
das empresas que, de forma voluntéaria, viram nele uma forma efetiva de
demonstrar suas acdes no campo da responsabilidade social. Nesse periodo,
consolidou-se como instrumento conhecido e utilizado para a divulgacéo
das informacdes sobre a responsabilidade social das empresas.

Em torno da idéia de que o modelo Ibase de balanco social revela valo-
res éticos, como a participacéo, a igualdade, a diversidade de género e raca,
a inclusdo de pessoas com deficiéncia, entre outros, o Ibase vem a publico
prestar contas da real situacdo das empresas que publicaram o balanco
social nessa altima década.

Esta publicacdo apresenta uma consolidacdo inédita desses dados e
informacoes. O espirito deste documento € trazer para o debate publico os
nameros, as informacdes e analises, a partir de dados publicados pelas pro-
prias empresas. O objetivo € simples: queremos ressaltar em quais pontos as
empresas avancaram e em que ritmo; em quais questdes necessitam melho-
rar e quais os desafios éticos a serem enfrentados nos préoximos anos.

Costuma-se dizer que, no Brasil, o movimento pela responsabilidade
social avanc¢ou rapidamente. O tema ganhou espaco na midia e seminarios
sdo promovidos com grande freqiiéncia. As empresas, quase sempre, fazem
referéncia, nas suas mensagens publicitarias, ao discurso da responsabili-
dade social, mas pouco se discute sobre a efetividade de todas as iniciativas.
Qual o percentual do gasto em acdo social privada sobre o ganho das empre-
sas? Essa participacédo vem crescendo? Como tem sido a evolucéo da inclu-
sdo de mulheres e negros no mercado de trabalho e quais posicdes essas
pessoas ocupam na hierarquia das organizacdes? Até que ponto os nameros
do balanco social confirmam essa evolucdo ética tdo propagada?

IBASE — INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS



Outro aspecto essencial que muito nos orgulha neste momento é que,
depois de dez anos de experiéncia com balanco social, podemos dizer que o
instrumento foi importante para pautar as discussées de acesso ao mundo
do trabalho para pessoas com deficiéncia, para repensar a insercdo dos
negros e das negras no universo empresarial.

Foi a partir da publicacdo do balanco social que diversas organizacdes sin-
dicais puderam fazer dentncias sobre a exploracdo de trabalhadores e traba-
lhadoras em situacGes analogas a escraviddo. E o movimento em defesa dos
direitos das mulheres utiliza, cada vez mais, os dados dessa ferramenta para
denunciar a injustica que esse segmento sofre no ambiente corporativo.

Num pais onde a desigualdade social continua como um dos principais
problemas, e onde a riqueza ostensiva dos conglomerados nacionais e mul-
tinacionais divide espaco com a pobreza degradante, exigir das empresas
uma postura ética e responsavel - com praticas efetivas e ndo apenas com
discurso - passa, necessariamente, pela pressdo da sociedade.

Tal objetivo se constitui uma tarefa complexa, principalmente porque
esse tema ainda encontra resisténcia em varios setores da sociedade civil
organizada. Apesar de tudo isso, tem sido estimulante promover o debate
pablico a partir das analises dos balancos sociais das empresas. Para o
Ibase, ndo se trata apenas de denunciar, mas de questionar, incluir o tema
sob outra perspectiva. Esse € o nosso desafio.

Jodo Sucupira - Economista, diretor do Ibase

BALANCO SOCIAL - DEZ ANOS
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P ara uma organizacdo de cidadania ativa, como o Ibase, enfrentar a ques-
tdo da responsabilidade social empresarial representa um enorme desa-
fio politico e de analise. O Ibase se pauta pela edificacdo de uma democracia
includente, politica e, ao mesmo tempo, social, na qual todas as relacdes e
processos devem ser democraticos, justos e sustentaveis. Ou seja, nos orien-
tamos por uma perspectiva de sociedade em que todos os direitos humanos
sejam garantidos a todos os membros desta sociedade, no respeito a diversi-
dade, sem discriminacoes ou desigualdades.

Claro que, para tanto, € fundamental que se instaure, no coracéo da propria
sociedade, uma cultura radicalmente democratica, de direitos e responsabili-
dades de todas e todos, fundamentada nos principios éticos da liberdade, igual-
dade, diversidade, solidariedade e participacdo. A cidadania ativa é a garantia
primeira e constituinte das sociedades democraticas. Mudancas democraticas
e sustentaveis dependem, porém, necessariamente, da institucionalidade de
um Estado de direitos para o conjunto da cidadania, e de uma economia também
democratica, que esteja a servico dos cidaddos e das cidadés; provendo bens e
servicos fundamentais a vida. Nesta perspectiva, até avancamos no Brasil em
algumas direcGes, mas, definitivamente, ndo temos uma democracia social.

O sistema empresarial estd na base do modelo de economia que possuimos
e é seu grande motor. Por isso mesmo, € impossivel ndo associar a atuacgéo
das empresas os problemas estruturais de excluséo social, pobreza, desigual-
dade e destruicdo ambiental; s6 para lembrar as mazelas mais evidentes desse
modelo de economia. Os problemas, porém, ndo acabam af: o principio organi-
zador dos negdcios em uma economia de mercado ndo foi e ndo é a responsa-
bilidade socioambiental. Agora, a apropriacéo e o uso do conceito - distorcido,
ndo importa - de responsabilidade social empresarial pode ser um bom mote
para a boa imagem publica e conquista de fatias de mercado para as empre-
sas. Os exemplos sdo muitos. Entdo por que o Ibase se mete no meio de tal
questédo de alto risco?

E justamente por assumir sua responsabilidade como organizacio de
cidadania ativa que o Ibase - uma pulga em relacdo ao mundo empresarial
- enfrenta o desafio e o risco de estabelecer um didlogo critico, uma vigilan-
cia cidadd e uma pressdo para que empresas sejam responsaveis e, por meio
de suas organizagOes e praticas correntes, se constituam em produtoras,
também, de uma sociedade democratica, justa e sustentavel.

IBASE — INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS



E um compromisso que buscamos entre as empresas e delas cobramos
total responsabilidade sobre o seu papel na sociedade brasileira. Chegar
a esse ponto implicou grande esforco do préprio Ibase, de seus idealiza-
dores, como o Betinho, de seus atuais dirigentes e das equipes internas
de ativistas e analistas sociais. Sabemos que rompemos com uma eterna
desconfianca em relagdo as empresas, que ainda existe em nosso meio de
organizacdes civis, e buscamos criar um novo patamar de disputa poli-
tica. Sim, queremos deixar bem claro que o Ibase também disputa com as
empresas o conceito e o sentido do que é ser uma organizacdo empresarial
responsavel.

Perspectiva de acao

As empresas sdo um tipo de organizacédo social cuja finalidade primeira
e razdo fundamental de existéncia é prover - produzir e comercializar -
bens, produtos e servicos a sociedade. Para isto, elas tém acesso a pessoas
e usam bens e recursos que pertencem a sociedade como um todo, antes
de serem bens privados. Ou seja, € a sociedade que concede as empresas o
direito de acesso e uso privado dos recursos, desde que atendam as finali-
dades Gltimas de seu uso. Esse elemento - o direito privado - muitas vezes
obscurece e, normalmente, inverte o proprio sentido e a razdo de ser das
empresas entre nés. Para ser claro, é evidente que as sociedades concedem
as empresas o direito do lucro - a apropriacdo dos excedentes - desde que
elas satisfacam responsavelmente o fim para que lhes foi concedido tal
direito: produzir bens, produtos e servicos para a satisfacdo das neces-
sidades de todos os membros da sociedade. Mas, concretamente, qual a
empresa em nosso meio que ndo estabelece como objetivo primeiro o seu
lucro a qualquer custo?

BALANCO SOCIAL - DEZ ANOS
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O problema da responsabilidade social das empresas comeca ai mesmo,
na prioridade acordada a producdo de bens e servicos ou aos lucros. Por
exemplo, pode serresponsavel uma empresa que produz tabaco ou armas? Ou
ainda, sera que merece ser responsavel a empresa que, em busca somente de
lucro, produz bens de qualidade duvidosa, adulterados ou explorando crian-
cas? Mas tem mais. Ndo da, de maneira nenhuma, para considerar respon-
savel a empresa que mantém relacdes de trabalho degradante em seu seio.
Nem é responsavel a empresa que discrimina racialmente, que néo busca a
equidade de género, que nao se esforca para o bem viver de todas e todos que,
pelo seu trabalho, lhe ddo vida como organizacdo social. Sera responsavel
a empresa que corrompe? E como tratar a empresa que considera o patri-
monio natural uma externalidade, algo a explorar e destruir, sem ser sua
responsabilidade? Enfim, a irresponsabilidade é uma caracteristica mais
abrangente do que o seu contrario. Basta abrir os olhos e ver. Basta verificar
os dados e informacdes desta publicacéo. O problema da excluséo social, da
desigualdade, da destruicdo ambiental e muitos outros tém raizes profun-
das nas pratica empresariais que conhecemos.

Para nés, do Ibase, as empresas ndo tém escolha em ser ou néo ser res-
ponsaveis. O que elas podem e devem escolher é o modo de exercer a sua
necessaria responsabilidade. E isso esta longe das boas acoes maquiadoras
de cunho filantrépico. A filantropia n&o € responsabilidade social empre-
sarial, é apenas uma boa e louvavel acdo, muitas vezes necessaria em uma
sociedade de emergéncias como a que vivemos.

Responsabilidade empresarial é reconhecer o carater de patriménio insubs-
tituivel das empresas como base da economia de uma sociedade que busca ser
democratica, que valoriza sua cidadania e usa de forma sustentéavel a natu-
reza, sem comprometer geracdes futuras. O saber fazer empresarial - orga-
nizar e fazer funcionar uma empresa supde enorme criatividade, ousadia e
base cientifica e técnica, ndo desperdicando recursos humanos, materiais e
econdmicos, para ndo levar a destruicdo da propria empresa como organiza-
cdo da sociedade - € um enorme bem social. Que tal empresa seja capitalista,
também, n&o € desculpa para praticar a irresponsabilidade.

Reafirmamos e repetimos: as empresas, para gozarem de direitos, devem
ser responsaveis produtoras e distribuidoras de bens, produtos e servicos de
que necessitam a sociedade. Ndo da para fugir desse parametro. Somos lou-
cos e sonhadores? Talvez sim, mas como constituir uma economia a servico
da democracia social, da sustentabilidade e de todos os homens e todas as
mulheres do planeta?

Um ponto especial na pratica da responsabilidade empresarial, na sua
publicizacdo (tornar publico ndo € necessariamente estatizar) por assim

IBASE — INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS



dizer, é a questdo da informacéo. O negdcio intramuros precisa néo temer
em se abrir para a sociedade, para a cidadania. Ou, melhor dito, € um dever
das empresas prestar contas de seus negdcios. Ser transparentes. A respon-
sabilidade social empresarial ndo acaba na legalidade, no cumprimento das
leis. Muito do negocio legal é totalmente ilegitimo e indigno do ponto de
vista democratico e ambiental, do ponto de vista da vida.

Por isso, é fundamental considerar como exercicio de responsabilidade
empresarial o fornecimento de informacdo relevante, acessivel e exigivel
por trabalhadores e trabalhadoras, comunidade onde atua, investidores
e governo. Nesse simples compromisso reside a atitude fundamental que
demarca o terreno entre responsabilidade e irresponsabilidade no comando
dos negécios de uma empresa. E dificil? Sem ddvida! Mas como ter direitos
sem uma contrapartida de responsabilidades? Como ser ético sem ter trans-
paréncia e participacdo?

Sabemos que as questdes levantadas e os dados apresentados neste livro
sdo apenas um esboco da complexidade e dos problemas que ainda tere-
mos que resolver nas pontes e didlogos que o Ibase sempre estabeleceu - e
seguira estabelecendo - com as empresas, particularmente com um grupo
mais aberto de empresarios, suas organizacdes representativas e pessoas
com poder de influir no rumo das companhias privadas e estatais.

Acreditamos verdadeiramente que ndo avancaremos se ndo pusermos
as cartas na mesa e enfrentarmos, com coragem, nossas diferencas e até
nossas divergéncias. Afinal, temos a certeza de que a organizacdo que se
abre a tal dialogo dificil e arriscado - tanto no meio empresarial como
no seio da sociedade civil organizada - € porque se orienta por uma ética
comum, de trabalho conjunto por uma sociedade mais democrética, justa
e sustentavel. Até aqui a aventura, do ponto de vista do Ibase, apesar das
criticas, esta valendo a pena nestes 10 anos.

= . S
Camdﬂiaiﬁnﬁcm =

Candido Grzybowski - Sociologo, diretor do Ibase

BALANCO SOCIAL - DEZ ANOS
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CAPITULO



A historia do
Balanco Social
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Desde o inicio do século XX registram-se manifestaces a favor de acGes
sociais por parte de empresas. Contudo, foi somente a partir da década de
1960, nos Estados Unidos da América, e no inicio da década de 1970, na Europa
- particularmente na Franca, Alemanha e Inglaterra -, que a sociedade iniciou
uma cobranca por maior responsabilidade social das empresas e consolidou-se
a propria necessidade de divulgacdo de relatérios e balancos sociais anuais.

A idéia de responsabilidade social das empresas popularizou-se, na
década de 1970, na Europa. E foi a partir desta idéia que, em 1971, a compa-
nhia alemé Steag produziu uma espécie de relatorio social, um balanco de
suas atividades sociais. Porém, o que pode ser classificado como um marco
na histéria dos balancos sociais propriamente dito surgiu na Franca, em
1972: foi 0 ano em que a empresa Singer fez o, assim chamado, primeiro
balanco social da histéria das empresas.

No Brasil, os ventos dessa mudanca de mentalidade empresarial sdo nota-
dos na “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas” desde a sua
publicacdo, em 1965, pela Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas
do Brasil (ADCE Brasil) e, no fim da década de 1970, percebemos as primei-
ras sementes da discussdo sobre a acdo social de empresas e a utilizacdo de
balanco social. Era um momento da historia brasileira, em plena ditadura
militar, em que falar sobre transparéncia e participacdo suscitava mais
medo e rejeicdo do que adesdes no meio empresarial.

Na década de 1980, a Fundacéo Instituto de Desenvolvimento Empresa-
rial e Social (Fides) chegou a elaborar um modelo. Porém, s6 a partir do ini-
cio da década de 1990 algumas poucas empresas passaram a levar a sério
esta questdo e divulgar, sistematicamente, em balancos e relatérios sociais,
as acodes realizadas em relacdo a comunidade, ao meio ambiente e ao seu
proprio corpo de funcionarios(as).

O balanco social da Nitrofértil, empresa estatal situada na Bahia, rea-
lizado em 1984, € considerado o primeiro documento brasileiro do género,
que assume o nome de Balan¢o Social. No mesmo periodo, estava sendo
realizado o BS do Sistema Telebras, publicado em meados dessa década. O
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Banespa publicou o seu em 1992, compondo a lista das empresas precurso-
ras em BS no Brasil.

A década de 1990 marcou o periodo do surgimento e da consolidacédo de
diversas organizacGes que se institucionalizaram para promover o tema da
responsabilidade social empresarial. Foi quando o amadurecimento da idéia
de “responsabilidade social das empresas” e da necessidade de realizacéo e
publicacdo de balanco social anual na cultura das organizacdes empresa-
riais brasileiras sofreu diversas influéncias nacionais e internacionais.

Entre os principais fatores que contribuiram para sua consolidacéo
estdo: a pressdo por parte das agéncias internacionais; as campanhas de
varias instituicoes de preservacdo da natureza para que as empresas priva-
das e publicasreduzissem o impacto ambiental; a Constituicdo de 1988 - que
representou um grande avanco tanto em questdes sociais como ambientais -;
o exemplo de programas educacionais, esportivos e de apoio cultural reali-
zados por grandes empresas multinacionais; e, por ultimo, mas ndo menos
importante, a atuacdo de grandes empresas publicas nacionais.

Nessa época, houve, também, uma conjuncdo de interesses pessoais de
alguns empresarios, Estado e sociedade em virtude da crescente cobranca
por parte da sociedade civil organizada e de grandes investidores e forne-
cedores, que buscavam novas praticas corporativas globais. Ha uma grande
disputa por novos modelos de desenvolvimento, producéo e consumo; pres-
séo pela saida do Estado de setores tradicionais de atuacdo e regulacdo; e
reafirmacéo dos valores liberais e de mercado.

Como resposta, diversas empresas passaram a divulgar seus chama-
dos relatérios ou balancos sociais anuais - alguns contendo descricdes
puramente meritorias sobre as ac¢Ges realizadas para a comunidade, meio
ambiente e em relacdo aos funcionérios e as funcionérias. Inicialmente, os
relatorios aparecem sob a forma de documentos internos e, em um segundo
momento, sdo divulgados nos meios de comunicacdo e na prépria publici-
dade corporativa. Todavia, ainda ndo existia nenhuma forma de padroniza-
¢do ou modelo minimo comum adotado pelas empresas no Brasil.

BALANCO SOCIAL - DEZ ANOS
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Nasce o modelo

Desde a década de 1980, o soci6logo Herbet de Souza (Betinho) comeca a
ter contato com empresarios(as) dispostos(as) a fazer doacdes e apoiar cam-
panhas sociais, como a luta contra a Aids e acdes em favor de criangas e
adolescentes. Sdo bons exemplos dessa interacdo a criacdo da Associacdo
Brasileira Interdisciplinar de Aids (Abia, fundada em 1987) e a campanha Se
€ssa Rua Fosse Minha, lancada em 1991.

Contudo, no primeiro momento, a participacdo desses(as) empresarios(as)
envolvia um carater muito mais filantrépico do que propriamente um ques-
tionamento sobre as praticas internas e externas e os principios das empre-
sas que se aventuravam nestas discussdes e iniciativas.

Apartirde1993,aAcdo da Cidadania contra a Miséria e pela Vida - conhe-
cida como Campanha contra a Fome -, criada por Betinho e desenvolvida
pelo Ibase, tornou-se uma referéncia nacional. Essa acdo foi determinante
para o nascimento do modelo de balanco social, pois promoveu, além de par-
ceria e dialogo, a aproximacé&o de parte do setor empresarial de um relevante
e urgente problema social brasileiro: a fome.

0 movimento de combate a fome, na fase de maior intensidade (1993 a
1995), mobilizou diversas empresas publicas e privadas em todo o pais. As
primeirasorganizacdes empresariais privadas a aproximarem-se de maneira
institucional da A¢do da Cidadania foram Fundacdo Abring, Servico de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e Pensamento Nacional das Bases
Empresariais (PNBE). Desde o seu inicio, essa campanha contou com uma
ampla participacdo de empresas estatais como Petrobras, Banco do Brasil,
Furnas Centrais Elétricas e Caixa Econémica Federal.

Foi essa experiéncia do Ibase que gerou e fortaleceu a idéia de que uma
acdo social e ambiental mais efetiva por parte das empresas publicas e, prin-
cipalmente, das empresas privadas - realizada de maneira independente,
mas jamais se opondo as acdes do Estado - era ndo s6 desejavel como deve-
ria ser incentivada em nossa sociedade.

A questdo daresponsabilidade social das empresas e da publicacdo anual
do balanco social ganhou destaque na midia e uma intensa visibilidade
nacional quando Betinho escreveu o artigo “Empresa publica e cidadd” (ver
anexo), em marco de 1997. Esse texto desencadeou um amplo debate nos
principais jornais do pais. A partir dessa discussdo e da grande repercussao
nacional do tema, o Ibase lancou, em 16 de junho de 1997, uma campanha
pela divulgacéo anual do balanco social das empresas, trazendo a mensa-
gem de que esse seria o “primeiro passo para uma empresa tornar-se uma
verdadeira empresa cidada”.

IBASE — INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS



O primeiro modelo de balanco social apresentado foi desenvolvido pelo
Ibase, no primeiro semestre de 1997, em parceria com técnicos(as), pesquisa-
dores e pesquisadoras e representantes de instituicdes publicas e privadas. A
estratégia adotada por Betinho e a equipe do Ibase foi a de criar um modelo
basico, minimo e inicial, construido a base do consenso e que pudesse ser lan-
cado rapidamente.

QUESTAO RACIAL

O primeiro formulario do balanco social modelo Ibase seguiu para a grafica
contendo os itens “ntimero de negros que trabalham na empresa” e "percentual
de cargos de chefia ocupados por negros”. Foi algo que gerou muita discussé&o.
Quando alguns empresarios envolvidos nas discussdes declararam que n&o uti-
lizariam o modelo por conta dessas informacdes e suspenderiam o apoio a cam-
panha, Betinho convenceu o grupo aretirar, ainda que provisoriamente, os itens
do modelo inicial.

No primeiro momento, a campanha pelo balanco social contou também com
o0 apoio e arecomendacdo da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)', por meio
de uma instrucdo normativa, segundo a qual as empresas de capital aberto
deveriam realizar, anualmente, balanco social no modelo sugerido pelo Ibase.

O lancamento da campanha pela publicacdo do Balanco Social deu-se no
Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB) do Rio de Janeiro. O objetivo prin-
cipal foi “chamar a atencdo dos empresarios e de toda a sociedade para a
importancia e a necessidade da realizacdo anual do balanco social em um
modelo Gnico e simples”.

A partir desse momento, o Ibase passou a trabalhar de maneira mais
ostensiva com temas relacionados ao balanco social e a responsabilidade e
transparéncia das empresas; foram realizados seminérios, pesquisas, pales-
tras e cursos. Algumas poucas obras académicas e livros surgiram durante

'Autarquia do Ministério da Fazenda responsavel pela fiscalizagdo das atividades das empresas nas bolsas
de valores.
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esse periodo. Ao mesmo tempo, muitas empresas comecaram a desenvolver,
de maneira mais sistematica, acdes sociais e ambientais concretas e pas-
saram a divulgar anualmente seus balancos sociais.

Ainda em 1997, como outro exemplo concreto dos desdobramentos dessa
campanha, algumas grandes empresas realizaram seus balancos sociais
anuais. Foram elas: Inepar S/A Indastria e Construcdes, Usiminas, Compa-
nhia Energética de Brasilia (CEB) e Light.

Nos primeiros anos, a campanha conseguiu apoios e parcerias muito
importantes. A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), por exemplo,
recomendou a realizacdo de balanco social seguindo o modelo Ibase a todas
as empresas do setor. A Camara Municipal de S&do Paulo criou um selo que
sugeria o modelo Ibase, exemplo seguido por diversas casas legislativas
estaduais e municipais. As parcerias realizadas com a Federacdo das Indus-
trias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan), o Servico Social da Inddstria - Sesi
Nacional, a Fundacéo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social
(Fides) e a Associac¢do dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mer-
cado de Capitais (Apimec), o jornal Gazeta Mercantil, além de algumas uni-
versidades, também foram importantes e estratégicas para a divulgacéo do
modelo entre as empresas brasileiras.

Foi a partir dessas parcerias e eventos que a realizacdo anual de relato-
rios sociais e ambientais passou a ter grande aceitacdo, regularidade e dis-
seminac¢do no empresariado nacional. Os chamados balancos sociais anuais
passaram a fazer parte da realidade de um ntmero cada vez maior de corpo-
racdes, tornando o modelo Ibase a metodologia mais utilizada e a principal
referéncia quando se trata de relatérios socioambientais realizados e publi-
cados por empresas no Brasil.

IBASE — INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS
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&

04 utilizamos o modelo Ibase como uma das referéncias em
todas as nossas pesquisas e monitoramento de empresas que
realizamos noas ultimos anos”

Representante de organizacao de consumidores{as)
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os ultimos anos, o balanco social modelo Ibase tornou-se a principal

ferramenta por meio da qual as empresas sédo estimuladas a conhecer,
sistematizar e apresentar a sociedade informacdes sobre seus investimentos
internos e externos em acgdes, iniciativas e projetos relacionados com o social
e o ambiental. Em dez anos de existéncia, o modelo passou por duas revisoes
e as alteracGes realizadas envolveram dezenas de organizacdes sociais, sindi-
catos, consultores e empresas.

O objetivo principal de um modelo Gnico de balanco social - de somente
uma pagina - é fazer com que o documento permita comparabilidade e
também n&o perca suas principais caracteristicas: a simplicidade e o facil
entendimento. O modelo Ibase constitui-se de uma planilha composta prio-
ritariamente por indicadores quantitativos referentes as informacd&es e aos
dados sobre investimentos financeiros, sociais e ambientais. Significa que a
organizacdo que adota esse tipo de balanco anual passa a ter, em uma Gnica
ferramenta de gestdo, um grupo de informacdes sistematizadas que s&o
divulgadas a seus publicos de interesse e para a sociedade em geral.

Algumas dessas informacdes sdo facilmente coletaveis no sistema conta-
bil e de gestdo de pessoal da prépria companhia. Outras, como as de diversi-
dade ou de estabelecimento de metas, envolvem mudancas nas praticas e na
gestdo da empresa.

Dados e informacgdes mais abrangentes sobre como a empresa gera suas
acdes sociais sdo solicitados por meio de alguns indicadores qualitativos,
que representam a profundidade e o processo em algumas das a¢des inter-
nas e externas. O Ibase recomenda aos(as) usuarios(as) do modelo que infor-
macdes complementares, numéricas e/ou descritivas sejam detalhadas no
item “Outras informacdes”.

IBASE — INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS



0 modelo do Ibase €, essencialmente, um instrumento de prestacdo de
contas e transparéncia: a empresa, ao divulga-lo, deve fazé-lo como forma de
apresentar periodicamente a sociedade suas acdes e sua evolucdo no trata-
mento de temas relevantes ao contexto socioambiental brasileiro: educacéo,
saude, preservacdo do meio ambiente, contribuicdes para a melhoria da qua-
lidade de vida e de trabalho de funcionarios e funcionarias, valorizacéo da
diversidade, desenvolvimento de projetos comunitarios, combate a fome e
criacdo de postos de trabalho.

O Instituto ndo sugere protocolos para levantamento de dados e ndo exige
que as informacGes apresentadas sejam auditadas. Os auditores desse docu-
mento devem ser a sociedade, o cidad&o e a cidadd que, direta ou indireta-
mente, sdo afetados pela operacdo da empresa. Neste sentido, a elaboracéo
de forma participativa, a publicacdo em jornais, revistas e internet e a ampla
divulgacéo entre trabalhadores e trabalhadoras, sindicatos e organizacdes
sociais fazem parte da metodologia e sdo fundamentais para construir e efe-
tivar um controle social sobre as empresas no Brasil.

A estrutura do modelo

O balanco social da empresa, elaborado segundo a metodologia do Ibase, apre-
senta dados e informacdes de dois exercicios anuais por meio de uma tabela
bastante simples e direta, que deve ser publicada e amplamente divulgada. O
modelo atual é composto por 43 indicadores quantitativos e oito indicadores
qualitativos, organizados em sete categorias ou partes descritas a seguir.

1.Base de calculo// Como o préprionomejadiz,sdo as trés informacdes financei-
ras - receita liqiiida, resultado operacional e folha de pagamento bruta - que ser-
vem de base de calculo percentual para grande parte das informacdes e dos dados
apresentados, informando o impacto dos investimentos nas contas da empresa,
além de permitir a comparacdo entre empresas e setores ao longo dos anos.

BALANCO SOCIAL - DEZ ANOS
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2. Indicadores sociais internos // Nesta parte do balanco sdo apresentados
todos os investimentos internos, obrigatérios e voluntarios, que a empresa
realiza para beneficiar e/ou atender ao corpo funcional (alimentacé&o, encar-
gos sociais compulsoérios, previdéncia privada, satde, seguranca e medicina
no trabalho, educacéo, cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional,
creches ou auxilio-creche, participacéo nos lucros ou resultados e outros).

3. Indicadores sociais externos // Aqui aparecem os investimentos volunta-
rios da empresa, cujo publico-alvo é a sociedade em geral (projetos e inicia-
tivas nas areas de educacéo, cultura, satde e saneamento, esporte, combate
a fome e seguranca alimentar, pagamento de tributos e outros). Sdo as acdes
sociais privadas realizadas por empresas visando a sociedade ou a alguma
comunidade externa relacionada, direta ou indiretamente, com os objetivos
ou interesses das corporacoes.

4. Indicadores ambientais // Sdo apresentados os investimentos da empresa
para mitigar ou compensar seus impactos ambientais e também aqueles que
possuem o objetivo de melhorar a qualidade ambiental da produc&o/opera-
cdo da empresa, seja por meio de inovacéo tecnologica, seja por programas
internos de educacdo ambiental. Também s&do solicitados investimentos em
projetos e acdes que ndo estdo relacionadas com a operacdo da companhia e
um indicador qualitativo sobre o estabelecimento e cumprimento de metas
anuais de ecoeficiéncia.

5.Indicadores do corpo funcional //Nesta parte do balanc¢o aparecem as infor-
macdes que identificam de que forma se da o relacionamento da empresa
com seu publico interno no que concerne a criacdo de postos de trabalho,
utilizacéo do trabalho terceirizado, nimero de estagiarios(as), valorizacao
da diversidade - negros(as), mulheres, faixa etaria e pessoas com deficiéncia
- e participacdo de grupos historicamente discriminados no pais em cargos
de chefia e gerenciamento da empresa (mulheres e negros).

6. Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial / O
termo utilizado nesta parte do modelo - “cidadania empresarial” - refere-se a
uma série de acoes relacionadas aos publicos que interagem com a empresa,
com grande énfase no publico interno. Em sua maioria, sdo indicadores qua-
litativos que mostram como estd a participacdo interna e a distribuicéo dos
beneficios. Também aparecem nesta parte do balanco algumas das diretrizes
e dos processos desenvolvidos na empresa que estdo relacionados as politicas
e praticas de gestdo da responsabilidade social corporativa.
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7. Outras informacoes // Este espaco é reservado e amplamente utilizado
pelas empresas para divulgar outras informacdes que sejam relevantes para
a compreensdo de suas praticas sociais e ambientais. As empresas que soli-
citam o “Selo Balanco Social Ibase/Betinho” devem apresentar suas decla-
racdes de ndo-utiliza¢do de mao-de-obra infantil ou de trabalho analogo ao
escravo ou degradante; seu néo-envolvimento com prostituicdo ou explora-
cdo sexual infantil ou adolescente; seu ndo-envolvimento com corrupgao; e
seu compromisso com a valorizacdo e o respeito a diversidade. Devem, tam-
bém, apresentar sua identificacdo e classificacdo, informar sua identifica-
cdo - razdo social e CNPJ -, além de nome, telefone e correio eletrénico da
pessoaresponsavel pelas informacdes.

OUTROS MODELOS

O Ibase oferece outros trés modelos de balanco social: para micro e peque-
nas empresas, para cooperativas e para instituicdes de ensino, fundacdes e
organizacdes sociais, disponiveis no site <www.balancosocial.org.br>
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LINHA DO TEMPO

Langamento do site

<www.balanc

psocial.org.br>

Langamento da
campanha.

)

1997

Langamento do
"Selo Balanco
Social Ibase/
Betinho".

Primeira revisdo. O modelo traz mais
subitens sobre os indicadores sociais
internos e externos, separa os indicado-
res ambientais e reinsere as questdes
polémicas nos indicadores do corpo fun-
cional: n° de negros(as) que trabalham
na empresa e percentual de cargos de
chefia ocupados por negros(as). A revi-
sdo inclui ao modelo o item 6 — informa-
cOes relevantes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial.
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2002 . 2004

Estabelecimento de
cota minima para
PCDs. Por causa
disso, houve redu-
¢do do ndmero de
selos conferidos.

2003

®
2007

Segunda revisao. Res-
pondendo a demandas
de organizag@es parcei-
ras, foram incluidos itens
sobre:

i) estabelecimento de
metas para redugdo dos
impactos ambientais;
ii) n° de estagidrios(as);
i) n° de reclamacdes
de clientes e percentual
solucionado; e

iv) valor adicionado e
sua distribuigdo.

Estabelecimento dos
primeiros critérios para
recebimento do "Selo
Balango Social/Ibase
Betinho".

Criagdo do banco de
dados no site

< www.balancosocial.org.br>,

disponibilizando todos o0s

balangos saciais publicados

para consulta.

Pela primeria

Vez, as empresas
solicitantes do selo
sdo submetidas ao
crivo da sociedade
civil por meio de
consulta pablica.

i
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Ibase criou uma base de dados para armazenar e disponibilizar as infor-
macdes dos balancos sociais publicados pelas empresas que elaboram
seus relatorios socioambientais no modelo sugerido pela instituicé&o.

Os balancos sociais sdo disponibilizados integralmente por meio do 4ite
<www.balancosocial.org.br> e podem ser acessados por “nome de empresa”
e “ano”. Os dados coletados e armazenados pelo Ibase nos Gltimos anos sdo
de utilidade publica e estdo disponiveis para o conhecimento e a utilizacéo
por parte da sociedade.

Professores(as), pesquisadores(as), analistas de mercado, representantes
de empresas, organizacdes sociais e estudantes consultam regularmente
esse site e a base de dados, que contém, atualmente, 1.288 balancos de 345
empresas. A lista nominal completa de todas as companhias que compdem a
base de dados e, também, representa o universo das informacdes aqui apre-
sentadas, esta disponivel nos anexos desta publicacao.

Com o intuito de acompanhar as informacdes dos balancos sociais, o
Ibase desenvolveu o Sistema de Indicadores Socioambientais do Balanco
Social (SIS/BS), que utiliza essa mesma base de dados. Nesse sistema, sdo
gerados indicadores com o objetivo de apoiar as analises, publicacdes, cam-
panhas e acdes politicas estratégicas realizadas pelo Ibase relacionadas
a discusséo sobre ética, transparéncia, responsabilidade e controle social
sobre as empresas que atuam em nosso pais.

Contudo, cabe ressaltar que essa relacdo é bastante dindmica e conta
com atualizacdes e acréscimos regulares. A partir deste primeiro livro con-
tendo informacdes inéditas sobre o tema, a equipe Ibase fara atualizacoes
regulares desta publicacdo. Nossa proposta é gerar uma série histoérica
de dados, informacdes e anélises que possam servir de fonte para toda a
sociedade acompanhar, anualmente, os avancos ou retrocessos dos inves-
timentos sociais privados, das acdes internas e dos impactos das empre-
sas que atuam no Brasil e prestam informacdes sociais e ambientais.

O namero de balancos sociais publicados vem se ampliando ano a ano,
como nos mostra o grafico 1. De fato, somente quatro empresas publicaram
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seus balancos durante o ano de 1997, contudo outras cinco empresas
publicaram balancos com informacdes retroativas no ano seguinte ao
lancamento do modelo.

Grafico 1 — Balangos Sociais por ano de publicagdo

235 997
195
176
124
60
21
9 38
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fonte: Sistema de Indicadores Socioambientais do Balango Social Ibase — SIS/BS Ibase 2007.!

Aexpansdodontamero de empresas com balanco social nos Gltimos anos é
um dos indicadores da relevancia do tema e da ampliacdo do interesse neste
assunto e nos apresenta, também, o aumento da pratica anual das compa-
nhias em publicar e disponibilizar seus dados e informacdes por meio desse
instrumento. Ja a variacdo do namero de selos concedidos anualmente deve
ser entendida sob outra légica, como veremos no Capitulo 4.

'Todas os graficos apresentados tém como fonte o Sistema de Indicadores Socioambientais do Balan¢o Social
Ibase - (SIS/BS) Ibase 2007 e mostram os dados referentes aos anos de publicacéo.
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O intervalo entre a realizacdo dos balancos, sua publicacéo e a verifica-
cdo e sistematizacdo dos dados e das analises por parte do Ibase deve-se a
alguns motivos importantes e necessarios para a correta leitura das infor-
macdes contidas nesta publicacao.

Os balancos revelam informacdes de dois exercicios anuais anteriores.
Durante 2007, por exemplo, foram realizados e publicados os balancos com
informacoes ano-base 2006/2005. Ao longo de 2008, muitas empresas ainda
realizavam seus BSs ano-base 2007/2006. Como esses balancos - que sdo
publicados ao longo de todo o ano, sem nenhuma obrigatoriedade ou regu-
laridade de data - interferem no resultado final de todos os nossos calculos
e estatisticas, faz-se sempre necessario um intervalo minimo de dois anos
para a analise de dados ja consolidados. Assim sendo, uma parte deste tra-
balho utiliza os balancos publicados desde 1997 até 2005. Porém, em outras,
nosso publico leitor somente encontrara informacdes de balancos publica-
dos no periodo de 2001 a 2005 (ano-base 2000/2004) para o calculo dos valo-
res, das médias e dos percentuais apresentados, que embasam nossas anali-
ses e conclusGes sobre nimeros que ndo mais sofrerdo alteracdes.

1. Tamanho e representatividade das empresas que utilizam o
modelo Ibase

O total das receitas liqiiidas por ano - nimero que serve de base de calculo
percentual para grande parte das informacdes e dos dados aqui apresentados
- nos permite avaliar o crescimento anual da representatividade e importan-
cia econdmica das empresas que utilizam nosso modelo de balanco social.
Os graficos a seguir nos fornecem uma visdo desse crescimento.

Asreceitas totais apresentam também uma tendéncia de pouca alteracao
nos dois altimos periodos - assim como o nimero de balancos publicados -,
o que poderia sinalizar uma certa estabilizacdo no chamado “movimento”
pela publicacdo de balancos sociais. Certamente, os préoximos periodos
serdo determinantes para apontar mais claramente os reais sinais e a con-
solidacdo ou néo dessa tendéncia.
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Grafico 2 — Receitas totais ligliidas por ano de publicagdo (em bilhdes de reais)
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O crescimento anual da folha de pagamento e o total de pessoas emprega-
das confirmam a relevancia socioeconémica e a capilaridade das empresas
que utilizam o modelo Ibase.

Estes naimeros podem ser conferidos a seguir, no grafico 3.

Grafico 3 — Total das folhas de pagamento brutas por ano de publicagdo (em bilhdes de reais)

68

64

54

50

37

32

21

20

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

BALANCO SOCIAL - DEZ ANOS 35



36

O total de postos de trabalho nas empresas que publicam balanco social
anualmente também confirma a importancia desses players no cenario poli-
tico e econémico nacional. Esse nimero passou de 112 mil, em 1997, para 1
milh&do 706 mil pessoas empregadas, segundo os dados dos balancos publi-
cados em 2005,

Grafico 4 — Total de pessoas empregadas por ano de publicagdo (em milhares de postos de
trabalho)

1.706
1.605
1.340
1.080
776
351 381
112
|—| 192

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Somente para ilustrar e balizar os nimeros ora apresentados - ao arrepio
de qualquer metodologia dos calculos macroeconémicos e de geracdo de
emprego e renda -, cabe lembrar que o Produto Interno Bruto (PIB) brasi-
leiro € de RS 2,3 trilhées (IBGE, 2007). Também devemos ter em mente os
numeros do Cadastro Central de Empresas do IBGE, segundo o qual o total
de pessoas assalariadas em nosso pais era de 32,5 milhGes em 2001.

Se considerarmos esses nimeros como referéncia e parametro de gran-
deza para pensar o universo de empresas com balanco social no Brasil (con-
junto que ndo abrange as micro e pequenas empresas, que sdo as principais
empregadoras brasileiras), podemos perceber que um total de receitas da
ordem de RS 663 bilhdes advindas de empresas que geram 1,7 milh&o de pos-
tos de trabalhos - que somados aos cerca de 700 mil terceirizados, perfa-
zem 2,4 milhdes de pessoas - realmente ndo sdo nem um pouco despreziveis.
Esses valores nos dédo a dimenséo de poder, influéncia e impactos possiveis
e concretos, tanto positivos como negativos, que as companhias aqui anali-
sadas possuem sobre a vida, a economia e o meio ambiente em nosso pais.
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2. Acoes sociais e investimentos voltados para as pessoas que
trabalham nas empresas

Nos indicadores sociais internos dos balancos publicados sdo apresenta-
dos todos os investimentos voltados para a propria empresa, tanto aqueles
voluntarios como os obrigatérios. A partir das analises do conjunto dessas
informacdes, podemos obter alguns indicios de como s&o tratadas e valori-
zadas (ou ndo) as pessoas dentro das companhias que utilizam a ferramenta
do Ibase.

O grafico 5 apresenta os investimentos realizados em beneficio dos fun-
cionarios e das funcionarias ao longo dos Gltimos anos. Ainda que sejam
valores médios, que agregam diversos tipos de investimentos anuais por
pessoa num intervalo que pode variar de RS 1.000 até RS 80.000, nitida-
mente percebe-se uma tendéncia de ampliacdo desses investimentos inter-
nos nos ultimos anos.

Grafico b — Investimentos sociais internos por empregado(a) — excluindo encargos sociais
— (em reais)
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A partir de um olhar sobre o grafico 5, observamos que os valores médios
dos investimentos sociais internos anuais por empregado(a) - em reais e em
valores atualizados -, excluidos todos os encargos sociais compulsoérios, tém
aumentado significativamente nos altimos anos. Cabe destacar, também,
que, com pequenas varia¢des ano a ano, as empresas concentram suas agoes
sociais internas em alimentacdo (cerca de 25% dos investimentos internos)
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e satde (20%). Investir na alimentacdo e saude de funcionarios e funciona-
rias é uma iniciativa importante e louvavel. Todavia, configura-se um tanto
basico afirmar, até mesmo por conta de garantias legais nacionais e inter-
nacionais, que as empresas que publicam BS no Brasil proporcionam uma
vida minimamente saudavel para seu corpo funcional. Ndo deveria mesmo
ser diferente.

Contudo, o que nos chamou muito a atencdo foram as variacdes para
menos e a pouca importancia dada a alguns investimentos n&o-obrigat6-
rios, mas que séo recorrentemente valorizados nos discursos da maioria das
empresas. Particularmente, os investimentos em educacdo (em geral) e em
capacitacdo (formacéo para o trabalho) sdo exemplos bastante ilustrativos.
Esses sempre aparecem com destaque quando representantes de empresas
falam sobre a importancia da valorizacdo das pessoas no ambiente de tra-
balho. Porém, para além das palavras, tais gastos representam uma pequena
parte dos investimentos anuais das empresas analisadas. Alguns vém dimi-
nuindo nos Gltimos anos, como pode ser observado a seguir.

Grafico 6 — Investimentos sociais internos — média anual por funcionario(a) a cada
R$ 1.000 investidos
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Os investimentos em educacdo nos chamam a atencdo pela queda
abrupta nos ultimos anos. Em 2000, de cada RS 1.000 reais investidos
internamente por funcionarios(as), RS 79 foram gastos em educacéo. Ja
em 20035, esses valores (atualizados) cairam para RS 24. O grafico 6 tam-
bém nos mostra que os Gltimos periodos apresentaram uma queda nos
investimentos em capacitacdo direta para o trabalho. Podemos notar que
os investimentos em cultura subiram nos taltimos anos, porém, continuam
inexpressivos.

Outra informacdo bastante alarmante esta relacionada com os investi-
mentos em creche. Apesar dos balancos sociais anuais revelarem uma eleva-
céo no percentual de mulheres no corpo funcional do conjunto de empresas
aqui analisadas (ver t6pico 5 - Indicadores do corpo funcional), os investi-
mentos médios em creche ou auxilio-creche cairam pela metade de 2002
para 2003 e permaneceram no patamar de RS$10 per capita nos aGltimos peri-
odos. Esses numeros nos levam a algumas reflexdes: em quais condic¢des de
trabalho encontram-se essas mulheres que possuem filhos? E qual sera a
situacdo nas empresas que nem sequer ddo transparéncia e visibilidade as
suas informacgdes sociais internas?

3. Investimentos externos e acdes para a comunidade

Nos indicadores sociais externos aparecem os investimentos voluntarios da
empresa nos quais a sociedade é o publico-alvo principal. Esses apresentam
a acéo social privada realizada pelas empresas visando as comunidades
externas. Sdo acdes que geralmente relacionam-se, direta ou indiretamente,
com os objetivos ou com algum interesse dessas corporacdes, no curto,
médio e longo prazos.

Os valores médios dos investimentos sociais externos (atualizados pelo
IPCA* do IBGE, como todos os valores desta publicacdo) realizados anual-
mente por empresas que publicam balanco (excluindo-se qualquer forma
de impostos, taxas ou obrigacdes) ampliaram-se consideravelmente nos
primeiros dois anos e, depois, mantiveram-se bastante estaveis. Com pou-
cas variacoes, esses valores ndo apresentam reducdes ou ampliacdes con-
sideraveis nos altimos anos. Podemos observar, como exemplo, que 1999 e
2005 apresentam praticamente o mesmo valor médio de investimento social

2 Indice oficial do governo federal para medicdo das metas inflacionarias, acordadas com o Fundo Monetario
Internacional, a partir de julho de19g9g.

BALANCO SOCIAL - DEZ ANOS

39



40

externo por empresa: RS 16 milhdes anuais. Nota-se também que, de 2001
a 20073, os investimentos na casa dos RS 17 milhdes configuram o periodo
com maiores investimentos. Os periodos seguintes nos apontaréo se esta
tendéncia seguira ou ndo.

Grafico 7 — Investimentos sociais externos por empresa por ano (em milhdes de reais)
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Quando comparamos o total dos investimentos externos com os resulta-
dos anuais e as receitas liqiidas das empresas aqui analisadas, observamos
que, percentualmente, o peso desses investimentos vem caindo em compa-
racdo aos resultados operacionais (de 5,4% em 2002 para 3% em 2005) e
permaneceu praticamente estavel em relacéo a receita liqiiida, mantendo-se
no patamar de 0,5% anual, com alguma variacdo para mais em 2001/2002 e
para menos em 2000.

Nesse sentido, podemos inferir que dentro desse nosso universo, referén-
cia para muitas empresas no Brasil, hd uma tendéncia de destinar-se 0,5%
das receitas liqiidas para os investimentos sociais privados, mesmo com
indicacdes de melhoria nos resultados operacionais anuais. A grande ques-
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tdo a ser respondida € se esses investimentos sdo significativos, representa-
tivos e se possuem resultados sociais positivos compativeis com o poder, o
impacto e as responsabilidades que essas mesmas empresas tém em relacédo
a sociedade que lhe outorga o direito de operar e produzir, fornece-lhes mé&o-
de-obra e as financia, via compra de bens, produtos e servicos. Outra per-
gunta que surge nesse contexto € se as empresas estardo dispostas a manter
os mesmos patamares de investimentos sociais externos, mesmo quando os
resultados ndo forem tdo satisfatorios.

Grafico 8 — Investimentos sociais externos — sobre receita e resultado (em%)
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A partir do momento em que desagregamos os investimentos sociais
externos por tipo de acdo mais realizada (educacdo, cultura, satde, esporte/
lazer e combate a fome e seguranca alimentar), obtemos uma informacéo
mais detalhada sobre quais s&o os tipos de investimentos que as empresas
mais disponibilizam para as comunidades externas.

No grafico 9, é possivel verificar o percentual desses investimentos por
tipo, e observar que as empresas tém concentrado suas acdes externas
durante os Gltimos anos em iniciativas e projetos ligados, fundamental-
mente, a educacdo e a cultura.
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Grafico 9 — Percentuais dos investimentos externos por tipo e ano (em %)
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A educacdo é um valor em nossa sociedade e a crenca nos desdobramen-
tos positivos desse tipo de iniciativa - ja confirmada por varios estudos - é
praticamente inquestionavel. J& os investimentos em cultura nos trazem
questionamentos que néo sdo possiveis de responder, dada as limitacdes
do instrumento balanco social quanto ao tipo de informacao solicitada. Por
exemplo: qual parcela desses investimentos em cultura foi realizada via
renuncia fiscal e/ou por meio de leis de incentivo a cultura? Qual parcela
dos investimentos foi realizada com recursos proprios, nos quais empresas
abriram méao de parte de seus lucros para investir em cultura e em outras
iniciativas de interesse comum, piblico ou comunitario? Estas sdo respos-
tas que ainda ndo temos.

As acdes externas ligadas as areas de satude e de esporte apresentam uma
pequena evolucdo ao longo dos anos analisados. Ja as acdes de combate a fome
e alimentacdo realizadas por empresas puiblicas e privadas se fazem perceber
a partir de 2002. Esse crescimento, possivelmente, esta relacionado as inicia-
tivas governamentais e a énfase que o Estado brasileiro tem dado as acdes de
combate a fome e de estimulo a seguranca alimentar nos Gltimos anos.
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4. Investimentos, acoes e projetos ambientais

Nos altimos anos, uma das maiores preocupacdes que figuram nas decla-
racGes de empresarios(as) e gestores publicos tem sido a de mitigar os
impactos ambientais, minimizar as mudancas climéaticas e preservar a vida
no planeta. Algumas iniciativas adotadas possuem o objetivo de melhorar
a qualidade ambiental, seja por meio de inovacdo tecnolégica ou de progra-
mas internos e externos de controle e educacdo ambiental. Os valores e o
peso destes investimentos em meio ambiente - em comparacdo ao desempe-
nho econdmico e financeiro das companhias - aparecem de forma clara nos
balancos sociais.

Grafico 10 — Investimentos médios em meio ambiente por empresa (em milhGes de reais)
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Todavia, quando analisamos as informacdes sobre os investimentos
ambientais das empresas listadas nesta publicacéo - que representam uma
espécie de “elite” das empresas brasileiras, uma vez que ddo transparéncia
as suas informacdes, mesmo quando néo séo tdo positivas assim -, observa-
mos uma reducdo nos valores absolutos do total de investimentos ambien-
tais realizados nos tltimos anos.

Quando comparados com os resultados e as receitas anuais, essa redu-
cdo torna-se bastante significativa e evidente, conforme podemos verificar
no grafico 11. Se levarmos em conta ainda a grande divulgacdo do tema e o
namero de informacgdes, aliado ao fortalecimento do discurso de protecéo e
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preocupacdo com o meio ambiente, a dgua, as florestas e até o aquecimento
global, esta redu¢do nos mostra um claro antagonismo entre o discurso e a
pratica das empresas contemporaneas aqui analisadas.

Grafico 11 — Investimentos ambientais operacionais (IAQ) sobre receita e resultado (em %)
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As empresas também realizam, regularmente, projetos e acdes que néo
estdorelacionadas diretamente com a operacdo/producdo. Sdo os chamados
investimentos ambientais em programas e projetos externos ou para a socie-
dade em geral. Esses programas envolvem educacdo ambiental e campanhas
preservacionistas que ndo estdo diretamente ligadas ao bem, produto ou
servico de determinada companhia, mas que geralmente trazem, direta ou
indiretamente, beneficios para as comunidades e também para a imagem
publica e as marcas de tal empresa.
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Grafico 12 — Investimentos ambientais externos médios por empresa (em milhdes de reais)

1 1 1 1 1 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Ainda assim, quando observamos os dados publicados até 2005, a tendén-
cia tem sido também de reducéo dos investimentos ambientais externos. Os
proximos anos, todavia, dardo pistas se essa tendéncia continuara ou néo, e
sem davida, no longo prazo, o préprio planeta nos dara a prova inconteste se
as praticas internas e externas das empresas mantiveram-se de acordo com
a continuidade da vida no planeta ou somente seguiram focadas no lucro de
curto prazo conquistado a qualquer preco.

Outro importante indicador, que nos ajuda a mensurar a preocupacéo
com a reducdo dos impactos ambientais, esta relacionado ao estabeleci-
mento e ao cumprimento, ou ndo, de metas anuais de ecoeficiéncia. Medir,
avaliar e estabelecer metas para mudar as praticas ao longo do tempo é um
processo fundamental nas organizacgGes e empresas. Nos balancos sociais
publicados em 2002, aparecem, pela primeira vez, questdes sobre o esta-
belecimento de metas para os investimentos em meio ambiente e também
sobre os percentuais de cumprimento. Esse indicador entrou no modelo
por sugestdo de uma das maiores organizacdes internacionais de defesa
do meio ambiente, antiga parceira do Ibase, que preferiu, por estratégia de
acdo a época, ndo se configurar formalmente como uma das organizacdes
sociais que apoiavam o modelo.

No grafico 13 podemos acompanhar a evolucdo das metas ambientais
durante os ultimos anos. Verificamos que cerca de 60% das empresas ana-
lisadas estabelecem e cumprem satisfatoriamente suas metas anuais. Toda-
via, ainda chama muito a nossa atencdo que % dessas empresas, que em
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geral estdo na vanguarda da preocupacdo socioambiental, ainda ndo pos-
suam qualquer tipo de meta anual estabelecida para avaliar, aperfeicoar e/
ou corrigir seus investimentos e impactos ambientais.

Grafico 13 — Percentuais médios de estabelecimento e cumprimento de metas
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5. Indicadores do publico interno

Este grupo de indicadores nos apresenta um raio-x dos colaboradores e das
colaboradoras e permite avaliacdo da forma pela qual a empresa se relaciona
com o seu publico interno no que diz respeito a criacdo de postos de tra-
balho, utilizacdo de mé&o-de-obra terceirizada, valorizacdo da diversidade e
relacdo com grupos historicamente discriminados no Brasil.

Uma informacdo que merece especial destaque diz respeito a transparén-
cia e a disponibilizacdo dos nimeros sobre o corpo funcional. Ao longo des-
ses dez anos, percebemos uma grande resisténcia das empresas em declarar
o perfil de seus colaboradores, principalmente quanto a raca/etnia, género,
idade e pessoas com deficiéncia (PCDs).
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Grafico 14 — Percentuais de empresas que divulgaram as informagdes do corpo funcional

por ano (em %) — dividido em sete partes
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No inicio do processo de realizacdo de balancos sociais anuais, muitos
eram publicados sem o devido preenchimento de algumas linhas do item g5
- Informagdes do corpo funcional. Hoje, o percentual mostra-se considera-
velmente maior, mas ainda aquém dos 100% desejaveis em uma sociedade
democratica, onde informacdo e transparéncia sdo fundamentais. Cabe des-
tacar, como nos mostra o grafico 14, que as informacdes mais omitidas pelas
empresas ainda sdo aquelas relacionadas com raca/etnia, ou seja, quantos
sdo e onde estdo os negros e as negras dentro das empresas.

Ainformacao sobre a valorizacdo da diversidade no corpo funcional gerou
momentos de embate e tens&o entre alguns empresarios desde a criacdo do
modelo, quando a questdo sobre o nimero de pessoas negras foi estrategica-
mente retirada para o lancamento do BS. Também houve queda no nimero
de selos conferidos no ano em que foi estabelecido um critério de preenchi-
mento integral do documento. Até mesmo em 2007, quando o estabeleci-
mento de cotas para pessoas com deficiéncia gerou um grande debate nacio-
nal, podemos perceber uma drastica reducdo no namero de selos conferidos
(sobre o Selo BS, ver capitulo 4).

Grafico 15 — Diversidade no corpo funcional por ano (em %)
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Apesar de todo o discurso pela igualdade de direitos e oportunidades, os
dados apresentados nos mostram a discriminacdo que ainda persiste na
sociedade brasileira e que se reflete, de maltiplas maneiras, em veladas pra-
ticas discriminatérias no mundo do trabalho. A proporcéo de negros(as) no
total de pessoas empregadas ndo passa dos 15%, percentual muito abaixo do
perfil étnico-racial da populacéo brasileira em 2000 - que, segundo dados do
Censo Demografico do IBGE, era constituida de 49,5% de negros(as), sendo
6,3% de pretos(as) e 43,2% de pardos(as).

0 quadro torna-se mais alarmante ainda quando observamos o percen-
tual de cargos de chefia ocupados por pessoas negras: apenas 6,7%. Isso sig-
nifica que, de cada 100 pessoas que ocupam cargos de chefia nas empresas
analisadas, menos de 7 sdo negros ou negras.

A situacdo das mulheres, ainda que melhor que das pessoas negras, esta
longe de ser a ideal. A proporcéo de mulheres empregadas passou de 28% em
2001 para 30,7% em 2005 e o percentual de cargos de chefia ocupados por
elas chegou a 16,7%.

A realidade feminina nas empresas chama ainda mais a nossa atencéo se
levarmos em conta que o grau de escolaridade das mulheres tem superado o dos
homens nos Gltimos anos e que as mulheres, segundo dados do IBGE, represen-
tam 43% da populacdo economicamente ativa (PEA) no mesmo periodo.

Grafico 11 — Percentuais de ocupagdo dos cargos de chefia por mulheres e negros(as) (em %)
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O conjunto dessas informacdes nos leva a inferir, com bastante objeti-
vidade, que as empresas continuam preferindo homens brancos na hora de
escolher quem vai comandar os seus negdcios. O grande desafio nesta ques-
tdo € como romper com esse circulo vicioso de preconceito e exclusdo dentro
do universo empresarial brasileiro.

Os dados dos balancos sociais também nos mostram que as pessoas com
deficiéncia ainda ndo encontraram seu espaco no mercado de trabalho. Ape-
sar da existéncia de uma legislacédo especifica e de todo o debate que tem
ocorrido sobre o tema, € bastante insignificante o percentual de postos de
trabalho ocupados por pessoas com deficiéncia (PCDs). Principalmente, se
levarmos em conta que a legislacdo brasileira em vigor determina que, no
minimo, 5% dos postos devem ser ocupados por PCDs nas empresas com
mais de 1 mil pessoas empregadas. Ainda ha muito o que fazer para sensibi-
lizar e cobrar do empresariado brasileiro que faca a sua parte para reverter
este quadro de excluséo.

Grafico 17 — Percentuais de pessoas com deficiéncia sobre o total de empregados(as) por
ano (em %)
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Outro dado que merece destaque € o aumento significativo na proporcao do
namero de pessoas terceirizadas face ao namero total de empregados(as) dire-
tos. Percebemos uma tendéncia das grandes empresas na contratacéo de ter-
ceirizados e quarteirizados, mesmo em suas areas fins. E isso ocorre, muitas
vezes, sem o comprometimento direto da grande companhia com a garantia
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de direitos fundamentais e o pagamento de encargos e beneficios - que ficam
a cargo de pequenas e médias prestadoras de servico, que aparecem, desapare-
cem e mudam seus nomes com muita facilidade.

Grafico 18 — Pessoas terceirizadas sobre o total de empregados(as) por ano (em %)

42,8 42,8
M1

32,4

28,9

20,5

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Muitas pessoas terceirizadas convivem diariamente com empregados(as)
diretos da grande empresa, desempenham funcoes semelhantes, mas séo
preteridas na hora da distribuicdo de lucros e diversos beneficios e garan-
tias legais. Quanto maior a empresa, maior deve ser sua responsabilidade
interna, externa e com toda a cadeia produtiva. Do contrario, estamos
falando de discursos vazios e balancos sociais puramente promocionais.

6. Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial

Nesta parte do balanco social, encontram-se indicadores qualitativos, em sua
maioria de maltipla escolha, que apresentam algumas diretrizes e alguns pro-
cessos desenvolvidos na empresa no que diz respeito as politicas e praticas da
companhia em relacdo ao social e ao ambiental. Sdo 13 itens que apresentam,
prioritariamente, questdes da gestdo empresarial da responsabilidade social.
Elegemos alguns para explicitar nossa analise nesta publicacdo. A primeira
questdo abordada trata da diferenca entre a maior e a menor remuneracéo
dentro da empresa (salarios + gratificacdes). Em um pais onde uma melhor
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distribuicdo de renda se apresenta como um grande desafio, percebemos um
aumento dos percentuais médios dessa diferenca, configurando uma ten-
déncia a concentracéo de renda. Cabe apontar aqui, como exemplo concreto,
que as maiores diferencas ultrapassam em muito os 100%, sendo registra-
das diferencas salariais de até 236% nas empresas analisadas.

Grafico 19 — Percentuais médios das diferencas entre a maior e a menor remuneragao
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Ja os acidentes de trabalho sdo informados em nameros totais e, quando
consideramos os investimentos em seguranca e medicina no trabalho (apre-
sentados no item 2 - Indicadores sociais internos), percebemos uma relacéo
clara e inversamente proporcional com os investimentos em seguranca, o
que reafirma a grande importancia da prevencéo de acidentes de trabalho
ndo como um gasto, mas, antes de tudo, como uma forma de proteger e pre-
servar a vida e as pessoas dentro das empresas. Os casos a seguir sdo exem-
plares nesse tipo de discusséo:
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CASO 1 - EXEMPLO DE INVESTIMENTOS EM SEGU-
RANGA E MEDICINA NO TRABALHO E A RELACAQ
COM 0 NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO

CASO 2 - EXEMPLO DE REDUGAO DOS ACIDENTES DE
TRABALHO E AUMENTO DOS INVESTIMENTOS EM
SEGURANCA E MEDICINA NO TRABALHO
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Além dos valores investidos, também é de fundamental importancia na

metodologia de elaboracdo do balanco social a participacdo do corpo fun-
cional nas defini¢des dos padrdes de seguranca e salubridade no ambiente
de trabalho. Afinal, sdo essas pessoas que estdo na linha de frente, sujeitas

aos acidentes. E muito interessante observar o crescimento no percentual

das decisdes tomadas com a participacdo de todos(as) junto com a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa) e também nas decisdes tomadas
somente pela direcdo e geréncia. Essas informacgdes nos mostram uma ten-

déncia a formalizacédo e institucionalizacdo da questéo, que provavelmente

esta mais relacionada ao rigor da legislacdo do que a uma tomada de consci-

éncia no meio empresarial sobre a importancia do tema.
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Grafico 20— Grau de participacdo dos(as) funcionarios(as) na defini¢cdo dos padrdes de segu-
ranca e salubridade no ambiente de trabalho
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Cuidar do meio ambiente, fazer uso de recursos naturais e se relacionar com a
sociedade, sem comprometer as proximas geracges, € um imperativo no mundo
atual e a participacdo dos(as) funcionarios(as) nas escolhas dos projetos e das
acOes sociais e ambientais demonstra-ounédo-averdadeira compreenséo e com-
prometimento da empresa com a sua responsabilidade social interna e externa.

O grafico 21 nos apresenta uma ampliacdo na institucionalizacdo do pro-
cesso de responsabilidade socioambiental, com maior participacéo da dire-
c8o e geréncia nos Gltimos anos, mas, ao mesmo tempo, com uma forte ten-
déncia de diminuicdo da participacdo geral no processo. Essa tendéncia
pode significar, negativamente, a ndo-incorporacdo do total de funcionarios
e funcionarias nas escolhas das ac¢des sociais e ambientais nas empresas
analisadas, gerando assim um ndo-comprometimento amplo e uma forte
possibilidade de ndo-continuidade das a¢des diante de uma simples troca de
direcdo e geréncia da empresa.

Grafico 21 — Grau de participagdo dos(as) funcionarios(as) nas decisdes sobre os projetos
sociais e ambientais desenvolvidos
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Um outro ponto importante do item 6 do modelo é a questdo da liberdade
sindical. Apesar da maioria informar que incentiva e segue as Convencoes
da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), o percentual maximo das
empresas que disponibilizaram esta informacdo ndo passa dos 65%. Falar
sobre democracia interna e dar transparéncia a isso ainda € um grande tabu
no meio empresarial.

Neste mesmo item, também sdo abordadas outras questdes que nédo foram
objeto de anéalise da presente publica¢do por variados motivos que véo desde
necessidade de foco até limites espaciais desta edicdo. Contudo, tais temas
seguem como de suma importancia para empresas, governos e organizacdes
da sociedade: previdéncia privada; participacdo nos lucros e resultados; res-
ponsabilidade social na cadeia produtiva; trabalho voluntario; reclamacdes
e processos judiciais de consumidores(as); e a propria demostracdo do valor
adicionado (DVA).

1. Outras informacoes

Este é um espaco livre e em aberto que tem sido amplamente utilizado pelas
empresas para divulgar a mais variada gama de informacoes relevantes sobre
como sdo incorporadas e divulgadas as praticas da responsabilidade social
corporativa. Todavia, sdo informacdes complementares, ndo-sistematizadas,
que vao desde algumas notas explicativas até tabelas, extensos textos e fotos.
Assim sendo, o item 7 n&o foi também objeto de analise deste livro.
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“Atualmente, ninguém analisa ou indica uma empresa sem
avaliar o balanco social desta companhia. € o modelo Ibase
facilita bastante esta analise”

Analista de mercado, especialista em balanco social
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COmo meio de assegurar a ampla divulgacdo das informacdes e estimu-
lar a verificacdo dos dados por parte da sociedade, desde 1998 o Ibase
oferece as médias e grandes empresas que publicam balanco social no seu
modelo a possibilidade de receber o “Selo Balango Social Ibase/Betinho”.

Para isso, a empresa deve cumprir uma série de critérios, estabelecidos
pelo instituto, visando & ampla divulgacdo do documento, a transparéncia
dos nimeros e a participagdo dos diversos publicos interessados.

O primeiro passo € preencher a tabela de maneira completa. Informacdes e
dadosindisponiveisoudescritoscomondo-aplicaveisasoperacdesdaempresa
ndo sdo aceitos. A empresa precisa declarar expressamente, em documento
assinado por seu representante legal - diretor(a)/presidente(a) -, que nédo
utiliza mé&o-de-obra infantil, trabalho analogo a escraviddo; ndo esta envol-
vida, direta ou indiretamente, com prostituicdo ou exploracdo sexual infan-
til; ndo se envolve em corrupcdo; e apresentar um compromisso da empresa
com a valorizacdo e o respeito a diversidade. Os compromissos e as declara-
cOes devem ser enviados ao Ibase e devem constar do preenchimento do item
7 - Outras informacoes.

0 balanco social deve, obrigatoriamente, ser publicado em jornal ou revista
de grande circulacdo regional ou nacional (de acordo com a abrangéncia e atu-
acdo da empresa) e disponibilizado na pagina web da mesma. Cada funciona-
rio e funcionaria deve receber um exemplar - de forma individualizada e por
meio de material impresso - acompanhado de uma mensagem da presidéncia
salientando a importancia do documento para a empresa e estabelecendo um
canal de dialogo com seus colaboradores e suas colaboradoras. As empresas
devem, também, enviar e protocolar a entrega do balanco social aos sindicatos
que representam as categorias profissionais que integram o corpo funcional.

Se aidéia inicial era ampliar o nimero de balancos no Brasil, com o passar
dos anos, seus contetidos nos revelam que algumas empresas ndo informa-
vam integralmente todos os nimeros solicitados e que alguns dados eram sis-
tematicamente omitidos, uma tentativa de mostrar mais o lado positivo e ndo
dar tanta visibilidade aos dados considerados negativos. Cabe aqui ressaltar
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que, muitas vezes, essa € uma pratica incorreta se pensada em médio e longo
prazos, pois um bom instrumento de divulgacédo, avaliacdo e planejamento
deve servir, também, para corrigir eventuais desacertos estratégicos, proble-
mas internos e externos e a falta de determinada visdo em uma empresa ou
organizacao.

Buscando corrigir a tendéncia em que a forma e a imagem acabam supe-
rando o contetdo e a possibilidade de mudancas concretas nas praticas sociais
e ambientais das empresas, o Ibase adotou como estratégia a busca, a cada
ano, de critérios mais rigorosos para avaliacdo de contetado e divulgacdo das
informacdes que devem constar dos balancos sociais das empresas.

A partir de 2006, um novo critério estabelece um processo pioneiro no
Brasil. Com o intuito de promover na sociedade um “olhar atento” sobre
as praticas empresariais e o balanco social, o Ibase decide promover uma
consulta pablica para que qualquer cidad&o ou cidadd possa se manifestar
sobre as empresas que solicitam o selo. Com duracéo de dois meses, o obje-
tivo dessa consulta é envolver, de forma mais efetiva, as organizacdes da
sociedade civil e os sindicatos no acompanhamento dos balancos apresen-
tados, buscando a participacéo e o dialogo mais critico e construtivo entre
a sociedade e as empresas. As informacdes divulgadas sdo analisadas por
algumas organizacdes da sociedade civil parceiras do Ibase em diversas
areas de atuacdo (consumidores(as), género, raca/etnia e meio ambiente) e
ficam disponiveis no webaite do balanco social <www.balancosocial.org.br>
para que qualquer pessoa possa fazer criticas ou comentarios.

O processo, em seu primeiro ano, levou 54 empresas para a consulta
publica, sendo que duas delas ndo conseguiram obter o selo em decorréncia
de dentncias envolvendo acdo civil publica. Recebemos 147 manifestacdes
sobre 23 diferentes empresas.

Em 2007, segundo ano de realizacdo da consulta piblica, 60 companhias
solicitaram o "Selo Balanco Social Ibase/Betinho". Contudo, somente 17
empresas o levaram. Essa grande diferenca deu-se pela analise de conte-
udo dos balancos. Passou-se a considerar se os indicadores e dados sobre
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questdes como educacdo, meio ambiente e diversidade no corpo funcional,
representam, ou ndo, uma melhoria continua nas informacdes publicadas
anualmente.

Além disso, com o intuito de chamar a atencdo da sociedade e das empresas
para a grave situacdo que as pessoas com deficiéncia enfrentam no mercado
de trabalho brasileiro, o Ibase decidiu pela adocdo de uma cota minima para
pessoas com deficiéncia.

Conseguimos uma grande visibilidade pablica do tema, até mesmo com
o reaparecimento de um amplo debate na midia nacional a respeito, com
diversas empresas revendo suas praticas internas e externas.

No grafico 22, estdo as informacdes sobre o nimero de selos concedidos
nos ultimos anos. A discreta queda no ntimero de selos em 2002 deveu-se
a obrigatoriedade do completo preenchimento da tabela, sem omiss&o de
linhas, particularmente as que se referem aos itens “namero de negros” e
“percentual de cargos de chefia ocupados por negros/as”. A ampliacédo do
rigor nos critérios para concessdo do selo anual se reflete na mudanca de
tendéncia a partir de 2006.

Grafico 22 — Selos concedidos por ano

63

59

52

Ly

25
22

17

8

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

62 IBASE - INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS



Em 2007, 0 nimero de empresas que passaram a utilizar o "Selo Balanco
Social Ibase/Betinho" foi o menor desde 2001 e representa uma queda
abrupta em relacdo a 2006. Esse resultado pode ser explicado, principal-
mente, pelo maior rigor nos critérios adotados. A maioria das empresas foi
desclassificada por ndo mostrar publicamente em seus balancos sociais
a garantia de 2% a 5% de seus postos de trabalho para pessoas com defi-
ciéncia - um dos critérios fixados este ano, tomando por base o Decreto
3.298/99.

O Ibase ndo fornece o selo para empresas de armas, bebidas alcoéli-
cas e cigarro. Também reserva-se o direito de ndo conceder, suspender
ou retirar o selo de qualquer empresa envolvida, denunciada ou proces-
sada por corrupcdo, violacdo de direitos humanos, sociais e ambientais
que estejam relacionados com as declaracSes e convencdes da Organiza-
cdo Internacional do Trabalho (OIT), da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), das Diretrizes da Organizacdo pela Cooperacéo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) para Empresas Multinacionais e toda a legislacéo bra-
sileira relativa aos direitos e deveres sociais e ambientais ja estabeleci-
dos em nosso pais.

Em 2004, o Ibase suspendeu o “Selo Balanco Social Ibase/Betinho” - conce-
dido a uma das maiores empresas na area de actcar e alcool - a partir de dentn-
cia do Ministério Puablico por utilizacdo de “trabalho anéalogo a escraviddo”.

A concessdo do "Selo Balanco Social Ibase/Betinho" ndo tem como
objetivo certificar ou avaliar se a empresa é socialmente responsavel,
mas sim garantir que a empresa atendeu a todos os critérios de trans-
paréncia estabelecidos para preenchimento, publicacdo e divulgacdo do
balanco social e que se submeteu, de alguma forma, a receber criticas e
sugestdes da sociedade, fornecendo os préprios subsidios para essa ava-
liacdo externa.
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MUDANCA NECESSARIA

Ao estabelecer como critério a cota de pessoas com deficiéncia no corpo fun-
cional em 2007, vimos o nimero de selos cair drasticamente. Ao longo do
ano, ouvimos diversas justificativas das empresas: “Queremos contratar,
mas ndo ha no mercado PCDs qualificados e em nimero suficiente”; “O que
eu faco se ndo tenho mais vaga? Tiro emprego de quem ja esta la para cum-
prir esta cota de 5%?”. Em novembro do mesmo ano, ap6s todo o processo do
balanco social e do selo, o Tbase promoveu um encontro com a presenca de
ONGs que tratam o tema, empresas e poder publico. Ja era hora de um debate
frente a frente com as partes interessadas, pessoas qualificadas discutindo
a situacdo atual e o que queremos para o futuro. Um momento rico de reafir-
macdo da necessidade urgente de mudancas nas praticas empresariais de

contratacdo e valorizacdo da diversidade.
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“Como pode o n° de empregados negros no BS de 2004 para
o de 2005, permanecer inalterado, se houve contratacao de
cerca de 2 mil funcionarios? Como pode o n° percentual de

negros em cargo de chefia permanecer inalterado se houve
a criacdo de dezenas de geréncias por toda a empresa?”

Manifestacdo sobre uma empresa em consulta publica em 2006
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Licoes do processo

Acriacdo e o aperfeicoamento do modelo de balanco social Ibase - a partir de
interacdo, debate e embates com um setor muito diversificado e carregado
de poder politico e econdmico, como é o caso do universo empresarial - e a
propria campanha desenvolvida pelo Ibase durante os Gltimos dez anos, evi-
denciaram as possibilidades e os limites para a transformacéo das praticas
empresariais e a implementacdo de mudancas sociais concretas.

Com objetivo bem definido - transparéncia e responsabilidade no setor
empresarial -, o primeiro passo do Ibase foi sempre o dialogo, visando a
ampliacdo da participacdo democratica. O dialogo e as possibilidades de
interacdes intersetoriais sdo e tém sido muito bem-vindas e frutiferas para
toda a sociedade, sempre que mantidas a autonomia e a visdo critica de
todos os atores sociais envolvidos ao longo do processo.

Em determinadas situacdes, o confronto politico e de idéias, que pode
gerar denuncias e constrangimento publico da imagem de uma empresa
(via imprensa nacional e internacional e/ou via processos judiciais e a
acdo dos ministérios publicos federal e estaduais), torna-se também um
bom caminho para barrar algumas formas de violacdo de direitos por parte
de companhias.

Os passos seguintes devem ser escolhidos em func&o da conjuntura, em
um processo de melhoria continua e ampliacdo constante das exigéncias e
do rigor metodolégico. A figura de linguagem que utilizamos para ilustrar o
inicio do processo de elaboragdo do modelo Ibase foi o da pequena cunha de
metal sendo utilizada para cortar a imensa rocha. Ja em relacéo aos critérios
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para concessédo do "Selo Balanco Social Ibase/Betinho", a figura foi a do para-
fuso e a porca. Ano ap6s ano, sempre davamos uma volta a mais na porca,
como simbolo da ampliacdo no rigor.

Uma questéo a ser respondida € se os investimentos sociais e ambientais
que vém sendo realizados sdo verdadeiramente significativos, representati-
vos e possuem resultados positivos compativeis com o poder, o impacto e as
responsabilidades que essas mesmas grandes corporacdes tém em relacdo a
sociedade que lhes outorga o direito de operar e produzir, fornece-lhes méo-
de-obra e as financia.

Analisando o conjunto de dados apresentados nesta publicacéo, nossa ten-
déncia é responder que ainda ndo. Pouco mais de uma década depois de ini-
ciado todo esse movimento pela transparéncia e responsabilidade nas empre-
sas, ainda existe um longo caminho a ser enfrentado pelas empresas para,
concreta e objetivamente, transformar suas praticas internas e externas.

Um bom exemplo dessa necessidade de mudanca, que ainda néo saiu do
discurso - mas ja comeca a aparecer de alguma maneira nos relatérios e na
publicidade de algumas companhias - esta relacionada com a diversidade.
Os nameros sobre as mulheres, as pessoas com deficiéncia e a populacéo
negra, no universo das empresas analisadas, mostra que ainda falta muito
para criarmos um ambiente diverso e inclusivo no mundo do trabalho. Outro
dado relevante sdo os escassos investimentos sociais internos: o discurso
sobre as pessoas como principal valor de uma empresa ndo encontra res-
paldo nos investimentos anuais ora analisados.

Quando observamos as informacdes sobre os investimentos ambientais
das empresas aqui listadas, percebemos uma reducéo nos valores absolutos
do total de investimentos ambientais durante os Gltimos anos. Comparados
com os resultados e as receitas anuais, essa reducéo torna-se bastante signi-
ficativa e evidente. Se, além disso, levarmos em conta a grande preocupacéo
e ampliacdo de informacdes sobre meio ambiente nos Gltimos anos (agua,
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florestas e o aquecimento global), essa reducdo nos mostra um claro antago-
nismo entre o discurso e a pratica.

Os proximos anos, todavia, nos dardo pistas se essa tendéncia continua
ou nédo, e sem davida, o futuro nos dara a prova inconteste se as praticas
internas e externas das grandes empresas estavam realmente de acordo com
a continuidade da vida no planeta ou somente seguiram focadas no lucro de
curto prazo auferido a qualquer preco, maquiado por um discurso vazio de
preocupacdo social e ambiental.

0 futuro do balanco social

0 modelo Ibase de BS € o mais utilizado por empresas que atuam no Brasil
e se tornou a principal referéncia como modelo para dar transparéncia as
informacoes sociais e ambientais na esfera corporativa nacional. A expan-
sdo do nimero de empresas com balanco social nos Gltimos anos € um dos
indicadores da relevincia do tema e nos revelou, também, o incremento da
pratica anual das companhias em publicar e disponibilizar seus dados e
suas informacdes socioambientais por meio desse instrumento.

Ha dez anos, verdadeiramente acreditavamos e defendiamos a volunta-
riedade dos mecanismos da chamada responsabilidade social empresarial
e da utilizagdo de ferramentas como o balanco social. Contudo, uma década
depois, estamos convencidos de que a obrigatoriedade dos mecanismos e
instrumentos para garantir a transparéncia sobre as boas praticas sociais
e ambientais das empresas, entre eles o proprio balanco social, pode asse-
gurar a sociedade informacdes relevantes e indispensaveis para o controle
cidaddo das empresas. O debate que se apresenta agora deve ser sobre a faci-
lidade no entendimento e a ampla divulgacdo dos dados.

Governos, legisladores e bancos publicos e de desenvolvimento devem
estar atentos a essas regulamentacdes e possibilidades de tornar as prati-
cas de responsabilidade social e ambiental - bem como a publicacdo anual
de balanco social - como itens obrigatérios para compras, concorréncias e
concessoes de créditos.

Uma outra questdo que se apresenta para as empresas € assumir seu papel
de impulsionadoras da responsabilidade social em toda a cadeia produtiva,
principalmente das maiores empresas em relacdo as menores. Tomar para si
a responsabilidade sobre seus fornecedores e ajuda-los no caminho da ética
torna-se um diferencial para aquelas que entendem que responsabilidade vai
além de acdes sociais privadas. Desde a matéria-prima até o produto final,
todos os envolvidos devem estar comprometidos com o propésito de um pro-
cesso que vise a qualidade de vida e a sustentabilidade do nosso planeta.
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Desafios e proximos passos

Seguiremos atualizando os dados sobre os balancos sociais publicados
ano a ano, acompanhando e esperando que esses nimeros nos revelem
informacodes mais animadoras sobre concretas mudancas de conduta das
companhias brasileiras. Todavia, além das empresas que ja publicam seus
balancos sociais todos os anos e das novas corporacdes que dardo trans-
paréncia as suas acoes, temos um grande desafio pela frente: envolver as
organizacdes da sociedade e as pessoas, como cidadds, nesta discussédo e
neste processo.

Tradicionalmente, o discurso sobre as boas praticas corporativas rela-
ciona a responsabilidade social e ambiental ao didlogo e a preocupacdo com
todos os publicos interessados, beneficiados e atingidos pelas empresas.
Contudo, na maioria das vezes, as organizacdes e movimentos sociais nédo
fazem parte das discussoes e ainda n&o utilizam os instrumentos e ferra-
mentas que potencializam a verificacdo, implementacéo e o monitoramento
das praticas sociais e ambientais das empresas, como é o caso do balanco
social. Pessoas reais, ou seja, a maioria de n6és como cidaddos e cidadas
comuns no ato do consumo, do investimento ou do trabalho, ndo consegue,
ainda, relacionar nossas proprias acdes (coletivas ou individuais) com os
impactos sociais e ambientais das nossas decisdes e escolhas. A sensibiliza-
cdo desses publicos € um desafio a ser enfrentado para que o debate avance
e mudancas ocorram.

Além disso, muitas empresas ainda mantém distantes do seu negdcio
principal e das decisdes estratégicas a discusséo e o balizamento dado pela
responsabilidade social e ambiental, muitas vezes restritas as acdes sociais
privadas. Assim sendo, vale o alerta de que ferramentas como o balanco
social sdo apenas um ponto de partida e uma pequena fotografia daquele
momento de chegada, que varia ano a ano. O seu conjunto nos ajuda a ver de
maneira mais ampla e a apontar tendéncias.

Porém, o cerne da questdo ainda é a mudanca nas praticas internas e
externas, visando a implementacdo e garantia de direitos no caminho da
construcdo de um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel. Assim,
além do Estado, as empresas também podem fazer muito se mudarem a
maneira de fazer negdcios. Ainda existe um longo caminho a ser trilhado
na busca de solucdes para os problemas sociais e ambientais enfrentados e
causados por algumas grandes empresas. Nesse sentido, o desafio da trans-
paréncia e, principalmente, o da construcdo de um novo modelo de producéo
e consumo, continuam mais atuais do que nunca.
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Empresa publica e cidada

Esta cada vez mais difundida nos varios setores da sociedade a idéia de que
a atual situacdo do mundo requer atencdo especial das empresas para sua
dimenséo social.

As empresas, pablicas ou privadas, queiram ou ndo, sdo agentes sociais
no processo de desenvolvimento. A dimens&o delas néo se restringe apenas
a uma determinada sociedade, cidade, pais, mas no modo com que se orga-
niza e principalmente atua, por meio de atividades essenciais.

Nos paises desenvolvidos, de economia de mercado, as empresas introdu-
zem variaveis sociais nos critérios de gestdo e desenvolvimento.

Ha cada vez mais a necessidade de demonstrar a sociedade que ndo se
progride sem a pureza do ar, a preservacdo das florestas e a dignidade da
populacéo.

Na Franca, desde 1977, é legalmente obrigatoria a publica¢do do “balanco
social” das empresas com mais de 750 empregados, o que comprova a impor-
tancia dada pelas sociedades desenvolvidas a gestdo empresarial.

Para a grande maioria dos empresarios brasileiros, contudo, o conceito de
balanco social ainda € novo. O que €, afinal, o balanco social? Segundo Nelson
Gomes Teixeira, € “um instrumento colocado na mé&o de empresarios para que
possam refletir, medir, sentir como vai tal empresa, o seu empreendimento no
campo social”.

Trata-se de uma avalia¢do para medir e julgar os fatos sociais vinculados
a empresa, tanto internamente - empresa/empregados - como externamente
(empresa/comunidades).

Assim, o balanco social atende a todos. Para os dirigentes, oferece os ele-
mentos essenciais para as decisdes sobre programas e responsabilidades
sociais que a empresa venha a desenvolver. Os empregados tém a garantia
de que as expectativas cheguem até os patrdes de uma maneira sistemati-
zada e quantificada.

Os fornecedores e investidores passam a conhecer a maneira como a
empresa encara responsabilidades em relagdo ao quadro humano, o que
representa um indicador de como a instituicdo é administrada.

Todo esse processo chega até os consumidores, que verificam a qualidade
dos produtos. Ha uma aproximacédo entre a empresa e o mercado consumidor.

Quanto ao Estado, cabe a concessédo de subsidios, importantes para a ela-
boracdo de normas legais que regulamentem, de maneira mais adequada, a
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atividade das empresas para o bem-estar individual e da comunidade. Sem
distin¢do, chegando ao lucro sem ultrapassar os limites sociais. Por conse-
qiéncia, mais lucro, maior satisfacdo dos funcionarios e consumidores.

E possivel pensar nessa realidade: ter ndo somente um balanco finan-
ceiro das empresas, mas um social, para que o conjunto da sociedade tome
conhecimento do que ja avancamos e do que teremos ainda a avancar nessa
direcéo.

Os tempos e as consciéncias estdo maduras para que essa idéia caia em
terreno fértil e se transforme em realidade. Que cada um tome a iniciativa e
faca a sua parte enquanto ha tempo. O Brasil ndo pode esperar que o desenvol-
vimento passe por cima dos interesses e das cabecas de milhGes de pessoas.

Temos que entrar no ano 2000 (afina, a virada do século) sob o signo de
estar fazendo agora tudo o que ja deveriamos ter feito ha muitos séculos: a
eliminacdo da miséria, tdo grave e assustadora neste pais. Com isso, mos-
tramos que ndo somos mais indiferentes a distdncia cada vez maior entre os
que tém e os que ndo tém.

Herbert de Souza - era sociologo, diretor geral do Ibase
(Instituto Braasileiro de Analises Sociais e Econdmicas) e
articulador nacional da A¢do da Cidadania

Contra a Miséria e Pela Vida.

Texto publicado no jornal Folha de Sdo Paulo em 26/3/97

4
bl ... v &1 AN ¢
Empresdrio: onde € que o s r. estid quando o pais precisa?

@

Cartaz do Ibase, de 1997, para a campanha Acdo da Cidadania contra a Miséria e pela Vida, chamando
o empresariado a responsabilidade social
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Empresas analisadas nesta publicacéo

= Acesita S/A

= Aché Laboratérios Farmacéuticos

» Acucar Guarani S/A

» Acucareira Corona S/A

= AES Sul Distribuidora Gatcha de
Energia

= AGCO do Brasil

= Agricola Fraiburgo S/A

» Agro Pecuaria Campo Alto Ltda

= Agro Pecuaria Mongre Ltda

» Agrovale - Agro Industrias do
Vale do S&o Francisco S/A

= Albras - Alumina Brasileiro S/A

= ALL - América Latina Logistica

= AlphaVille Urbanismo S/A

= Alunorte - Aluminia do Norte do
Brasil S/A

= Amazodnia Celular

» AMG Engenharia Ltda

= Ampla

» Antdnio Ruette Agroindustrial Ltda

» Apsen Farmacéutica S/A

= Araupel S/A

= Asbace ATP

= Bahia Sul Celulose

= Bahiagas - Cia. de Gas da Bahia

= Banco Bradesco

= Banco da Amazoénia

= Banco do Brasil

= Banco do Nordeste do Brasil S/A

= Banco [taa

= Banco Regional de
Desenvolvimento do Extremo Sul

= Banco Rural

» Bandeirante Energia

Bank Boston

Banrisul - Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S/A

Basf

Belcar Caminhoes e Maquinas
Belgo Mineira

Besc - Banco do Estado de Santa
Catarina

BNDES - Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e
Social

Boa Vista Energia S/A

BR Distribuidora

Brasil Telecom

Brasilcap Capitalizacdo S/A
Brasilsatde Cia. de Seguros

BRB - Banco de Brasilia S/A
Caesb - Cia. de Saneamento do
Distrito Federal

Cagece - Cia. de Agua e Esgoto do
Ceara

Caiua Servicos de Eletricidade
Calcados Azaléia

Calcados Bibi

Camargo Corréa S/A

Cambara S/A Produtos Florestais
Canguru Embalagens S/A
Caramuru Alimentos Ltda
Carioca Christiani Nielsen
Engenharia S/A

Castro’s Park Hotel

CBTU - Cia. Brasileira de Trens
Urbanos

CEA - Cia. de Eletricidade do Amapa
Ceagesp - Cia. de Entrepostos e
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Armazéns Gerais de Sdo Paulo
Ceal - Cia. Energética de Alagoas
CEB - Cia. Energética de Brasilia
Cecrisa

Cedae - Cia. Estadual de Aguas e
Esgotos

CEF - Caixa Econémica Federal
CEEE - Cia. Estadual de Energia
Elétrica - RS

CEG - Cia. Distribuidora de Gas
do Rio de Janeiro

Celb - Cia. Energética da
Borborema

Celesc - Centrais Elétricas de
Santa Catarina S/A

Celg - Centrais Elétricas de
Goias

Celpa - Centrais Elétricas do Para
Celpe - Cia. Energética de
Pernambuco

Celular CRT S/A

Celtins - Cia. de Energia Elétrica
do Estado do Tocantins

Cemat - Centrais Elétricas Mato-
Grossenses

Cemig - Cia. de Gas de Minas
Gerais

Cenf - Cia. de Eletricidade de
Nova Friburgo

Central de Alcool Lucélia Ltda
Cepisa - Cia. Energética do Piaui
Cesp - Cia. Energética de S&o Paulo
CET - Cia. de Engenharia de
Trafego de Sdo Paulo

CFLCL - Cia. Forca e Luz
Cataguazes-Leopoldina

CGTEE - Cia. Geracdo Térmica de
Energia Elétrica

Chesf - Cia. Hidro Elétrica do Séo
Francisco
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Cia. Carris Porto Alegrense

Cia. Energética Santa Elisa

Cia. Fiac&o e Tecidos Cedro e
Cachoeira

Cia. Forca e Luz de Mococa

Cia. Forca e Luz do Oeste

Cia. Industrial Cataguases

Cia. Industrial e Agricola Ometto
(Sdo Martinho S/A)

Cia. Nacional de Energia Elétrica
Cia. Nitro Quimica Brasileira
Cia. Provincia

Cia. de Seguros Alianca do Brasil
Claro

CLFSC - Cia. Luz e Forca Santa Cruz
Cocal Comércio Industria Canad
Acticar e Alcool Ltda

Cocam - Cia. de Café Solavel e
Derivados

Cocel - Cia. Campoalegrense de
Energia

Coelba - Cia. de Eletricidade do
Estado da Bahia

Coelce - Cia. Energética do Ceara
Coelmatic Ltda

Cohab - Cia. de Habitac&o do
Estado do Para

Comgas - Cia. de Gas de Sao Paulo
Conpasul Construcdo e Servicos
Consoércio Univias

Construcdes Metalicas Icec Ltda
Construtora Queiroz Galvdo S/A
Copag da Amazénia S/A

Copagaz

Copasa - Cia. de Saneamento de
Minas Gerais

Copel - Cia. Paranaense de
Energia Elétrica

Copel Distribuicéo

Copel Geracéo



Copel Transmisséo

Copesul - Cia. Petroquimica do Sul
Copiadora Cidade Ltda

Corsan - Cia. Riograndense de
Saneamento

Cosern - Cia. Energética do Rio
Grande do Norte

Cosipa - Cia. Sidertrgica Paulista
CPFL - Cia. Piratininga de Forca e
Luz

CPFL - Cia. Paulista de Forca e Luz
CPFL Energia S/A

CPFL Geracdo de Energia S/A
CPTM - Cia. Paulista de Trens
Metropolitanos

CSN - Cia. Siderurgica Nacional
CST - Cia. Sidertrgica de Tubardo
CTEEP - Cia. de Transmissé&o de
Energia Elétrica Paulista
Cummins

CVI Refrigerantes Ltda

CVRD - Cia. Vale do Rio Doce (Vale)
De Nadai Alimentacéo

Dedini Actcar e Alcool Ltda
Dedini S/A Industria e Comércio
Dedini S/A IndGstrias de Base
Della Coletta Usina de Actcar e
Alcool Ltda

Descartaveis Zanatta - Ind. de
Plasticos Zanatta Ltda

Disoft Solutions S/A

Dori Alimentos Ltda

Du Pont

Duke Energy Internacional
Geracao Paranapanema S/A
Duratex

Ebal - Empresa Baiana de
Alimentos

ECT Dir. Reg. RS - Empresa
Brasileira de Correios e

Telégrafos

ECT Nacional - Empresa
Brasileira de Correios e
Telégrafos

EEB - Empresa Elétrica
Bragantina

Eflul - Empresa Forca e Luz
Urussanga

El Paso

Elektro Eletricidade e Energia
Eletroacre - Cia. de Eletricidade
do Acre

Eletrobras - Centrais Elétricas
Brasileiras

Eletronorte - Centrais Elétricas
do Norte do Brasil

Eletronuclear - Eletrobras
Termonuclear

Eletropaulo Metropolitana
Eletricidade de Sao Paulo
Eletrosul Centrais Elétricas S/A
Elevadores Otis Ltda

Eli Lilly do Brasil

Embraco - Empresa Brasileira de
Compressores

Embraer - Empresa Brasileira de
Aeronautica S/A

Embrapa - Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria

Embratel - Empresa Brasileira de
Telecomunicacdes S/A

Emepa - Empresa Estadual de
Pesquisa da Paraiba

Emparn - Empresa Energética de
Pesquisa Agropecuaria

Empresa Elétrica Vale
Paranapanema

Energipe - Empresa Energética de
Sergipe S.A.

Enersul - Empresa Energética de
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Mato Grosso do Sul

Epamig - Empresa de Pesquisa
Agropecuaria de Minas Gerais
EPTE - Empresa Paulista de
Transmissdo de Energia Elétrica
Escelsa - Espirito Santo Centrais
Elétricas

Escola de Turismo e Hotelaria
Barreira Roxa

Expresso Caxiense de
Transportes Ltda

Faber-Castell S/A

Ferrari Agroindastria Ltda
Fersol

Florestal Alimentos S/A

Fonte Ijui

Fras-le

Furnas Centrais Elétricas

Gafisa

GCS Energia

General Motors do Brasil
Geraldo J. Coan & Cia. Ltda

Globo Cabo

Granvitur Fretamento e Turismo
Grupo Algar

Grupo André Maggi

Grupo Dimed/Panvel

Grupo Eberle Mundial

Grupo José Pessoa (selo suspenso)
Grupo Localiza

Grupo P&o de A¢acar

Grupo RBS - Rede Brasil Sul de
Comunicacdes

Grupo Skill

Grupo Votorantim

Hidrelétrica Xanxeré

Hidropan - Hidroelétrica Panambi
Hospital de Clinicas de Porto
Alegre

Hospital e Maternidade Brasil S/A
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Hospital Mater Dei

Iberdrola S/A

lesa - Projetos, Equipamentos e
Montagens S/A

Imbralit Ind. e Com. de Artefatos
de Fibrocimento Ltda

IndaGstria Farmacéutica Texon Ltda
Indastria Metéalica Icec Ltda
Infraero - Empresa Brasileira de
Infra-estrutura Aeroportuaria
Intelbras - Ind. Telecomunicacéo
Eletronica Brasileira
Intermédica Saade

Intervias - Concessionaria de
Rodovias do Interior Paulista S/A
Investco S/A

Ipanema Agricola S/A

IRB - Instituto de Resseguros do
Brasil

Itaipu Binacional

Itapebi Geracdo de Energia S/A
Itautec Philco

J. Pilon S/A Actcar e Alcool
Jalles Machado S/A

Jari Celulose

Kepler Weber Indtstria S/A
Kraton Polymers do Brasil Ltda
Laboratério Alvaro S/A
Laboratoério Sabin de Analises
Clinicas

Lamsa - Linha Amarela S/A
Leili Eletro Refrigeracéo
Industrial Ltda

Light Servicos de Eletricidade
Lupatech S/A

Maeda S/A Agroindustrial
Manaus Energia S/A

Marcopolo S/A

Marelli M6veis para Escritorio
Ltda



Marisol S/A

Masa da Amazénia Ltda

MBR - Mineracoes Brasileiras
Reunidas

Medley S/A Induastria Farmacéutica
Metalargica Gerdau S/A

Metasa S/A Induastria Metalargica
Metrd SP - Cia. do Metropolitano
de Sdo Paulo

Milenia Agrociéncia S/A
Millennium Inorganic Chemicals
do Brasil S/A

MNA - Metaltrgica Nova
Americana S/A

Multibras da Amazénia
Multibras S/A Eletrodomésticos
Muri Linhas de Montagem
Muxfeldt Marin Cia.

Nardini Agroindustrial Ltda

NC Energia S/A

Nestlé Brasil Ltda

Norvinco Ind. de Embalagens
Nordeste Ltda

Novita Fiat

0 Boticario - Grupo

O Boticario - Induastria
Organizacdes Inepar

Organon do Brasil Ind. Com.

de Akzo Nobel Ltda (Divisdo
Organon)

Orsa Celulose, Papel e
Embalagens S/A

Orsa Florestal Ltda

Para Pigmentos S/A

Paraiso Bioenergia Ltda

Parks S/A Comunicacdes Digitais
Perdigdo S/A

Pesagro-Rio - Empresa de
Pesquisa Agropecuaria do Estado
do Rio de Janeiro

Peter Chemical

Petrobras - Petréleo Brasileiro S/A
Petroflex Indastria e Comércio S/A
Petréleo Ipiranga

Petroquimica Triunfo

Polibrasil

Politec Ltda

Politeno Induastria e Comércio S/A
Porto Seguro S/A

Proimport Brasil Ltda

Randon S/A - Implementos e
Participacdes

Refap - Refinaria Alberto
Pasqualini

Refrigerantes Maraja S/A

RGE - Rio Grande Energia

RR]J Transportes de Valores,
Seguranca e Vigilancia
Sabaralcool S/A Acticar e Alcool
Sabesp - Cia. de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo
Sadia

Saelpa - Sociedade An6énima de
Eletrificacdo da Paraiba

Saganor

Saint-Gobain Canalizacdo S/A
Samarco Mineragdo S/A

Sanasa - Sociedade de Abastecimento
de Agua e Saneamento S/A

Sanepar - Cia. de Saneamento do
Parana

Santa Cruz S/A Actcar e Alcool
Santander Banespa

SAR - Sul América Refrigeracado
Serasa - Centralizacdo de
Servicos dos Bancos

Sercomtel Celular S/A

Sercomtel S/A Telecomunicacdes
Shell Brasil Ltda

Sidesc Clube Card
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Springer Carrier do Nordeste S/A
SulAmérica Seguros
Sulcatarinense - Mineracéo
Artefatos de Cimento, Britagem e
Construcdes Ltda

Supermercado Modelo Ltda
Suzano Papel e Celulose

TAM Linhas Aéreas S/A

Tecno Moageira Ltda

Tecnum & Corporate
Empreendimentos Imobiliarios
Teikon Tecnologia Industrial S/A
Tele Centro-Oeste Participacoes S/A
Tele Leste Participaces S/A

Tele Sudeste Participacdes S/A
Telemar

Telemig Celular Participa¢des S/A
Telesp Celular Participacdes S/A
TermoAcu - Usina Termoelétrica
TermoAcu

Termope - Termopernambuco S/A
TIM Nordeste Telecomunicacgdes S/A
TIM Participacdes S/A

TIM Sul S/A

TodeschiniIndastriae Comércio S/A
Torre Empreendimento Rural e
Construcdo

Tractebel Energia S/A
Transportadora Americana Ltda
Trensurb - Empresa de Trens
Urbanos de Porto Alegre S/A
Tropical Imo6veis

TRW Automotive Inc.

Tupy S/A

Uberléndia Refrescos Ltda
Ultrapar Participacdes S/A
Unialco S/A Actcar e Alcool
Unibanco - Unido de Bancos
Brasileiros S/A

Usiminas - Usinas Siderargicas
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de Minas Gerais

Usina Acucareira Sdo Manoel S/A
Usina Alvorada Actcar e Alcool Ltda
Usina Cerradinho Actcar e
Alcool S/A

Usina Mandu S/A

Usina Sdo Domingos Actlcar e
Alcool S/A

Usina S3do José da Estiva S/A
Actcar e Alcool

Usina Sdo Martinho S/A

Usina Vista Alegre Ac¢tcar

e Alcool

USJ Acticar e Alcool S/A

Vale do Ivai S/A Acicar e Alcool
Vega Engenharia Ambiental
Viacdo Campos Gerais S/A
Viac¢do Grande Vitéria Ltda
Viamaéo

Virgolino de Oliveira S/A Ac¢tcar
e Alcool

Votorantim Celulose e Papel
Zanzini Méveis

Zen

1001 Recargas e Cartuchos



Empresas que receberam o "Selo Balanco Social Ibase/Betinho

Em 2007

= Antdnio Ruette Agroindustrial Ltda

= Cia. Fiacdo e Tecidos Cedro e Cachoeira

s Cocam - Cia. de Café Soluvel e Derivados

= Coelce - Cia. Energética do Ceara

» Construcgdes Metalicas Icec Ltda

» Copagda Amazo6nia S/A

s Cosern - Cia. Energética do Rio Grande do Norte
= Dori Alimentos Ltda

» Masa da Amazoénia Ltda

» Nardini Agroindustrial Ltda

s Petrobras - Petré6leo Brasileiro S/A

» Refrigerantes Maraja S/A

» Saint-Gobain Canalizacdo S/A

» Sanasa - Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
» Usina Alvorada Acicar e Alcool Ltda

» Usina Sdo Domingos Acicar e Alcool S/A

= Vale do Ivai S/A Acicar e Alcool

Em 2006

» Aclcar Guarani S/A

» Agrovale - Agro Industrias do Vale do S&o Francisco S/A
» Apsen Farmacéutica S/A

» Bahiagas - Cia de Gas da Bahia

» Banco do Brasil

» Brasilsaade Cia. de Seguros

» Canguru Embalagens S/A

» CEG - Cia. Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro

» Celesc - Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A

= Celpe - Cia. Energética de Pernambuco

» Cia. Fiacdo e Tecidos Cedro e Cachoeira

= Cocal Comércio Inddstria Canad Actcar e Alcool Ltda
» Coelba - Cia. de Eletricidade do Estado da Bahia

= Coelce - Cia. Energética do Ceara

s Construtura Queiroz Galvido S/A

» Copagda Amazo6nia S/A

= Copasa - Cia. de Saneamento de Minas Gerais
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= Cosern - Cia Energética do Rio Grande do Norte
» Descartaveis Zanatta - Ind. de Plasticos Zanatta Ltda
» Dori Alimentos Ltda

= Ebal - Empresa Baiana de Alimentos S/A

= Ferrari Agroindastria Ltda

= Geraldo J. Coan & Cia. Ltda

= Hospital de Clinicas de Porto Alegre

» lesa - Projetos, Equipamentos e Montagens S/A
» Imbralit Ind. e Com. de Artefatos de Fibrocimento Ltda
» [taipu Binacional

» Jalles Machado S/A

= Laboratério Sabin de Analises Clinicas

= Maeda S/A Agroindustrial

= Masa da Amazonia Ltda

= Metasa S/A Industria Metalargica

» Milenia Agrociéncias S/A

= Paraiso Bioenergia Ltda

= Petrobras - Petréleo Brasileiro S/A

= Refrigerantes Maraja S/A

= Saint-Gobain Canalizacdo S/A

= Samarco Mineracdo S/A

= Santa Cruz S/A Acicar e Alcool

» Sercomtel Celular S/A

= Sercomtel S/A Telecomunicacdes

= Sulcatarinense - Mineracdo, Artefatos de Cimento, Britagem e Construcges Ltda
= TAM Linhas Aéreas S/A

= Usiminas - Usinas Siderargicas de Minas Gerais
» Usina Acucareira Sdo Manoel S/A

» Usina Alvorada Actcar e Alcool Ltda

» Usina Cerradinho Actcar e Alcool S/A

» Usina Mandu S/A

= Usina Sdo Domingos Actcar e Alcool S/A

= Usina S&o José da Estiva S/A Actcar e Alcool

= Vale do Ivai S/A Acticar e Alcool

s Virgolino de Oliveira S/A Actcar e Alcool
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Em 2005

Acesita S/A

Actucar Guarani S/A

Acucareira Corona S/A

Agro Pecuaria Campo Alto Ltda

Agro Pecuaria Mongre Ltda

ALL - América Latina Logistica

Ampla

Antonio Ruette Agroindustrial Ltda

BahiaGas - Cia. de Gas da Bahia

Banco do Brasil

Belcar Caminh&es e Maquinas

Brasilsatde Cia. de Seguros

Caesb - Cia. de Saneamento do Distrito Federal
Calcados Azaléia

Canguru Embalagens S/A

Cedae - Cia. Estadual de Aguas e Esgotos

Celesc - Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A
Celpe - Cia. Energética de Pernambuco

Cia. Energética Santa Elisa

Cia. Fiacdo e Tecidos Cedro e Cachoeira

Cia. Industrial Cataguases

Cia. Industrial e Agricola Ometto (S3o Martinho S/A)
Coelba - Cia. de Eletricidade do Estado da Bahia
Coelce - Cia. Energética do Ceara

Construtora Queiroz Galvédo S/A

Copasa - Cia. de Saneamento de Minas Gerais
Copel - Cia. Paranaense de Energia Elétrica
Copesul - Cia. Petroquimica do Sul

Della Coletta Usina de Actcar e Alcool Ltda
Descartaveis Zanatta - Ind. de Plasticos Zanatta Ltda
Dori Alimentos Ltda

Ebal - Empresa Baiana de Alimentos S/A

El Paso

Ferrari Agroindustria Ltda

Geraldo J. Coan & Cia Ltda

Grupo Pdo de Actcar

Grupo Skill

Hospital Mater Dei
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» Imbralit Ind. e Com. de Artefatos de Fibrocimento Ltda
= IRB - Instituto de Resseguros do Brasil

= Multibras da Amazonia

= Organizacoes Inepar

= Paraiso Bioenergia Ltda

s Petrobras - Petré6leo Brasileiro S/A

= Samarco Mineracdo S/A

» Santa Cruz S/A Actcar e Alcool

= Sercomtel Celular S/A

= Sercomtel S/A Telecomunicacdes

» Sulcatarinense - Mineracao, Artefatos de Cimento, Britagem e Construcdes Ltda
» Tam Linhas Aéreas S/A

» Usiminas - Usinas Siderargicas de Minas Gerais
= Usina Acucareira Sdo Manoel S/A

» Usina Alvorada Acicar e Alcool Ltda

» Usina Cerradinho Actcar e Alcool S/A

= Usina Mandu S/A

» Usina Sdo Domingos Actcar e Alcool S/A

» Usina Sdo José da Estiva S/A Acicar e Alcool

» Usina Sdo Martinho S/A

» Usina Vista Alegre Acticar e Alcool

= USJ Actcare Alcool S/A

= Vale do Ivai S/A Acticar e Alcool

= Virgolino de Oliveira S/A Actcar e Alcool

= Votorantim Celulose e Papel

Em 2004

= Acesita S/A

» Aclcar Guarani S/A

= Acucareira Corona S/A

= Amazoénia Celular

= Banco do Brasil

= Banrisul - Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A
» Calcados Azaléia

= Canguru Embalagens S/A

» Cedae - Cia. Estadual de Aguas e Esgotos

= Celesc - Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A
= Cia. Carris Porto Alegrense

= Cia. Energética Santa Elisa

IBASE — INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS



Cia. Industrial Cataguases

Cia. Industrial e Agricola Ometto (Sdo Martinho S/A)
Cocal Comércio Indistria Canad Actcar e Alcool Ltda
Copel - Cia. Paranaense de Energia Elétrica

Della Coletta Usina de Acticar e Alcool Ltda
Descartaveis Zanatta - Ind. de Plasticos Zanatta Ltda
Dori Alimentos Ltda

Ebal - Empresa Baiana de Alimentos S/A

ECT Nacional - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
El Paso

Embraco - Empresa Brasileira de Compressores
Expresso Caxiense de Transportes Ltda

Ferrari Agroindustria Ltda

Gafisa

Grupo P&o de Actcar

Grupo Skill

Imbralit Ind. e Com. de Artefatos de Fibrocimento Ltda
Intervias - Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A
IRB - Instituto de Resseguros do Brasil

Jalles Machado S/A

Marcopolo S/A

Marelli Mé6veis para Escritério Ltda

Milenia Agrociéncias S/A

Multibras da Amazoénia

Organizacdes Inepar

Paraiso Bioenergia Ltda

Petrobras - Petr6leo Brasileiro S/A

Politec Ltda

RR] Transportes de Valores, Seguranca e Vigilancia
Sabesp - Cia. de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
Samarco Mineracgao S/A

Santa Cruz S/A Acticar e Alcool

Sercomtel Celular S/A

Sercomtel S/A Telecomunicacdes

Sul América Seguros

Telemig Celular Participacdes S/A

Tupy S/A

Usiminas - Usinas Siderurgicas de Minas Gerais
Usina Acucareira Sdo Manoel S/A

Usina Cerradinho Actcar e Alcool S/A
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= Usina Mandu S/A

» Usina Sdo Domingos Actcar e Alcool S/A

» Usina S&o José da Estiva S/A Actcar e Alcool
» Usina Sdo Martinho S/A

» Usina Vista Alegre Acticar e Alcool

» Viacdo Campos Gerais S/A

= Votorantim Celulose e Papel

Em 2003

= Acesita S/A

» Banco do Brasil

= Banrisul - Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A
= Belcar Caminhdes e Maquinas

= Caesb - Cia. de Saneamento do Distrito Federal

» Calcados Azaléia

» Canguru Embalagens S/A

» Cedae - Cia. Estadual de Aguas e Esgotos

» Cia. Carris Porto Alegrense

» Cia. Energética Santa Elisa

» Cia. Industrial Cataguases

» Cia. Industrial e Agricola Ometto (Sdo Martinho S/A)
= Cocal Comércio Inddstria Canad Actcar e Alcool Ltda
» Embratel - Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S/A
» Gafisa

» Grupo José Pessoa (selo suspenso)

= Grupo Pdo de Actcar

» Hospital de Clinicas de Porto Alegre

» Imbralit Ind. e Com. de Artefatos de Fibrocimento Ltda
s Intermédica Satude

= Intervias - Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A
s Jalles Machado S/A

= Laboratério Sabin de Analises Clinicas

= Marcopolo S/A

= Multibras da Amazonia

» Organizacoes Inepar

= Paraiso Bioenergia Ltda

s Petrobras - Petréleo Brasileiro S/A

= Saint-Gobain Canalizacdo S/A

» Samarco Mineracdo S/A
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= Sercomtel Celular S/A

= Sercomtel S/A Telecomunicacdes

= Sul América Seguros

» Unialco S/A Acticar e Alcool

» Usina Cerradinho Acticar e Alcool S/A

» Usina Mandu S/A

= Usina Sdo Domingos Acicar e Alcool S/A
= Usina S&o José da Estiva S/A Actcar e Alcool
= Usina Sdo Martinho S/A

» Viacdo Campos Gerais S/A

= Votorantim Celulose e Papel

Em 2002

= Acesita S/A

= Agricola Fraiburgo S/A

= Banco do Brasil

» Banrisul - Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A
= Belcar Caminhdes e Maquinas

= Belgo Mineira

= BR Distribuidora

= Calcados Azaléia

= Calcados Bibi

» Cedae - Cia. Estadual de Aguas e Esgotos

= Copel - Cia. Paranaense de Energia Elétrica
» Granvitur Fretamento e Turismo

= Grupo Pdo de Actcar

= Intermédica Satde

» Organizacdes Inepar

= Petrobras - Petr6leo Brasileiro S/A

= Sercomtel Celular S/A

= Sercomtel S/A Telecomunicacdes

= Sul América Seguros

= Tecnum & Corporate Empreendimentos Imobiliarios
» Viacdo Grande Vitéria Ltda

= Votorantim Celulose e Papel
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Em 2001

» Aché Laboratérios Farmacéuticos

= Banco do Brasil

» Belgo Mineira

= BR Distribuidora

» Calcados Azaléia

= CET - Cia. de Engenharia de Trafego de S&o Paulo

» Cohab - Cia. de Habitacdo do Estado do Para

= Copel - Cia. Paranaense de Energia Elétrica

= CPTM - Cia. Paulista de Trens Metropolitanos

= ECT - Diretoria Regional do Rio Grande do Sul

» Embraer - Empresa Brasileira de Aeronautica S/A

= Embrapa - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

= Embratel - Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S/A

= Emepa - Empresa Estadual de Pesquisa da Paraiba

= Emparn - Empresa Energética de Pesquisa Agropecuaria

= Epamig - Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais
» Escola de Turismo e Hotelaria Barreira Roxa

= Fersol

» Grupo Pdo de Ac¢tcar

» Intermédica Satude

» Organon do Brasil Ind. Com. de Akzo Nobel Ltda (Divisdo Organon)
= Pesagro-Rio - Empresa de Pesquisa Agropecuéaria do Estado do Rio de Janeiro
= Petrobras - Petré6leo Brasileiro S/A

» Usiminas - Usinas Sidertargicas de Minas Gerais

= Votorantim Celulose e Papel

Em 2000

» Banco do Brasil

= Belgo Mineira

» Calcados Azaléia

= Copel - Cia. Paranaense de Energia Elétrica

» Cosipa - Cia. Sidertrgica Paulista

= Grupo Pdo de Actcar

» Organizacdes Inepar

» Usiminas - Usinas Siderargicas de Minas Gerais
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Critérios para o recebimento do "Selo Balanco Social
Ibase/Betinho"

ALANGO
[ |
s c l a' Este selo sera conferido, exclusivamente, as médias

iBa e grandes empresas que utilizam o modelo Ibase de
) balanco social e cumprem os critérios a seguir:

Sobre o preenchimento e divulgacéao do Balanco Social

= O Balanco Social devera ser adotado absolutamente na integra, conforme
o modelo sugerido. Nenhum item, linha ou coluna podera ser omitido
(exceto na parte 3, conforme as “Instrucdes para o Preenchimento” dispo-
niveis no modelo em pdf e na planilha eletrénica para preenchimento).
o €negado o uso de “nd” (ndo disponivel) ou “na” (ndo se aplica).

= O Balanco Social devera ser publicado, obrigatoriamente, em jornal e/ou
revista de grande circulacdo regional e/ou nacional, conforme atuacéo e
abrangéncia da empresa, bem como ser disponibilizado em sua pagina na
internet.
o A empresa devera informar previamente ao Ibase o veiculo da imprensa
escrita que sera utilizado para divulgacao do documento.

» Todos os funcionarios e todas as funcionarias deverao receber a tabela no
modelo Ibase de forma individualizada e nominal em material impresso,
publicacdo ou evento destinado exclusivamente ao tema da Responsabili-
dade Social ou Balanco Social.

Algumas sugestoes: fotoc6pia anexada ao contracheque, correspondéncia

impressa contendo somente material sobre Balanco Social, um exemplar

do Balanco Social entregue em méos etc.

o Nao sera aceita a divulgagdo do referido documento somente via inter-
net e/ou intranet.

o O Ibase devera receber um exemplar idéntico ao distribuido, bem como
comprovagdo de entrega para todo o corpo funcional.
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= No Balanco Social entregue aos funcionarios e as funcionarias devera
constar, adicionalmente, uma mensagem ou carta do(a) presidente/
diretor(a) apresentando o documento e destacando sua relevincia para a
empresa e a sociedade.

= Na parte 7 (Outras Informacdes) do Balanco Social que sera publicado e
distribuido aos funcionarios e as funcionarias deverdo constar, obrigato-
riamente, as seguintes informacoes:

o CNPJ, setor economico e UF da sede da empresa;

o “Para esclarecimentos sobre as informagées declaradas: ...(nome com-
pleto)..., ...(tel)..., ...(e-mail)...”;

o “€ata empresa ndo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho esacravo, ndo
tem envolvimento com prostituicdo ou exploragdo sexual de crianca ou
adolescente e nao esta envolvida com corrupgdo’;

«

o “Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externa-
mente”.

= O Balanco Social devera ser enviado para as entidades sindicais e/ou
representativas das categorias profissionais que integram o corpo funcio-
nal. O comprovante de entrega devera ser encaminhado para o Ibase.

Sobre o conteiido do Balanco Social

= A empresa deverd estar em conformidade com o Decreto n° 3.298, de 20
de dezembro de 1999 (que regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de
1989), Secdo IV, Art 36, sobre o preenchimento dos cargos com pessoas
com deficiéncia em empresas com 100 (cem) ou mais funcionarios(as).

o Esta conformidade sera verificada no campo "n° de pessoas com deficién-
cia ou necessidades especiais” - item 5. Indicadores do corpo funcional.

Decreto n®3.298, de 20 de dezembro de 1999, Secdo IV, Art 36: A empresa
com cem ou mais empregados esta obrigada a preencher de dois a cinco por
cento de seus cargos com beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados
ou com pessoa portadora de deficiéncia habilitada, na seguinte proporcao:

I. até duzentos empregados, dois por cento;

II. de duzentos e um a quinhentos empregados, trés por cento;

III. de quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento; ou

IV. mais de mil empregados, cinco por cento.
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= A empresa devera apresentar e demonstrar melhoria continua nas infor-
macdes contidas em seu balanco social, proporcionalmente e em confor-
midade com seus resultados e desempenho. Os seguintes itens serdo ana-
lisados pelo Ibase:
o Educacdo - Indicadores sociais internos;
o Total das contribuicées para a sociedade - Indicadores sociais externos;
o N°demulheres que trabalham na empresa;
o % de cargos de chefia ocupados por mulheres;
o N°de negros(as) que trabalham na empresa;
o % de cargos de chefia ocupados por negros(as);
o Indicadores ambientais;
o N°total de acidentes de trabalho.

Sobre a solicitacao e concessao do Selo

= Todos os critérios sobre preenchimento e divulgacdo devem ser cumpri-
dos para posterior solicitacdo do selo.

= O periodo para solicitacdo do Selo Balanco Social Ibase/Betinho € de
janeiro a maio do ano corrente.

= documentacdo referente ao cumprimento dos critérios, bem como a carta
de solicitacdo, deve ser encaminhada, via correio, para:
Ibase
Av. Rio Branco, 124 - 8° andar - Centro
20040-916 Rio de Janeiro, R]
A/C: Claudia Manasur

o A carta de solicitagdo esta disponivel no site www.balancosocial.org.br
o Adata de postagem maxima aceita é até o final de maio do ano corrente.

= O Ibase fara consultas a organizacdes da sociedade civil que trabalham
com os temas: meio ambiente, ptiblico consumidor, diversidade de género
e étnico-racial e direitos fundamentais do trabalho.

= Havera consulta publica pelo do site <www.balancosocial.org.br>.

o A consulta puiblica tera duragdo de 2 (dois) meses e sera realizada entre
1°de junho e 30 de julho.
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o 04 nomes das empresas solicitantes ficardo disponiveis no site da con-
sulta publica durante todo o periodo estabelecido.

o A empresa devera, obrigatoriamente, informar ao seu corpo funcional
e as entidades sindicais e/ou representativas das categorias profissio-
nais que integram o corpo funcional que esta em processo de consulta
publica, indicando o site <www.balancosocial.org.br> para participagdo.
Esta informagdo devera constar, também, na pagina principal/inicial do
Aite da empresa com direcionamento (link) para a pagina web da con-
sulta publica.

= Alista dos selos concedidos sera divulgada pelo Ibase no dia g de agosto.

= Seguidas as orientacdes anteriormente citadas, o selo sera entregue em
formato eletronico. Opcionalmente, o selo podera ser entregue em um qua-
dro emoldurado e nominal, em ceriménia promovida pela empresa obri-
gatoriamente com a participacdo de seus(suas) funcionarios(as) e previa-

mente agendada com o Ibase.

= O recebimento desse selo ndo esta relacionado a qualquer forma de paga-
mento, associacdo e/ou contribuicdo financeira

» Cabe ao Ibase a deciséo final sobre a concessé&o do selo.

» Mais informacdes com Claudia Mansur - cmansur@ibase.br - tel: (21)
2178-9400.
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RESTRICOES

0 "Selo Balanco Social Ibase/Betinho" nédo sera fornecido as empresas de
cigarro, armas de fogo/municdes e bebidas alcodlicas.

O Ibase reserva-se o direito de ndo conceder, suspender e/ou retirar o “Selo
Balanco Social Ibase/Betinho” de qualquer empresa envolvida, denunciada
e/ou processada por corrupcdo, violacdo de direitos humanos, sociais e
ambientais relacionados com a “Declaracdo da OIT sobre os Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho”, de 1998; a “Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos”; a “Convencdo das Nacdes Unidas para Eliminar todas
as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres”; a “Convencéo das Nagdes
Unidas sobre os Direitos da Infancia e da Adolescéncia”; as Diretrizes da
OCDE, de 2000; a “Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvi-
mento”, de 1992; bem como toda alegislagdo brasileira relativa a esses direi-
tos e deveres ja estabelecidos.

As restricGes relativas a exploracdo de trabalho infantil, ao trabalho forcado
e a prostituicdo ou exploracdo sexual de crianca ou adolescente poderao
ser motivo de consulta a 6rgédos publicos e privados de promocéo, defesa e
garantia de direitos trabalhistas e de cidadania. Em caso de dentncias e/ou
processos judiciais, o Ibase suspendera o selo até que a decisédo final seja
divulgada. A suspensdo do selo sera informada por carta a empresa e divul-
gada no site <www.balancosocial.org.br>
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(logo ou papel timbrado da empresa)

(cidade), (data).

Ao
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas — |base

AJC: Claudia Mansur
Responsabilidade Social e Etica nas Organizagées

Ref: Selo Balango Social lbase/Betinho 2007

A (nome da empresa) vem por meio desta ratificar seu compromisso com a
ética e a responsabilidade social demonstrado por meio de seu Balango Social
2006.

Gostariamos de solicitar o envio do Selo Balango Social Ibase/Betinho 2007
considerando o cumprimento de todos os critérios estabelecidos por este instituto,
conforme documentagéo em anexo.

Estamos cientes do seguimento deste processo por parte do Ibase —
avaliagdo dos documentos, consulta a ONGs e consulta publica no site
www.balancosocial.org.br e concordamos com o estabelecido.

Aproveitamos a oportunidade para declarar que:

1.A empresa nao utiliza mao-de-obra infantil, trabalho degradante e analogo

a escravidao, ndo tem envolvimento com prostituicao ou exploragdo sexual

infantil ou adolescente e ndo esta envolvida com corrupgao.

2 Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

No aguardo da avaliagdo da solicitagdo ora encaminhada, somos

Atenciosamente,

Presidente(a)/Diretor(a)

E-mail:
Telefone:
(nome e assinatura)

Modelo da carta de solicitagdo do "Selo Balango Social Ibase/Betinho"
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BALANCD ihase
—-— —— BALANCO SOCIAL ANUAL - 1997
0CIAL = B ryimivi )

1) Base de Célculo

1.2 - Lucro Operacional

1) Indicadores Laboriais Valor % sobre Folha % sobre Lucro Valor % sobre Folha % sobre Lucro
R$) de Pagamento Operacional (R$) de Pagamento Operacional

Bruta Bruta

2.2 - Encargos Sociais Compulsdrios

2.4 - Saide

2.6 - Outros Beneficios
Subtotal 2 - Indicadores Laboriais (2.1 a 2.6)

3) Indicadores Sociais Valor % sobre Lucro % sobreFaturamento Valor % sobre Lucro % sobre Faturamento
R$) Operacional Bruto (R$) Operacional Bruto

3.2 - Contribuiges pfa iedadaﬁnveslimen[ na cidadania .

Subtotal 3 - de Indicadores Sociais (3.1 2 3.3}

4) Indicadores do Corpo Funcional 1997 1996
N de empregados N" de empregados

4.2 - NY de admissdes durante o periodo

4.4 - Qual o percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres? .

5) Outras informagies relevantes quanto ao exercicio da responsabilid

Primeiro modelo de Balango Sacial Ibase/Betinho
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Balangd Saial Anual / 2006

Receita Bquida [RL)

Resullado operacional (RO)
Folha de pagamento bruta (FPB)
Alimentagao

Encargos socius compulsdnos

Previdéncia privada

Satide

Seguranga @ sakde no trabalho
Educagio

Cultura

Capacitagio e desenvohimento profissional
Creches ou aunilio-creche

F nos ucros ou
Outros

Total - Indicadores sociais internos
Educagao

Cultura

Saude o saneamento

Esporte

Valor (i RS}

2006
Walor (mil res

%Sobre FPE

%Sobre AL

Valor (mi RS}

2005
Valor (mil res

%Sobre FPB

%Sobre RL

Valor (i RS}

% Sobre RL

Valor (i RS}

% Sobre RL

Cembate & fome & seguranga akmeantar
Outros

Total das contribuigdes para a scciedade
Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

4. Indicadores ambientais

comap gaofoperacio da empresa
Invastimentos em programas e/ou projelos exdemas
Total dos investimentos em melo amblente
Cuanta ao estabelecimento de metas anuais para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgdo/operagio e aumentar
a elicicia na ulilizagio de recursos naturais, a empresa;

N* der empregados{as) ao final do periodo

{ ) ndo possui motas
{ ) cumprs de 0 a 50%

%Sobre RO

% Sobre AL

{ ) cumpre de 51a 75%
cumpre de 762 100%

Valor (mil RS}

[ ) ndia possui matas

%Sobre RO

% Sobre AL

{ ) cumpre de 51a756%

[ ) cumpre de 02 50% { ) cumpee de 762 100%

5. Indicadores do corpo funcional .

N* de admissies durante o periodo

N* de empregados(as) terceirizados(as)

N* de estagidrios(as)

N* de empregados{as) acima de 45 anos

M de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N de negros{as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)
MN* de portadores{as) necessidades especiais

Relagio entre a maior @ & mencr remuneragio na emprasa
MNumero total de acidentes de trabalho

2006 let L]

Os projetos sociais @ ambientais desenvolvidos pela 1 ] diregho [ ] deegia [ 1todsalas) [ ] dregha [ ] diregio [ 1todosias)
empresa foram definidos por: - pachnziag At ALY & gardacian smpragaciana)
Os padres de seguranca e salubridade no ambiente I | cregio [ 1 tedeafas) [ 1 1ndeafas) [ 1 dragha [ 11odoa(as) | 1tedos(as)
da trabakho foram definidos par: & geréncias empregados(as  » Ci © gerénoias empeogadosias  + Cipa
Ouanto & Mberdade sindical, ao direite de negociagao coletiva 1 1ndo se [ ] segue as [ Jincentvae [ 1nko se [ ] sequih as I | incentivar
@ & representacio interna dos{as) trabalhadoresias), a empresa;  envelve mormas cda OFT  segue a 1T ervohond normas da O e soguind a OIT
A previdéncia privada contempla: 1 ] cragho [ ] drugho o | 1 todoslas) [ ] dengia I ) deogia o | 1 besonias)
goréncias emprogados|as) gerbncias empregacios as)
A participagdo nos lucros ou resultados contempla: | ] diregiin [ 1 dragio o [ 1 tndos(an) [ ] dwragio | | deogio o | 1 todostas)
gerinciay emprigadon|as) Py wmpregacos (as]
Ma selegio dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de I ] néo sl [ 1550 [ )shounigdon | [ Inkossdc | ] ssio 1 ] seribc
P il social @ adotados pela emp consderndos  sugenidos. conuiderados  sugendos. sngidos
Quanto & participagio de empregados(as) em programas de | | ndiowe [ Japia [ | srganiza | ] apoish | | erganrark
trabalho voluntino, a empresa: wnvahe # incantin » meantah
Mimero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): na pmpren na Procon ria Jumlics e Procon . Justica
% de ghes a criticas na smpreea o Procon na dustica s Procon P Justica
% L
Valor adicionado total a distribuir (em mil RS): Em 2006: Em 2005:
Distribuicio do Valor Adicionado [DVA): % Govrno % colaboradons [as] = et % coaboradernsins)
% acionstas % terceros % retido. % nconistan 3 tarosinos 4 rotido

Outras informacdes

Apcio:

ff

n(o)vib

s

Modelo de Balango Social Ibase/Betinho publicado em 2007
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